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NOTA TECNICA CODEMAT N. 01/2023

Nota técnica para subsidiar a atuagao dos
membros e membras do Ministério Publico
do Trabalho sobre a aplicagao de Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego aos trabalhadores que laboram
interagindo com meios telematicos e

informatizados.

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, por meio da
Coordenadoria Nacional de Defesa do Meio Ambiente do Trabalho e da Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora - CODEMAT, instituida pela Portaria n°
410/2003, com fundamento na Constituicao da Republica, artigos 7°, XXII, 127,
196, 200, Il e VIII, e na Lei Complementar n.° 75/93, artigos 5°, Ill, alinea “e”, 6°,
XX, 83, V , e 84, caput, e considerando a aprovagao por unanimidade pelo
Colegiado da Codemat na 22 Reuniao Ordinaria de 2023, realizada em 08 e 09
de novembro, expede a presente NOTA TECNICA com o objetivo de orientar a
atuacdo dos membros e das membras do Ministério Publico do Trabalho na
aplicagao das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
e demais normas de protegdo da saude e da seguranga no trabalho aos
trabalhadores e as trabalhadoras que laboram com intermediagcdao de meios

telematicos e informatizados, nos termos que seguem.

CONCEITO E HISTORICO

O teletrabalho ou trabalho remoto consiste na prestacédo de servicos
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de

informagao e comunicagao (TIC), desde que nao caracterizado como trabalho
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externo, consoante definicao do art. 75-B da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT). Enquanto o trabalho externo € aquele que, pelas proprias caracteristicas
do servico empreendido, nao pode ser realizado no estabelecimento
empresarial, o teletrabalho ou home office sdo modalidades de labor que
poderiam ser realizadas nas dependéncias do empregador mas que, por uma
decisao empresarial, sao prestadas fora do estabelecimento da empresa, com a
utilizacdo de meios telematicos e informatizados.

Em norma de carater nitidamente antidiscriminatério, o art. 6° da CLT
afasta as distingbes entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Assim, tem-se como premissa que no teletrabalho, seja na residéncia da
trabalhadora ou trabalhador, seja em telecentro, sera considerado como
ambiente de trabalho o local onde a pessoa deve permanecer ou tem de
comparecer, sob controle direto ou indireto da empresa ou pessoa do
empregador, devendo ser adaptado, portanto, as diretrizes das Normas
Regulamentadoras nos pontos em que ha similitude das condigbes de trabalho.

Ainda que o teletrabalho ja exista ha muito tempo, na ultima década,
as tranformacgodes vividas no mundo do trabalho, em especial a 4 Revolugao
Industrial, permitiram o crescimento exponencial do teletrabalho por meio de
sistemas informacionais digitais, dos quais as plataformas digitais sdo um
exemplo. Plataformas digitais podem ser conceituadas como infraestruturas
digitais que permitem que dois ou mais grupos interajam. Plataformas digitais
(ou aplicativos, que podem ser suas interfaces) permitiram que também o
trabalho externo pudesse ser mediado, controlado e organizado por tecnologias
de informagao e de comunicacéo digital.

Dessa forma, o trabalho externo (e.g. transporte privado de
passageiros ou de entrega de refei¢ées/delivery) passou a contar com o auxilio
de plataformas digitais que possibilitaram, por um lado, um incremento na

produtividade do trabalho e maior eficiéncia na gestdo dos negdcios, mas, por
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outro lado, aumentaram significativamente os impactos sobre a saude e a
segurancga dos trabalhadores e das trabalhadoras.

O trabalho plataformizado seria, assim, um modo de trabalho
mediado, organizado e moldado por meio de plataformas on-line. Apesar de ter
a mesma natureza e utilizar o mesmo fundamento do teletrabalho, qual seja, a
utilizacdo de meio digital para gestdo, empresas que utilizam plataformas
contratam, via de regra, trabalho informal, sob demanda, com uma roupagem de
trabalho autbnomo, precario, com pagamento por produtividade ou salario por
peca e compartilhamento dos riscos do negdcio com os trabalhadores.

Empresas que utilizam plataformas digitais de trabalho empregam
estratégias de gestdo que podem ser classificadas em dois grandes grupos:
organizacdo em nuvem ou on-line (cloudwork) ou baseadas na localizagao.
Quanto a primeira, do tipo cloudwork, o modo de gestdo subdivide-se em: 1.
freelance: trabalho na nuvem indiferente a localizagao do trabalhador, que pode
ser feito remotamente pela internet de forma individualizada; 2. microtask: com
a atribuicdo de microtarefas coletivas; 3. crowdwork: com a determinacédo de
tarefas a um grupo indefinido de pessoas de forma criativa baseado em
concurso. Gestdes baseadas na localizagao, por sua vez, envolvem a atribui¢cao
de trabalhos de apresentagcdo, ou seja, servicos em que a localizagdo é
relevante, com o trabalho sendo distribuido por meio de aplicacdes de software
(aplicativos), como ocorre com servigos de acomodagao e servigos de transporte
e entrega de refeigoes.

Como se vé, enquanto o teletrabalho esta normalmente associado
com um contrato de trabalho tipico (relacdo de emprego) e sem as
caracteristicas de um trabalho externo, o trabalho plataformizado tem sido
associado a uma relacao de trabalho mais ampla (e ndo apenas de emprego),
podendo ser utilizado tanto para trabalhos externos quanto para o teletrabalho
tradicional, qual seja, aquele intermediado por meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo, nos termos do art. 6°,

paragrafo unico, da CLT. Em ambos os casos, esta-se diante de perigos
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inerentes a tecnologia utilizada e a forma como essa tecnologia realiza a gestao
do labor.

Os riscos inerentes ao teletrabalho e ao trabalho plataformizado estao
sendo paulatinamente detectados pelas autoridades e por pesquisas cientificas,
mas demandam, igualmente, a aplicagao do preceito fundamental que exige a
reducao de tais riscos, por meio da utilizacdo de instrumentos adequados para
a protegéo dos trabalhadores (art. 7°, XXIl da Constituicdo Federal de 1988).

O direito a um meio ambiente saudavel para os trabalhadores e as
trabalhadoras que atuam nessas condicbes (home office ou trabalho
plataformizado) depende de condutas proativas de empregadores e empresas
proprietarias de plataformas digitais para ser implementado, independentemente
do questionamento quanto a natureza juridica de tais vinculos.

Por essa razao, o objeto da presente nota técnica envolve ndo apenas
o trabalho realizado por empregados tradicionais, com vinculos de emprego
reconhecidos, que laboram em regime de home office, trabalho remoto ou
teletrabalho, mas também empregados ou trabalhadores que prestam servigos
por intermédio de plataformas digitais de trabalho, sejam elas do tipo cloudwork

ou baseadas na apresentacéo.

LEGISLAGAO E JUSTIFICATIVA

O conceito de saude, com relagdo ao trabalho, abrange néo so a
auséncia de afecgcdes ou de doencas, mas também os elementos fisicos,
quimicos e biolégicos, mentais, culturais e institucionais (praticas e
comportamentos inclusive no ambito digital e organizacional) que afetam a
saude e o meio ambiente do trabalho, trazendo bem-estar e qualidade de vida
para o trabalhador e a trabalhadora. A saude, na forma trazida pelos padrdes
internacionais da Organizagdo Mundial da Saude, é um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou

enfermidade: bem-estar, nesse mesmo padrdo, € um constructo de natureza
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subjetiva, com fortes componentes culturais.

No plano internacional, o Estado brasileiro deve pér em pratica uma
politica nacional coerente em matéria de seguranca e de saude dos
trabalhadores e o meio ambiente do trabalho, consoante prevé a Convengao n.
155 da Organizacao Internacional do Trabalho, sendo certo que referida politica
tera como objetivo prevenir os acidentes e os danos a saude que forem
consequéncia do trabalho (e ndo apenas do emprego), reduzindo, ao minimo, as
causas dos riscos inerentes ao meio ambiente do trabalho.

Em se tratando a plataformizacao do trabalho de uma transformacgao
na morfologia do trabalho em escala global, vale lembrar que as Diretrizes da
OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico — para

Empresas Multinacionais fixa como deveres das corporacdes:
. Politicas Gerais
[...]
5. Abster-se de procurar ou aceitar excegdes nao previstas no quadro legal ou
regulamentar, relacionados a direitos humanos, meio ambiente, saude, seguranga,
trabalho, tributagao, incentivos financeiros ou outros assuntos.
[...]
V. Emprego e Relagdes do Trabalho
[...]
4.
[...]
c) Tomar as medidas necessarias para assegurar saude ocupacional e seguranga

em suas operagoes.

De forma similar, os Principios Orientadores Sobre Empresas e
Direitos Humanos, aprovados pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU —
Organizagao das Nagdes Unidas, afirmam que:

PRINCIPIO 12. A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos

refere-se aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos — que incluem, no

minimo, os direitos enunciados na Carta Internacional de Direitos Humanos e os

principios relativos aos direitos fundamentais estabelecidos na Declaragdo da

Organizagdo Internacional do Trabalho relativa aos principios e direitos
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fundamentais no trabalho.

PRINCIPIO 13. A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as
empresas: (a) Evitem causar ou contribuir para impactos adversos nos direitos
humanos por meio de suas préprias atividades e enfrentem esses impactos quando
eles vierem a ocorrer; (b) Busquem prevenir ou mitigar impactos adversos nos
direitos humanos que estejam diretamente relacionados as suas atividades e
operacgoes, produtos ou servigos prestados em suas relagdes comerciais, mesmo
se elas nao tiverem contribuido para esses impactos

PRINCIPIO 14. A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos
aplica-se a todas as empresas, independentemente de seu tamanho, setor, contexto
operacional, proprietario e estrutura. Contudo, a magnitude e a complexidade dos
meios pelos quais as empresas cumprem com essa responsabilidade pode variar
em fungéo desses fatores e da gravidade dos impactos adversos das empresas nos

direitos humanos.

Dai exsurge o dever de empregadores e empresas proprietarias de
plataformas digitais de monitorar e avaliar regularmente os riscos e os impactos
de decisbes tomadas ou auxiliadas por sistemas de monitoramento ou de
decisbes automatizadas, aferindo a adequagdo das salvaguardas desses
sistemas em face dos riscos e impactos especificos identificados e introduzindo
medidas preventivas e protetivas adequadas. O monitoramento e a avaliagéo
deverao ser conduzidos por pessoas com competéncia, treinamento e
autoridade para exercicio de tais fungoes.

Pelas regras do direito internacional, portanto, a responsabilidade em
matéria de direitos humanos acompanha as grandes corporagdes onde quer que
estejam situadas e independentemente do seu porte econdémico, de sua
estrutura juridica, ou do seu modelo de contratagdo de mao de obra: seja
mediante a contratacdo de empregados em um formato fordista, seja por meio
da contratagcdo de autdbnomos que desempenham atividades relacionadas ao
core business da corporagao, prevalece o dever das empresas em assegurar 0s
direitos humanos de todos os envolvidos.

No ordenamento juridico nacional, a Constituicdo da Republica de

1988, em seu art. 1°, incisos Il a V, estabelece como fundamentos do Estado
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Democratico de Direito a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, bem como o pluralismo politico. Para dar
concretude a tais fundamentos, o art. 7°, inciso XXII, fixa como direito dos
trabalhadores e das trabalhadoras a reducéo dos riscos inerentes ao trabalho
por meio de normas de saude, higiene e seguranca. Entre as normas
trabalhistas, ambientais e sanitarias e instrumentos coletivos de trabalho
aplicaveis (art. 154 da CLT), destacam-se as Normas Regulamentadoras de
seguranca e saude do trabalho (SST) do Ministério do Trabalho e Emprego.

As mencionadas normas, expressamente previstas nos arts. 155, |, e
200 da CLT, conferem aos empregadores e profissionais incumbidos da
preservagao da higidez do ambiente laboral os meios e as orientagdes
necessarios para que seja prevenida a ocorréncia de doengas e acidentes, bem
como para que sejam garantidas condigbes minimamente dignas de labor.

Por sua vez, a vedagdao a condutas discriminatorias entre
trabalhadores consta da Carta Maior (artigos 5°, caput, e 7°, incisos XXX e
XXXII), bem como da Lei n. 9.029/1995, ao estabelecer, em seu art. 1°, a
proibicdo na adocado de qualquer pratica discriminatoria e limitativa para efeito
de acesso a relagado de trabalho, ou de sua manutengao, por motivo de sexo,
origem, raga, cor, estado civil, situagdo familiar, deficiéncia, reabilitacdo
profissional, idade, entre outros. As disposicdes sao reforcadas pela Convencao
n. 111 da OIT, que visa promover a igualdade de oportunidades e de tratamento
em matéria de emprego e profissdo, com o objetivo de eliminar toda
discriminacdo nessa matéria.

A adogcdo do teletrabalho e o trabalho plataformizado deveréo
observar, indistintamente, os parametros e fundamentos da disciplina do uso da
internet, previstos no art. 2° da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
saber: | — o reconhecimento da escala mundial da rede; || — os direitos humanos,
o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios
digitais; lll — a pluralidade e a diversidade; IV — a abertura e a colaboragao; V —

alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VI — a finalidade
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social da rede.

Por outro lado, a propria Constituicdo da Republica impde deveres ao
Ministério Publico para a efetivacdo de tais direitos sociais e individuais
indisponiveis relacionados a saude e a seguranga do trabalhador. Logo, o
Ministério Publico do Trabalho instituiu, por meio da Portaria n. 410/2003, a
CODEMAT - Coordenadoria Nacional de Defesa do Meio Ambiente do Trabalho
e da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, com a finalidade de articular a
atuacdo dos membros e das membras em todo o territério nacional nessa
tematica. Ademais, constitui-se meta institucional estratégica do Ministério
Publico do Trabalho a promogéo da saude e da seguranga em qualquer meio
ambiente de trabalho, nos termos do Enunciado n. 28 da CCR (Cémara de
Coordenacgao e Revisdao do MPT).

Em eventuais casos de judicializagéo, ha que se recordar ainda os
efeitos da Sumula n. 736 do Supremo Tribunal Federal — STF, que fixa como
diretriz que “Compete a Justica do Trabalho julgar as a¢gdes que tenham como
causa de pedir o descumprimento de normas trabalhistas relativas a segurancga,
higiene e saude dos trabalhadores”, o que reforga a atribuigdo constitucional do
Ministério Publico do Trabalho.

No horizonte das pesquisas académicas ha um relativo consenso
sobre os efeitos deletérios do teletrabalho e do trabalho plataformizado sobre as
condi¢des de trabalho e de vida dos trabalhadores, sejam eles empregados ou
autbnomos. Estudos empiricos realizados com trabalhadores tém comprovado
essa precarizagdo, em aspectos como baixas remuneragdes, extensas jornadas
de trabalho, adoecimento mental, problemas ergonémicos, inversdo do énus
decorrente dos riscos do negécio, falta de cobertura previdenciaria, entre outros.

A atuacgao estatal se faz mais necessaria do que nunca diante do novo
fendbmeno do teletrabalho e da plataformizagao do trabalho. Nesse ultimo caso,
essa atuacao deve ser ampliada para além do aspecto da relagdo de emprego,
uma vez que seus efeitos transcendem aspectos contratuais e estdo impactando

em mais atendimentos médicos junto ao Sistema Unico de Saude, beneficios
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previdenciarios concedidos pela Previdéncia Social ou indicadores estatisticos
de Seguranca Publica. Ainda que a regulagdo estatal possa imprimir maior
onerosidade a atividade empresarial, ndo se justifica que grande parte das
externalidades seja transferida para teletrabalhadores, trabalhadores
plataformizados ou para a sociedade como um todo.

Muitos pesquisadores vem constatando que o universo digital
aparenta estar imune a regulagao estatal. Ainda ndo ha um consenso, nos planos
legislativo ou judicial, quanto a natureza da relagdo contratual existente entre
plataformas digitais e trabalhadores. Realizar a leitura do fendbmeno do
teletrabalho e do trabalho plataformizado a partir de preceitos consagrados pela
Constituicdo Federal, como o direito a vida, a saude, a integridade fisica e a
reducdo dos ricos inerentes ao trabalho — direitos humanos em esséncia — é
peca-chave para que as autoridades possam exigir o cumprimento das leis.

Apesar da existéncia no ordenamento juridico nacional de dispositivos
constitucionais e legais que preveem o direito de trabalhadores e trabalhadoras
a um meio ambiente do trabalho seguro e saudavel, a legislagdo nao refere
expressamente que os trabalhadores em home office ou plataformizados
possuem direitos a seguranga e a saude no trabalho, razdo pela qual esta nota

técnica se justifica, atendendo ao bindmio utilidade e necessidade.

ESPECIFICIDADE DA MATERIA OBJETO DE
REGULAMENTAGCAO

Das investigacdes e reclamacdes trabalhistas até entdo conduzidas e
processadas pelo Ministério Publico do Trabalho e pela Justica do Trabalho,
extraem-se provas de uma precarizacdo do meio ambiente laboral que atinge
nao apenas empregados tipicos em regime de teletrabalho, mas principalmente
trabalhadores plataformizados, cenario este incompativel com o art. 7°, inciso
XXIl, da Constituicdo da Republica, que prevé o direito de todos os trabalhadores

a reducado dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
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higiene e seguranca, com o direito ao meio ambiente do trabalho seguro e
saudavel, erigido a principio fundamental do trabalho durante a 110% Assembleia
Geral da Organizagao Internacional do Trabalho, em junho de 2022, e com o
objetivo de desenvolvimento sustentavel 8.8 da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacgdes Unidas — ONU, qual seja, “proteger os direitos trabalhistas e
promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores”.

Muitas empresas se defendem sob o argumento de que nao
contratam trabalhadores, mas apenas disponibilizam uma plataforma digital que
permite o encontro entre a oferta e a demanda social. Corolario disso, nao teriam
responsabilidade para implementar normas de segurancga e saude no trabalho.

No entanto, ndo ha duvidas quanto a natureza contratual de tais
“termos de uso” firmados entre trabalhadores e empresas proprietarias de
plataformas digitais. E certo que o liame juridico existente entre esses
profissionais e as empresas decorre da liberdade contratual existente entre as
partes, contemplada no art. 421 do Cdédigo Civil (negocios juridicos bilaterais),
caracterizado como um acordo de vontades, por meio do qual as partes
constituem, modificam ou extinguem posi¢cdes juridicas de expressao
patrimonial, ou seja, a estipulagdo de obrigagbes reciprocas (arts. 104 e
seguintes do Codigo Civil): trata-se verdadeiramente de um contrato juridico.

Referido negdcio juridico tem por objeto principal uma prestagcéao de
servigcos, nos termos do art. 593 e seguintes do Cddigo Civil e art. 730 e
seguintes do mesmo Codigo, uma vez que, retirado o conteudo do servigo
prestado (servigo/transporte/entrega), retira-se, por completo, a esséncia deste
contrato entre as partes, razdo pela qual esses profissionais aderentes devem
ser enquadrados, minimamente, como trabalhadores, nos termos do caput do
art. 7° da Constituicdo da Republica.

Dessa forma, independentemente da interpretacao definitiva que os
tribunais patrios venham a consagrar acerca do vinculo juridico existente entre

tais trabalhadores e as empresas proprietarias de plataformas digitais, parece
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nao haver duvidas quanto a caracterizagao desse objeto contratual como um
servigo, ou seja, como um trabalho.

No Brasil, a Lei Organica da Saude — Lei n. 8.080/90 prevé que a
saude é direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condicdes indispensaveis ao seu pleno exercicio (art. 2°, caput), sem excluir o
dever das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade (§ 2°), afinal, a
saude é direito social de todos e dever do Estado (arts. 6° e 196 da CF/88).

Essas novas modalidades de trabalho devem ser protegidas em
matéria de seguranga e de saude do trabalho por forga do valor social do
trabalho, previsto no art. 1°, IV e art. 170, caput, da CF/88, da possibilidade de
responsabilizacdo objetiva do empregador por danos decorrentes de acidentes
do trabalho e por colocar em risco fornecedores e consumidores (art. 927,
paragrafo unico e art. 932, lll, do Cddigo Civil, art. 7°, XXVIIIl, da CF/88 e Tema
932, decidido pelo STF, com repercussao geral, no julgamento do Recurso
Extraordinario 828.040).

Tem-se, ainda, a consagracao do principio da prevengao no direito
ambiental que abrange o meio ambiente do trabalho (art. 200, VIII c/c art. 225 da
CF/88) e a diretriz da politica nacional de prevenir acidentes e danos a saude
que forem consequéncia do trabalho (Convengao n. 155 da OIT).

A Lei n. 6.019/74 foi recentemente alterada pela Lei n. 13.429/2017,
em seu art. 5°-A, § 3°, para prever que é responsabilidade da contratante garantir
as condi¢oes de seguranga, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o
trabalho for realizado em suas dependéncias ou em local previamente
convencionado em contrato, o que certamente se estende a trabalhadores
plataformizados contratados por referidas empresas, mas também a
empregadores que contratam empregados para trabalharem na modalidade
home office. Ademais, conforme alteragdo do § 2°, do art. 9° da mesma lei: “A
contratante estendera ao trabalhador da empresa de trabalho temporario o
mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus

empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por ela
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designado”. O art. 8° da CLT prevé expressamente a possibilidade de utilizagcao
da analogia e do direito comparado como fonte supletiva na falta de disposigdes
legais ou contratuais expressas.

O Decreto n. 9.571/2018, que trata do dever de monitoramento dos
direitos humanos por parte das empresas, por sua vez, também se aplicaria a
empregadores que contratam empregados em regime de teletrabalho ou a
empresas proprietarias de plataformas digitais, pois compete as empresas, em
qualquer cenario, garantir condi¢gdes decentes de trabalho, por meio de ambiente
produtivo, com remuneragao adequada, em condi¢des de liberdade, equidade e
seguranga, competindo-lhes adotar medidas de prevencdo e precaucao, para
evitar ou minimizar os impactos adversos que as suas atividades podem causar
direta ou indiretamente sobre os direitos humanos, a saude e a seguranga de
seus empregados (art. 7°, VII). As violagbes de direitos humanos, incluidos os
riscos sobre a seguranca e a saude dos empregados (aqui incluidos os acidentes
do trabalho) e os impactos negativos sobre os direitos humanos, direta ou
indiretamente relacionados com a sua atividade, devem ser monitoradas pelas
empresas (art. 10, II).

Entende-se por acidente do trabalho, nos termos do art. 19 da Lei n.
8.213/1991, aquele infortunio que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo de
empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados especiais referidos no inciso VIl do art. 11 da mesma Lei, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Dessa forma, no caso de motoristas de aplicativo,
motociclistas/ciclistas entregadores de refei¢cdes, trabalhadores externos ou
trabalhadores em regime de teletrabalho, todo acidente que ocasione tais lesdes
pode ser caracterizado como acidente do trabalho, acaso presentes os demais
requisitos legais.

Nas situagdes envolvendo normas de saude, segurancga e higiene do

trabalho, ha ainda entendimento consolidado do Ministério Publico do Trabalho
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quanto a responsabilidade solidaria entre o tomador e o prestador de servigos
para a prevencao e adequacado do meio ambiente do trabalho, bem como para a
reparacao pelos danos morais coletivos eventualmente causados, nos termos da
Orientacdo Codemat n. 21. Referida responsabilidade solidaria e objetiva em
matéria de meio ambiente do trabalho (teoria do risco integral) pode ser extraida
nao apenas do art. 225, § 3° da Constituicdo Federal, mas também da Lei n.
6.938/81 (art. 3°, IV).

Nesse diapasdo, o MPT também exige a Comunicagédo de Acidente
do Trabalho — CAT (arts. 1°, “h” e 14 da Convengao 160 OIT; art. 169 da CLT;
art. 22 da Lei 8.213/91; art. 336 do Decreto 3.048/99) e a notificagéo no Sistema
de Informacgdes de Agravos de Notificagdo — SINAN (arts. 7° e 8° da Lei 6.259/75)
para fins estatisticos e epidemiolégicos, em casos de confirmagao ou suspeita
de acidente ou adoecimento relacionado ao trabalho, nos termos da Orientacao
Codemat n. 31. Vale frisar que a legislacao previdenciaria, em momento algum,
restringe o rol dos legitimados a emissao da CAT: o préprio art. 22 faz uso das
expressoes “empresa”’ ou “empregador doméstico” como aptos a comunicagéo
do acidente do trabalho a Previdéncia Social e, ndo por outra razao, o § 2° do
mesmo artigo autoriza que poderdo formaliza-lo o préprio acidentado, seus
dependentes, a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou
qualquer autoridade publica.

No ordenamento juridico brasileiro, sdo também responsaveis pela
reparagao civil, o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e
prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele, nos
termos do art. 932 do Cddigo Civil, sendo certo que motoristas de aplicativo,
entregadores de refeicdes ou empregados em regime de teletrabalho s&o
prepostos da empresa, sob a 6tica dos consumidores finais.

Deve ser salientado que as Normas Regulamentadoras vigentes,
alteradas nos ultimos anos, caracterizam uma organizagdo como pessoa ou
grupo de pessoas com suas proprias fungbes com responsabilidades,

autoridades e relagdes para alcancar seus objetivos. Inclui, mas nao limita a
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empregador, a tomador de servicos, a empresa, a empreendedor individual,
produtor rural, companhia, corporagéo, firma, autoridade, parceria, organizagéo
de caridade ou instituigdo, ou parte ou combinagao desses, seja incorporada ou
nao, publica ou privada, a exemplo da Norma Regulamentadora 01 do MTE,
basilar para tal interpretacao (Anexo I).

Assim, ndo apenas empregadores diretos, mas também organizagdes
em sentido amplo, possuem o dever de elaborar e implementar o Programa de
Gerenciamento de Riscos (Norma Regulamentadora 01), constituir o SESMT
(Norma Regulamentadora 04), fornecer EPIs (Norma Regulamentadora 06),
elaborar e implementar o PCMSO (Norma Regulamentadora 07), constituir e
manter CIPA (Norma Regulamentadora 05), emitir a CAT (Lei n. 8.213/91).

Por exemplo, o PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos — da
empresa contratante deve incluir as medidas de prevengao previstas para as
empresas contratadas (trabalhadores, MEI ou empresas terceirizadas) para
prestacdo de servicos que atuem em suas dependéncias ou local previamente
convencionado em contrato ou referenciar os programas das contratadas
(1.5.8.2 da Norma Regulamentadora 01). Cabe ainda aos empregadores
implementarem medidas de prevengao, ouvidos os trabalhadores, de acordo
com a seguinte ordem de prioridade: |. eliminagcdo dos fatores de risco; Il.
minimizacdo e controle dos fatores de risco, com a adogado de medidas de
protegao coletiva; Ill. minimizacao e controle dos fatores de risco, com a adogao
de medidas administrativas ou de organizagdo do trabalho; e IV. adogéo de
medidas de protecdo individual (item 1.4.1). Todo trabalhador, ao ser admitido
ou quando mudar de funcdo que implique em alteracido de risco, deve receber
informagdes sobre: a) os riscos ocupacionais que existam ou possam originar-
se nos locais de trabalho; b) os meios para prevenir e controlar tais riscos; c) as
medidas adotadas pela organizac&o; d) os procedimentos a serem adotados em
situacao de emergéncia; e e) os procedimentos a serem adotados (item 1.4.4).
O item 1.4.3 dispde que o trabalhador podera interromper suas atividades

quando constatar uma situacao de trabalho que, a seu ver, envolva um risco
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grave e iminente para a sua vida e saude, informando imediatamente ao seu
superior hierarquico. Comprovada pelo empregador a situacdo de grave e
iminente risco, ndo podera ser exigida a volta dos trabalhadores a atividade
enquanto ndo sejam tomadas as medidas corretivas (item 1.4.3.1). Referida
previsdo da NR 01 & corroborada pela possibilidade de rescisao do contrato em
caso de rejeigao por parte do empregador, prevista pela CLT, no art. 483, que
diz que: “O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando: a) forem exigidos servigos superiores as suas
forgcas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;
[...]; c) correr perigo manifesto de mal consideravel. Esta contemplada ainda no
art. 19, alinea “f’ da Convencdo 155 da OIT, ao dispor que “o trabalhador
informara imediatamente o seu superior hierarquico direto sobre qualquer
situacdo de trabalho que, a seu ver e por motivos razoaveis, envolva um perigo
iminente e grave para sua vida ou sua saude; enquanto o empregador n&o tiver
tomado medidas corretivas, se forem necessarias, ndo podera exigir dos
trabalhadores a sua volta a uma situacdo de trabalho onde exista, em carater
continuo, um perigo grave ou iminente para sua vida ou sua saude”.

A Norma Regulamentadora 04 estabelece os paréametros e requisitos
para constituicdo e manutengao dos Servigos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho - SESMT, com a finalidade de promover a saude e
proteger a integridade do trabalhador. Segundo disposi¢do do item 4.2.2, nos
termos previstos em lei, aplica-se o disposto nesta Norma Regulamentadora a
outras relagdes juridicas de trabalho. Corolario disso, pode-se concluir, segundo
o item 4.3.1, que compete aos SESMT alcangar empregados em regime de
teletrabalho e trabalhadores plataformizados, de modo a: a) elaborar ou
participar da elaboragcdo do inventario de riscos; b) acompanhar a
implementagdo do plano de agao do Programa de Gerenciamento de Riscos -
PGR; c) implementar medidas de preveng¢ao de acordo com a classificagao de
risco do PGR e na ordem de prioridade estabelecida na NR-01; d) elaborar plano

de trabalho e monitorar metas, indicadores e resultados de seguranga e saude
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no trabalho; e) responsabilizar-se tecnicamente pela orientagdo quanto ao
cumprimento do disposto nas NR aplicaveis as atividades executadas pela
organizacao; f) manter permanente interacdo com a CIPA, quando existente; Q)
promover a realizagcdo de atividades de orientagcdo, informacdo e
conscientizagdo dos trabalhadores para a prevencao de acidentes e doencgas
relacionadas ao trabalho; h) propor, imediatamente, a interrupg&o das atividades
e a adocao de medidas corretivas e/ou de controle quando constatar condi¢des
ou situagdes de trabalho que estejam associadas a grave e iminente risco para
a seguranga ou a saude dos trabalhadores; i) conduzir ou acompanhar as
investigacbes dos acidentes e das doengas relacionadas ao trabalho, em
conformidade com o previsto no PGR; j) compartilhar informagdes relevantes
para a prevencao de acidentes e de doencgas relacionadas ao trabalho com
outros SESMT de uma mesma organizagao, assim como a CIPA, quando por
esta solicitado; e k) acompanhar e participar nas agdes do PCMSO, nos termos
da NR-7.

Além disso, a contratante deve adotar medidas para que as
contratadas, suas CIPA, os representantes nomeados da NR-5 e os demais
trabalhadores lotados naquele estabelecimento, recebam informagdes sobre os
riscos presentes nos ambientes de trabalho, bem como sobre as medidas de
prevencgao, em conformidade com o Programa de Gerenciamento de Riscos, nos
termos do item 5.9.1 da Norma Regulamentadora 5. Neste sentido, a CIPA
instalada em empresas que mantenham empregados em regime de home office
ou de empresas proprietarias de plataformas digitais, nos termos do item 5.3.1,
tem por atribuicdo: a) acompanhar o processo de identificagdo de perigos e
avaliacdo de riscos bem como a adogcdo de medidas de prevencao
implementadas pela organizacdo; b) registrar a percepgao dos riscos dos
trabalhadores, em conformidade com o subitem 1.5.3.3 da NR-01, por meio do
mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada a sua escolha, sem
ordem de preferéncia, com assessoria do SESMT, onde houver; c) verificar os

ambientes e as condi¢des de trabalho visando identificar situagbes que possam
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trazer riscos para a seguranca e a saude dos trabalhadores; d) elaborar e
acompanhar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva em seguranga
e saude no trabalho; e) participar no desenvolvimento e implementagdo de
programas relacionados a seguranca e a saude no trabalho; f) acompanhar a
analise dos acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, nos termos da NR-1
e propor, quando for o caso, medidas para a solugdo dos problemas
identificados; g) requisitar a organizagdo as informagbdes sobre questdes
relacionadas a seguranca e a saude dos trabalhadores, incluindo as
Comunicacbes de Acidente do Trabalho - CAT emitidas pela organizagéo,
resguardados o sigilo médico e as informagdes pessoais; h) propor ao SESMT,
quando houver, ou a organizagédo, a analise das condi¢gbes ou situagdes de
trabalho nas quais considere haver risco grave e iminente a seguranga e a saude
dos trabalhadores e, se for o caso, a interrupgéo das atividades até a adogao
das medidas corretivas e de controle; i) promover, anualmente, em conjunto com
o SESMT, onde houver, a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho - SIPAT, conforme programacao definida pela CIPA; e j) incluir temas
referentes a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras formas de
violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas.

As disposigdes constantes da Norma Regulamentadora 6 que tratam
dos requisitos para aprovagao, comercializacdo, fornecimento e utilizacdo de
Equipamentos de Protecao Individual — EPl — se aplicam n&o apenas a
empregadores diretos, mas também as organizagdes, aos trabalhadores, aos
fabricantes e aos importadores (6.2.1). Consoante item 6.5.1, cabe a
organizacdo, quanto ao EPI: a) adquirir somente o aprovado pelo 6rgao de
ambito nacional competente em matéria de seguranga e saude no trabalho; b)
orientar e treinar o empregado; c) fornecer ao empregado, gratuitamente, EPI
adequado ao risco, em perfeito estado de conservagao e funcionamento, nas
situagdes previstas no subitem 1.5.5.1.2 da NR-01, observada a hierarquia das
medidas de prevencgao; d) registrar o seu fornecimento ao empregado, podendo

ser adotados livros, fichas ou sistema eletrénico, inclusive, por sistema
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biométrico; e) exigir seu uso; f) responsabilizar-se pela higienizacdo e
manutencdo periddica, quando aplicaveis esses procedimentos, em
conformidade com as informacgdes fornecidas pelo fabricante ou importador; g)
substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado; e h) comunicar ao
orgao de ambito nacional competente em matéria de seguranga e saude no
trabalho qualquer irregularidade observada. O texto reforga, portanto, o dever
das empresas custearem a aquisicao e substituicdo dos EPI, ndo podendo
repassar tais obrigagdes aos trabalhadores.

Por sua vez, organizagdes que possuam empregados regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, devem elaborar e implementar o
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — enquanto
parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da organizagao no campo
da saude de seus empregados, devendo estar harmonizado com o disposto nas
demais Normas Regulamentadoras. A despeito das previsbes normativas,
empregados que laboram em regime de teletrabalho tém suas condigdes
ambientais de trabalho (em domicilio) e saude rotineiramente desconsideradas
por programas como 0 PGR ou o PCMSO.

A Norma Regulamentadora 17 visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
conforto, seguranga, saude e desempenho eficiente no trabalho. As condi¢des
de trabalho incluem aspectos relacionados ao trabalho com maquinas,
equipamentos e ferramentas manuais (aqui incluidas as plataformas digitais de
trabalho), as condigdes de conforto no ambiente de trabalho e a prépria
organizacao do trabalho, seja em teletrabalho realizado em domicilio, seja para
o trabalho externo plataformizado (17.1.1.1.). O item 17.2.1, por sua vez, prevé
qgue, nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto na NR 17 a outras relagdes
juridicas, em nitida clausula de abertura. Ali esta consignado ainda que todo e
qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneragao e

vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragdo as repercussoes
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sobre a saude dos trabalhadores. Além do mais, no que tange a maquinas e
equipamentos, a referida Norma Regulamentadora estabelece que os
fabricantes de maquinas e equipamentos devem projetar e construir os
componentes, como monitores de video, sinais e comandos, de forma a
possibilitar a interagcdo clara e precisa com o operador objetivando reduzir
possibilidades de erros de interpretagao ou retorno de informacéo, nos termos
da NR 12 (item 17.7.2). A localizac&o e o posicionamento do painel de controle
e dos comandos devem facilitar o acesso, o manejo facil e seguro e a visibilidade
da informacdo do processo (item 17.7.2.1). Os equipamentos utilizados no
processamento eletrénico de dados com terminais de video devem permitir ao
trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas (item 17.7.3).
Os equipamentos devem ter condi¢oes de mobilidade suficiente para permitir o
ajuste da tela do equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra
reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador (item
17.7.3.1). Nas atividades com uso de computador portatil de forma ndo eventual
em posto de trabalho, devem ser previstas formas de adaptacao do teclado, do
mouse ou da tela, a fim de permitir o ajuste as caracteristicas antropométricas
do trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas (item 17.7.3.2).
Devem ser dotados de dispositivo de sustentagdo os equipamentos e
ferramentas manuais cujos pesos e utilizagdo na execugdo das tarefas forem
passiveis de comprometer a seguranga ou a saude dos trabalhadores ou
adotada outra medida de prevencéao, a partir da avaliagdo ergondmica preliminar
ou da analise ergonémica do trabalho — AET (item 17.7.4). Referidos acessorios
digitais devem ser fornecidos gratuitamente, consoante interpretagéo analdgica
a partir do item 4.1. do Anexo Il da Norma Regulamentadora 17.

Em sintese, o teletrabalho e o trabalho plataformizado devem ser
realizados de forma a garantir a exceléncia e as condigdes de qualidade quanto
ao seu desempenho, favorecendo a protegdo social do trabalho, o que exige
necessaria observancia aos parametros da ergonomia previstos na NR 17, seja

quanto aos equipamentos (mesas, assentos etc.), seja quanto a postura fisica e,
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principalmente, quanto a organizagao do trabalho que leve em consideragao os
seguintes aspectos: a — normas especificas de produgéo; b — operagdes a serem
realizadas; ¢ — exigéncia de tempo; d - determinac&o do conteudo de tempo; e —
ritmo de trabalho; f — conteudo das tarefas.

A Norma Regulamentadora 24 estabelece as condi¢des minimas de
higiene e de conforto a serem observadas pelas organizagdes, devendo o
dimensionamento de todas as instalagbes regulamentadas pela referida NR ter
como base o numero de trabalhadores usuarios do turno com maior contingente,
antecipando assim as caracteristicas de um trabalho on demand. Referida norma
estabelece condigdes minimas de higiene e de conforto a serem observadas
pelas organizagdes, a exemplo de instalagdes sanitarias, locais para refeigdes,
fornecimento de agua potavel, entre outras obriga¢des voltadas a trabalhadores
e nao apenas a empregados. A mesma Norma Regulamentadora 24 prevé que,
sempre que o trabalho externo, moével ou temporario, ocorrer
preponderantemente em logradouro publico, em frente de trabalho, devera ser
garantido pelo empregador: a) instalagcdes sanitarias compostas de bacia
sanitaria e lavatério para cada grupo de 20 (vinte) trabalhadores ou fracéo
(trabalhador, para esta Norma Regulamentadora, néo se restringe a empregado,
mas sim ao conjunto de todos os trabalhadores no estabelecimento que
efetivamente utilizem de forma habitual as instalagbes regulamentadas na
prépria NR), podendo ser usados banheiros quimicos dotados de mecanismo de
descarga ou de isolamento dos dejetos, com respiro e ventilagdo, material para
lavagem e enxugo das maos, sendo proibido o uso de toalhas coletivas,
garantida a higienizagédo diaria dos mddulos; b) local para refeicdo protegido
contra intempéries e em condigdes de higiene, que atenda a todos os
trabalhadores ou prover meio de custeio para alimentagdo em estabelecimentos
comerciais; e c) agua fresca e potavel acondicionada em recipientes térmicos
em bom estado de conservacido e em quantidade suficiente, sendo certo que o
uso de instalagdes sanitarias em trabalhos externos deve ser gratuito para o

trabalhador, e que, aos trabalhadores em trabalho externo que levem suas
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proprias refeicdes, devem ser oferecidos dispositivos térmicos para conservacgao
e aquecimento dos alimentos.

Destaque-se aqui que o trabalhador plataformizado, especialmente
aquele que trabalha nas ruas, esta inserido no direito de ir e vir, na mobilidade
como direito social, e a falta de protecido de sua saude implica no
enfraquecimento da propria vida das cidades, pois os transtornos na organizagéo
do seu trabalho afetam toda a sociedade em termos de mobilidade. A mobilidade,
ademais, tem de se basear na sustentabilidade, acessibilidade universal, n&o
podendo recair sobre o trabalhador o sacrificio desproporcional sobre as
deficiéncias da mobilidade urbana, ja se tratando de trabalhador que em muitas
situacdes exerce suas fungcbes em termos de precariedade. Nesse ponto, cita-
se a Lein. 12.587/2012:

Art. 5° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes
principios:
| - acessibilidade universal;
Il - desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensbes socioecondmicas e
ambientais;
Il - equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;
IV - eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagédo dos servigos de transporte urbano;
V - gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliacdo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;
VI - seguranga nos deslocamentos das pessoas;
VIl - justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes
modos e servigos;
VIII - equidade no uso do espago publico de circulagdo, vias e logradouros; e
IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagédo urbana.
[...]
Art. 14. S&o direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995 :
[...]
IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.
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A Lei n. 12.009/2009, por sua vez, regulamenta o exercicio das
atividades dos profissionais em transporte de passageiros, “mototaxista”, em
entrega de mercadorias e em servico comunitario, e “motoboy”, com o uso de
motocicleta, e dispde que a pessoa natural ou juridica que empregar ou firmar
contrato de prestacdo continuada de servico com condutor de moto-frete é
responsavel solidaria por danos civeis advindos do descumprimento das normas
relativas ao exercicio da atividade, previstas no art. 139-A, da Lei n. 9.503/1997,
€ ao exercicio da profissao, previstas no art. 2° da referida Lei, ao tempo em que
exige dos motociclistas estarem vestidos com colete de seguranca dotado de
dispositivos retrorrefletivos, nos termos da regulamentagéo do Contran (art. 2°,
V), equipamento caracterizado, assim, como EPI, considerando-se EPI o
dispositivo ou produto de uso individual utilizado pelo trabalhador, concebido e
fabricado para oferecer protegdo contra os riscos ocupacionais existentes no
ambiente de trabalho (item 6.3.1 da Norma Regulamentadora 06).

Finalmente, mais uma vez quando se analisa o tema sob o vetor da
interpretacdo analdgica autorizada pelo art. 8° da CLT, verifica-se que a Lei n.
13.103/2015 estabelece, em seu art. 9° que as condi¢dbes de seguranga,
sanitarias e de conforto nos locais de espera, de repouso e de descanso dos
motoristas profissionais de transporte rodoviario de passageiros e rodoviario de
cargas terao que obedecer ao disposto em Normas Regulamentadoras. Dadas
as caracteristicas semelhantes do servigco prestado — trabalho externo, com
transporte rodoviario — ndo se vislumbra obice para tal incidéncia também em
relacdo, exemplificativamente, a motoristas de aplicativo ou entregadores de
refeicdes, ambos trabalhadores por aplicativos. Vale frisar que referido art. 9° da
Lein. 13.103/2015 foi regulamentado pelo Ministério do Trabalho e Emprego por
meio da Portaria n. 944, de 08/07/2015.

Como se observa, todo o regramento fixado pelas Normas
Regulamentadoras e pela legislacédo infraconstitucional tem grande potencial

para evitar acidentes do trabalho e doencas decorrentes do trabalho. Em outras
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palavras, a efetivagcdo desses direitos a trabalhadores em home office e
plataformizados implica o cumprimento do mandamento constitucional previsto
no art. 7°, inciso XXIl, da Carta Maior. Vale salientar, ainda, que tais direitos sao
basicos, de forma que empregadores, contratantes e organizagbes, podem
contemplar muitos outros direitos, além do quanto expressamente previsto em
tais Normas Regulamentadoras. Ainda assim, acredita-se que a aplicagédo das
Normas Regulamentadoras aos trabalhadores que laboram por intermédio de
meios telematicos e informatizados possui um alto potencial de reducédo de
acidentes laborais e adoecimentos relacionados ao trabalho, em respeito ao
direito a vida, a integridade fisica e psiquica e a dignidade da pessoa humana
dessas categorias.

Diante de tais motivos, esta Nota Técnica analisou especificamente a
viabilidade juridica de extensdo das normas regulamentadoras as modalidades
de trabalho por meio de teletrabalho/home office e ao trabalho plataformizado, a
exemplo de motoristas de aplicativo e entregadores de refeigdes, concluindo por

sua plena possibilidade.

CONCLUSAO

As sugestdes normativas aqui expostas envolvem toda uma
pluralidade de fontes normativas, seja no ambito de tratados internacionais de
direitos humanos (em especial, a Convengao 155 da OIT), a Constituicao Federal
(art. 7°, XXII e art. 200, Il e VIII, principalmente), leis federais (Lei n. 8.080/90 e
CLT) e Normas Regulamentadoras.

O Ministério Publico do Trabalho, por meio da Codemat, com base na
argumentagao técnico-juridica acima articulada conclui, em relagdo a todo e
qualquer trabalhador ou trabalhadora que presta servigos por meios telematicos,

seja na qualidade de empregados ou de autbnomos, que:

a) Os empregadores e as empresas proprietarias de plataformas

digitais devem garantir que a organizagao do trabalho, em seus componentes
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materiais, bioldgicos, quimicos, fisicos, mentais e psicossociais, esteja
devidamente adequada as capacidades fisicas e mentais dos trabalhadores e

das trabalhadoras;

b) A ordem juridica trabalhista aplicavel em termos constitucionais,
tratados internacionais de direitos humanos e convengbes da OIT, leis
trabalhistas, Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
atualmente vigentes, bem como outras pertinentes, aplicam-se aos
trabalhadores e as trabalhadoras que interagem com meios telematicos de
gestdo, sejam eles considerados teletrabalhadores ou trabalhadores

plataformizados, respeitadas suas respectivas peculiaridades;

c) Em especial, a Norma Regulamentadora 01 — PGR, Norma
Regulamentadora 04 - SESMT, Norma Regulamentadora 05 — CIPA, Norma
Regulamentadora 06 — EPI, Norma Regulamentadora 07 — PCMSO, Norma
Regulamentadora 17 — Ergonomia e Norma Regulamentadora 24 — Condigbes
Sanitarias e de Conforto nos Ambientes de Trabalho, aplicam-se de forma
imediata aos teletrabalhadores e aos trabalhadores que prestam servigos

interagindo com plataformas digitais de trabalho;

d) Compete a empregadores e empresas proprietarias de plataformas
digitais o dever de emitir Comunicagbes de Acidentes do Trabalho — CAT, em
casos de acidentes envolvendo trabalhadores, sejam eles empregados,
usuarios/contratados que prestam servigos por intermédio dos meios telematicos
e informatizados disponibilizados pelas plataformas digitais, bem como de
realizar agdes de prevencédo, investigagdo e reparagado dos danos fisicos e

mentais sofridos pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras;

e) Compete a empregadores e empresas proprietarias de plataformas
digitais o dever de encaminhar, a Vigilancia em Saude do Trabalhador do
Municipio, informagdes aptas a viabilizar a regular alimentagcdo do Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), por meio da notificagdo e
investigacédo de casos de doengas e agravos que constam da lista nacional de

doencas de notificagdo compulséria, em casos de acidentes envolvendo
24
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trabalhadores, sejam eles empregados, usuarios/contratados que prestam
servigos por intermédio dos meios telematicos e informatizados disponibilizados

pelas plataformas digitais;

f) Empregadores e empresas proprietarias de plataformas digitais
detém responsabilidade solidaria diante de violagbes ao meio ambiente do
trabalho que atinjam empregados em regime de home office ou trabalhadores

plataformizados;

g) Os empregadores e as empresas proprietarias de plataformas
digitais devem garantir o pleno direito de informacgédo aos trabalhadores e as
trabalhadoras sobre o funcionamento do sistema e a organizagao do trabalho,
inclusive quanto aos riscos de acidentes, adoecimentos e agravos a saude,
fazendo o devido planejamento e monitoramento de todo o sistema de forma a
incluir a prote¢ao da saude e da seguranga do trabalhador e da trabalhadora, em

todas as etapas e fases da atividade.

As conclusdes supra nao afastam o direito e o dever estatal de
elaborar normas mais protetivas dos direitos dos trabalhadores que prestam
servigos por intermédio dos meios telematicos e informatizados disponibilizados

pelas plataformas digitais.

Brasilia, em 13 de novembro de 2023.

COORDENADORIA NACIONAL DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO E DA SAUDE DO TRABALHADOR E DA TRABALHADORA -

CODEMAT/MPT
CIRLENE LUIZA JULIANE MOMBELLI ILAN FONSECA DE
ZIMMERMANN SOUZA
Coordenadora Nacional Vice-Coordenadora Procurador do Trabalho
da Codemat Nacional da Codemat | Relator da Nota Técnica
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