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1. APRESENTAÇÃO 

O presente documento elenca as manifestações recebidas na Ouvi-
doria do Ministério Público do Trabalho que tenham relação com o advento 
da pandemia do Coronavírus (COVID-19) no Brasil.  

 
Os dados têm por objetivo auxiliar a administração superior do Minis-

tério Público do Trabalho na eventual tomada de decisões estratégicas e, se 
for o caso, no desenvolvimento de projetos específicos voltados ao enfren-
tamento de situações de desrespeito aos direitos difusos, coletivos e indi-
viduais homogêneos de relevante valor social, no campo das relações de 
trabalho, enquanto durar a pandemia do coronavírus.  

 
O relatório compreende o período entre 15 de março e 30 de abril de 

2020. As informações foram extraídas do formulário de atendimento da Ou-
vidoria.  

  
2. ASSUNTOS DAS MENSAGENS RECEBIDAS  

 
Apresentamos a seguir, tabela com a quantidade de manifestações 

recebidas, contendo o detalhamento por assunto: 
 

Manifestações (por assunto) – MARÇO DE 2020 

Orientações a respeito de Nota Técnica emitida pelo MPT sobre a COVID-19 08 

Informação sobre suspensão de prazos no âmbito do MPT em razão da COVID-19 08 

Denúncias de irregularidades trabalhistas 46 

Consultas e dúvidas jurídicas sobre questões trabalhistas  19 

Outros1 08 

TOTAL 89 

Tabela 1: Recebimentos por assunto/março de 2020 
Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

Manifestações (por assunto) – ABRIL DE 2020 

Orientações a respeito de Nota Técnica emitida pelo MPT sobre a COVID-19 06 

Denúncias de irregularidades trabalhistas 49 

Consultas e dúvidas jurídicas sobre questões trabalhistas  04 

Outros2 04 

TOTAL 63 

Tabela 2: Recebimentos por assunto/abril de 2020 
Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

 
1 Crítica sobre a continuidade do trabalho presencial dos servidores das unidades do MPT no Rio Grande do Sul; sugestão para 
uniformização da suspensão dos prazos na Justiça do Trabalho; prorrogação do concurso de servidores do MPU em razão da 
pandemia do COVID-19; Informação sobre eventual contaminação de servidores no âmbito do MPT em São Paulo; crítica a res-
peito da edição da MP 927 pelo Governo Federal; reclamação sobre suspensão do atendimento relativo ao seguro-desemprego; 
solicita informação sobre empresas notificadas e multadas por descumprimento das medidas de combate ao COVID-19. 
2 As 04 (quatro) mensagens classificadas em outros tratam dos seguintes temas: 1) Reclamação sobre demora na condução 
de Inquérito Civil; 2) sugestão a respeito de destinação de recursos do MPT durante a COVID-19; 3) Informação sobre Ação Civil 
Pública proposta pelo MPT; sugestão para utilização de determinado tipo de EPI. 
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 Ressalta-se que a Ouvidoria do Ministério Público do Trabalho não 
possui atribuição3 para o recebimento de denúncias envolvendo irregulari-
dades trabalhistas.  
 

No entanto, embora a página do MPT na Internet contenha orienta-
ções4 no sentido de que eventual denúncia deve ser registrada no sistema 
de coleta de denúncias da Instituição, um número razoável de pessoas ainda 
se utiliza dos canais de atendimento da Ouvidoria do MPT para realizar esse 
tipo de serviço, situação em que são estimuladas a utilizar o meio mais ade-
quado para o recebimento da demanda.  

 
Demonstramos, a seguir, o detalhamento das denúncias recebidas.5  
 

Denúncias (por assunto) – MARÇO DE 2020 

Meio ambiente do trabalho 21 

Empregados supostamente contaminados pelo COVID-19 no local de trabalho 03 

Empresa não paralisou as atividades em função da pandemia do COVID-19 18 

Dispensa em massa em razão da pandemia do COVID-19 02 

Dispensa de empregado em razão da pandemia do COVID-19 01 

Recusa de atestado médico 01 

TOTAL 46 

Tabela 3: Detalhamento das denúncias por tema/março de 2020 
Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

 
 

Denúncias (por assunto) – ABRIL DE 2020 

Meio ambiente do trabalho 38 

Atraso ou não ocorrência do pagamento  03 

Irregularidades trabalhistas praticadas em função da pandemia do COVID-19 02 

Atraso na posse de novos servidores municipais em função da pandemia do COVID-19 01 

Empresa não paralisou as atividades em função da pandemia do COVID-19 04 

Recusa de atestado médico 01 

TOTAL 49 

Tabela 4: Detalhamento das denúncias por tema/abril de 2020 
Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

 
 
 
 

 
3 Nos termos do art. 6 da Portaria 427, de 22 de março de 2017, do Procurador-Geral do Trabalho, compete à Ouvidoria rece-
ber manifestações acerca dos serviços e das atividades desenvolvidas pelo Ministério Público do Trabalho. 
4 A seção ‘Fale com o MPT’ traz informações sobre as atribuições da Ouvidoria do MPT. Além disso, contém indicação dos canais 
adequados para obtenção de esclarecimentos sobre direitos trabalhistas, de informações regidas pela Lei de Acesso à Informa-
ção e sobre o sistema nacional de denúncias do MPT <https://mpt.mp.br/pgt/fale-com-o-mpt>. 
5  Destaca-se que todos(as) os(as) usuários(as) foram orientados(as) a registrar a denúncia no sistema apropriado: 
<https://mpt.mp.br/pgt/servicos/servico-denuncie>.  



 

 
 Ouvidoria

Ministério Público do Trabalho

5 

Quantitativo das denúncias recebidas por unidade da federação no 
mês de março de 2020 e gráfico demonstrativo no qual é possível verificar 
que o maior número de ocorrências se deu nos Estados de São Paulo e do 
Rio de Janeiro:  

 
BA 04 
ES 01 
MA 01 
MG 02 
MT 01 
PB 01 
PE 01 
PR 04 
RJ 09 
SC 02 
SE 04 
SP 11 

Não informado 05 

TOTAL 46 

Tabela 5 – Relação por Unidade da Federação 
Referente a março de 2020 

 
 

 
Gráfico 1: Distribuição por UF/março de 2020 

Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 
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Quantitativo das denúncias recebidas por unidade da federação no 
mês de abril de 2020 e gráfico demonstrativo no qual é possível verificar 
que o maior número de ocorrências se deu, novamente, nos Estados do Rio 
de Janeiro e de São Paulo:  

 
AM 1 
BA 4 
MT 2 
PA 1 
PE 4 
PB 1 
RJ 21 
RN 1 
RO 1 
RS 2 
SE 1 
SC 1 
SP 6 

Não informado 3 
TOTAL 49 

Tabela 6 – Relação por Unidade da Federação 
 
 

 
Gráfico 2: Distribuição por UF/abril de 2020 

Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 
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3. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS  

Segue a exposição do direcionamento dado às manifestações recebi-
das pela Ouvidoria do MPT: 

 
Encaminhamentos (por local) – MARÇO DE 2020 

Manifestação encaminhada à Coordenadoria Nacional do MPT responsável pelo assunto 04 

Manifestante6 orientado(a) a contatar a respectiva Coordenadoria Nacional do MPT  07 

Manifestante orientado(a) a contatar a unidade do MPT da localidade 09 

Manifestante orientado(a) a utilizar o Sistema Nacional de Denúncias do MPT 49 

Manifestante orientado(a) a contatar os canais competentes 15 

Manifestante orientado(a) a consultar a página do MPT na Internet 01 

Manifestação encaminhada ao Procurador-Chefe e ao Procurador-Geral do Trabalho 01 

Manifestante orientado(a) a contatar o Tribunal Superior do Trabalho 01 

Manifestante orientado(a) a contatar a Procuradoria-Geral da República 02 

TOTAL 89 

Tabela 7: Encaminhamentos /março de 2020 
Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

 
 

Encaminhamentos (por local) – ABRIL DE 2020 

Manifestante orientado(a) a contatar a respectiva Coordenadoria Nacional do MPT  06 

Manifestação encaminhada à respectiva Coordenadoria Nacional do MPT 01 

Manifestante orientado(a) a contatar a unidade do MPT da localidade 02 

Manifestante orientado(a) a utilizar o Sistema Nacional de Denúncias do MPT 29 

Manifestação encaminhada à Procuradoria Regional do Trabalho7 19 

Manifestante orientado(a) a contatar os canais competentes 05 

Manifestação encaminhada ao Procurador-Geral do Trabalho 01 

TOTAL 63 

Tabela 8: Encaminhamentos /abril de 2020 
Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 Manifestante: expressão utilizada para denominar os(as) usuário(as) que procuram os serviços da Ouvidoria do MPT. 
7 Algumas denúncias foram encaminhadas às respectivas Procuradorias Regionais do Trabalho porque foram recebidas de ou-
tros órgãos externos.   
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4. ANÁLISE COMPARATIVA COM O ANO DE 2019 

 
Entre 15 de março e 30 de abril de 2019 foram contabilizadas 297 (du-

zentos e noventa e sete) manifestações na Ouvidoria do MPT.  
No mesmo período de 2020 foram recebidas 474 (quatrocentos e se-

tenta e quatro) demandas, dentre as quais 152 (cento e cinquenta e duas) 
contendo a exposição de fatos vinculados à pandemia do Coronavírus (CO-
VID-19) no Brasil.  

Desconsiderados os expedientes recebidos em virtude da pandemia, 
constata-se o registro de 322 (trezentos e vinte e duas) mensagens no pe-
ríodo.8  

Desse modo, é possível concluir que, não fosse a pandemia, a quanti-
dade de manifestações recebidas na Ouvidoria em 2020 teria se mantido 
praticamente estável em comparação com o ano de 2019.9 

   
 

Comparativo 2019 X 2020 
2019(15 de março a 30 de abril) 2020 (15 de março a 30 de abril) 

297 (assuntos rotineiros) 322 (assuntos rotineiros) 
- 152 (covid-19) 

297 (total) 474 (total) 
Tabela 9: Comparativo /março e abril de 2019 X março e abril de 2020 

Fonte: Sistema Ouvidoria do MPT 

 
 
 

 
8 Destaca-se que tais manifestações não têm vinculação com as implicações da pandemia do Coronavírus (Covid-19).  
9 Pela tabela 9 é possível perceber que houve um aumento de apenas 25 manifestações entre 2019 e 2020. 


