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Ministério Publico Federal

Ministério Publico do Trabalho

PROTOCOLO DE INTENCOES N° 01/2020

Protocolo de Intencdes que entre si celebram o SMERIO
PUBLICO DO TRABALHO, o MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL eCAIXA ECONOMICA FEDERAL visando a adogéo
de boas préticas na prevencdo de contaminacdo §¥aDCI9®
No acesso aos servigos bancarios.

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, doravante denominaddPT, com sede na
SAUN Quadra 5, Lote C, Torre A, Brasilia-DF - CEF0Z0-250,neste ato representado por seu
Procurador-Geral, o Exmo. Sr. Alberto Bastos Batazecompanhado do Coordenador Nacional
do GRUPO DE TRABALHO COVID 19 DO MPT, o Exmo. Dr. Ronaldo Lima dos Santos
(Portaria PGT n. 470.2020, de 17 de margo de 2@2B)INISTERIO PUBLICO FEDERAL |,
doravante denominaddPF, com sede a SAF Sul, quadra 4, conjunto C, lotd€ksilia-DF, neste
ato representado pela Subprocuradora-Geral da Repubh Exmo. Dra. Célia Regina Souza
Delgado, e pelo Subprocurador-Geral da RepublicgExmo. Dr. Hindemburgo Chateaubriand
Pereira Diniz, aCONFEDERA(;AO NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO
FINANCEIRO , Doravante denominada CONTRAF, com sede na Ruerd.iBadaro, 158 — 1°
andar - Centro - Sdo Paulo, CEP: 01008-000, CNP.34@.291/0001-05, por sua Presidenta Sra.
Juvandia Moreira Leite,

a CAIXA ECONOMICA FEDERAL , doravante denominad2EF, instituicdo financeira sob a
forma de empresa publica, dotada de personalideitica de direito privado, criada pelo Decreto-
Lei n°® 759, de 12.08.1969, alterado pelo DecretorRel.259, de 19.2.1973, regida pelo Estatuto
vigente na presente data, com sede no Setor Barn8alj Quadra 4, lotes 3/4, em Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ/MF n° 00.360.305/0001-04, nesterepresentada por seu Diretor Juridico, o
Exmo. Dr. Gryecos Attom Valente Loureiro, advogadscrito na OAB sob n. 97.640/RJ e
54.459/DF,

CELEBRAM o present®PROTOCOLO DE INTENCOES com fundamento, no que couber, no
artigo 127 e seguintes da Constituicdo Federalo@8,1Lei Complementar n. 75/93, Lei 7.347, de
24 de julho de 1985, Lei n. 13.979/2020, mediastel@usulas e as condi¢des abaixo especificadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1. O presente TERMO tem por objeto a atuacao conjora a finalidade de estabelecer um
conjunto de boas praticas para a prevencao demcomaegdo e contagio da COVID-19 e no acesso a
servicos bancarios por parte da populacdo pardeagin do auxilio emergencial previsto na Lei n.
13.982, de 02 de abril de 200, regulamentada petwdio n. 10.316, de 7 de abril de 2020, e outros
beneficios que venham a ser pagos ho mesmo pecao, Bolsa-Familia e outros.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

2. Para fins de consecucéo do objeto do preseateddto de Intencdes, 0s participes assumem 0s
seguintes compromissos:

2.1. PelaCAIXA ECONOMICA FEDERAL , envidar esforcos no sentido de melhorar
constantemente as préaticas atualmente ja existemtesitras aqui previstas, dentro de suas
possibilidades, no sentido de:

2.1.1. Revisar, por agéncia, plano de aquisicdo de Equpton de Protecdo Individual
para seus empregados;

2.1.2. Revisar os Planos de Prevencédo de Riscos Ambiem@isagéncia, prevendo as
reformas de engenharia necessarias para a prevededoriscos, como
redimensionamentos de areas de trabalhos ou ig&tadke barreiras.

2.1.3. Adotar medidas efetivas para a protecdo dos emghosgaterceirizados das agéncias
bancérias, tanto para as atividades internas cotteonas, adotando, entre outras,
principalmente aquelas que sejam mais efetivasuewgnham ser desenvolvidas e
receituadas pelos organismos nacionais e intemaisiole saude, como:

2.1.3.1. Disponibilizacdo de alcool gel 70, mascaras deegéui e protecao acrilica
nas areas de atendimento, e luvas a depender idatadds exercidas, que
exijam este tipo de protecéo;

2.1.3.2. Afastamento de adolescentes menores de idade, e@®no trabalho remoto,
sem prejuizo de vencimentos, principalmente esiagiaconsiderando-se a
insalubridade e o risco de contaminacdo decorreddequadro pandémico de
COVID 19;

2.1.3.3. Afastamento, ou colocacdo em trabalho remoto, depregados e
terceirizados, sem prejuizos de vencimentos, gtegaes entre o denominado
grupo de risco, como pessoas idosas, obesas, coblemias respiratérios
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cronicos, problemas renais crénicos e outras caoembs que agravem o0s
riscos decorrentes da COVID 19;

2.1.3.4. Afastamento imediato de empregados e afastamenteecamendacéao de
afastamento de terceirizados, sem prejuizo de wmemtos, que apresentem
sintomas, testem positivo ou apresentem indiciosaieaminacéo, de acordo
com os protocolos médicos, com higienizacdo imadiat respectiva agéncia
bancéria;

2.1.3.5. Limitacdo de ingresso de clientes e usuéarios na@ncés e locais de
autoatendimento, possibilitando a distancia prexamtd@ pelos organismos de
saude nacional e internacional;

2.1.3.6. Manutencdo da distancia minima preconizada pelgan@mos de saulde
nacional e internacional no atendimento dos clenpelos bancéarios, em
simultaneidade com as demais medidas de protecéo;

2.1.4. Em casos excepcionais, como hipéteses de granttamergcdes que destoem do
movimento normal, elaborar planejamento e cronogrdm abertura antecipada de
agéncias, extensao de horarios e/ou atendimentasateados e feriados.

2.1.4.1. Em qualquer hipo6tese, deverd ser obseraapenada legal ordinéria dos
bancéarios, bem como aquelas decorrentes de acerdosnvencdes coletivas ou
dialogadas nas comissofes de crise.

2.1.5. Definir horéarios/dias de atendimento prioritariayaupos por faixa etaria ou outro
critério de modo a evitar aglomeracoes;

2.1.6. Garantir atendimento preferencial, as pessoas agsalificadas por lei, bem como
aguelas componentes de grupo de risco da COVIRdAp idosos, obesos, pessoas
com problemas respiratorios, com doenca renal alggar outra comorbidade
considerada agravante da doenca.

2.1.7. Divulgar campanhas publicitarias de desestimuldaadis agéncias, e com enfoque
nas probabilidades de contaminagao por COVID Ifsoessidade de autocuidado e
de medidas preventivas, valendo-se de panfletosremsentregues ao USUArios,
cartazes nas agéncias, carros de som e, gquandssaecge de outros meios
alternativos, além da difusdo em televiséo e radio.

2.1.8. Envidar esfor¢cos na sensibilizacdo do MinistéricdCitdadania para que este avalie a
possibilidade da celebracdo de convénios entreg@ode entes/entidades parceiros,
com a finalidade de viabilizar o cadastramentoeateehciarios por meio dos CRAS.

2.1.9. Envidar esforgos para implementar, por acao prpptianediante convénio ou termo
de cooperacgdo técnica ou acdo articulada com oscMios e Prefeituras para a
organizacéo das filas, com:

2.1.9.1. A demarcacao (sinalizacdo material) de lugarestralenfora das agéncias,
inclusive locais de autoatendimento, como a mamcagachao, com distancia de
seguranca definida pelos organismos nacionaigemantionais de saude;
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2.1.9.2. Solicitar as autoridades locais a liberacdo das piwablicas, e desvio do
transito, para garantir a seguranca dos usuanogorne a dimenséao das filas e
a quantidade de usuarios;

2.1.9.3. Utilizacdo de espacos, como ginasios esportivos laeais, para o
atendimento, total ou parcial em relacdo aos sesyigbservadas as normas de
protecdo quanto a Covid1l9 em relacdo aos bancasagyios e demais pessoas
envolvidas no processo de organizacéo e atendimento

2.1.9.4. Concessao de cadeiras/assentos para 0s usuariestedws tempo de
permanéncia na fila;

2.1.9.5. Adocédo de medidas para garantia de protecdo eoabogtra luz solar,
chuvas ou outras intempéries climaticas;

2.1.10Utilizar, dentro dos limites de seguranca, pessi@aligilancia ou similar para a
organizacdo das filas, envidando-se esfor¢cos pagarantia de presenca de, no
minimo dois vigilantes por agéncia;

2.1.11.Promover o acesso controlado da entrada e saiddieties nas agéncias, casas
lotéricas e correspondentes bancarios, para limifarxo de pessoas, de modo que
seja possivel manter a distancia minima de 2 (dog)os entre elas.

2.1.12Disponibilizar para o acesso as agéncias e ingisi conveniadas alcool em gel 70
por cento para todos 0s USUArios;

2.1.13. Orientar, verbal ou por escrito, como distribuigiiopanfleto explicativo nas filas,
sobre quem tem direito ao beneficio, requisitosrmés de cadastramento. Apos o
atendimento do item 2.1.8, para que contempleanrdcao quanto a possibilidade
de cadastro nos Centros de Referéncia em Assiat8ncial (CRAS);

2.1.14. Articular com as prefeituras a divulgacdo dessdermacOes para prevenir
aglomeracdes, inclusive com exposicdo sonora NOECIpios que estiverem com
restricdo de circulagéo.

2.1.15.Desenvolver mecanismos de distribuicdo de senhds/idgacdo de tempo de
atendimento em tempo real ou filas virtuais, ou dapso temporario demarcado,
nas agéncias e localidades onde tecnicamente viavel

2.1.16.Promover o atendimento remoto ao publico para daescimento de duavidas,
disponibilizando nimeros de telefone de acessaigrat

2.1.17.Desenvolver rotas de atendimento para os “Cam@hGaixa” priorizando
comunidades carentes e prevencao de aglomeracoes;

2.1.18. Envidar esforcos para auxiliar, por acdo de seupregados e meios proprios,

guando possivel, na realizacdo do cadastramento;

2.1.19.Envidar esforcos, como convénio com outras ingfies financeiras e utilizacéo de

sua rede de correspondentes e casas lotéricasfiparale descentralizacdo do
pagamento do auxilio emergencial do Governo Fedeaalorma da lei, orientando-se
para observancia nos seus respectivos locais leeb=stamentos das mesmas condi¢oes
constantes deste Protocolo de Intencdes;

2.1.20.Envidar esforcos para promover alteracées no @pcdCAIXA TEM” e nos
canais de atendimento virtual para que conste duafanais clara o motivo de
indeferimento do beneficio;
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2.1.21.Reforcar os canais de comunicagcdo, com possiddidde criacdo de canais

especificos, conforme acordado entre as partee arffuperintendéncia da CEF e
Departamento Juridico com o Ministério Publico dabBlho e com o Ministério
Publico Federal para recebimento de comunicacaage sobticias, denudncias,
instauracdo de Noticia de Fato ou de qualquer ghomesto investigatério, para a
tomada das providéncias pertinentes em prazo rako@évcompativel com a
gravidade da situagao.

2.2. PeloMINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO , por meio da articulacéo direta pela
Procuradoria-Geral do Trabalho, pelo Grupo Naciaallrabalho COVID 19 DO MPT,

por meio de quaisquer de suas Coordenadorias Nasiondiretamente pelos membros
oficiantes:

2.2.1. Auxiliar na articulagdo com Governo Federal, Essadiistrito Federal, Municipios,

Secretarias e Ministérios para o solucionamentogdastdes pertinentes ao objeto
deste Protocolo;

2.2.2. Auxiliar, respeitada a independéncia funcional demioros com procedimentos

2.2.3.

ativos pertinentes, na avaliagcdo técnica dos potiscde prevencdo internos e
avaliacao de riscos ambientais;

Disponibilizar, observada a independéncia furaliados membros, mediacdo ou
conciliacdo, pré-processuais e processuais, emmtiEmaenvolvendo a Caixa que
possam impactar nas medidas de prevengao contt&/#Dc19;

2.3. Pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL , por meio da articulacdo direta pela
Procuradoria-Geral da Republica, pelo GIAC, por anale quaisquer de suas
Coordenadorias Nacionais ou diretamente pelos nmendjiciantes:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Auxiliar na articulacdo com Governo Federal, Estadistrito Federal, Municipios,
Secretarias e Ministérios para o solucionamentogdastoes pertinentes ao objeto
deste Protocolo;

Articular com 6rgdos governamentais, secretarldinestérios, o estabelecimento de
protocolos uniformes para a acessibilidade e o brewmnto dos respectivos
beneficios;

Disponibilizar, observada a independéncia funciath@ membros, mediacdo ou
conciliacdo, pré-processuais e processuais, emntirmaeenvolvendo a Caixa que
possam impactar nas medidas de prevencao contt&/#c19;

CLAUSULA TERCEIRA
DA AUSENCIA DE ALTERACAO DO VINCULO TRABALHISTA

3. Os profissionais empregados por qualquer dogcimas nas atividades inerentes ao presente
Protocolo de Inten¢des ndo sofrerdo alteracdesianainculacdo empregaticia e/ou funcional com

5
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as instituicbes de origem, as quais cabe respgmutetodos os encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes waculo, inexistindo qualquer tipo de
responsabilidade solidaria desta natureza entreasfcipes, respeitada a discricionariedade
intrinseca as partes para normalmente geriremgeeudsos funcionais e terceirizados.

CLAUSULA QUARTA
DA EXECUCAO DAS ACOES

4. As acdes objeto deste Protocolo de Intencdesrd@eser informadas, no prazo de 10 (dez dias)
ao Ministério Publico do Trabalho e ao Ministéridbkco Federal e, apds, quando instada a CEF
por um dos ramos do Ministério Publico signatanm@sa manifestacdo no prazo de 5 (cinco) dias.

CLAUSULA QUINTA
DO ACOMPANHAMENTO

5. Os participes designardo os profissionais igeacompanhar, gerenciar e fiscalizar a execucao
do presente Protocolo de Intengcbes, bem como nddicguas atribuicdes, ocupacdes e rotinas com
vistas a consecucao de seus fins.

CLAUSULA SEXTA
DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

6. O presente Protocolo de Intengbes ndo envoluarsferéncia de recursos. As acdes dele
resultantes que implicarem transferéncia ou ceskfiorecursos serdo viabilizadas mediante
instrumento apropriado.

CLAUSULA SETIMA
DAACAO PROMOCIONAL

7. Em qualquer acédo promocional relacionada conbjet@ do presente Protocolo de Intencdes

ser4, obrigatoriamente, destacada a colaboracpadiisipes, observado o disposto no artigo 37, §
1°, da Constituicdo Federal, vedada a utilizacaoalees, simbolos ou imagens que, de alguma
forma, descaracterizem o interesse publico e skiedam com a promocédo de natureza pessoal de
agentes publicos.
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CLAUSULA OITAVA
DA VIGENCIA

8. O presente instrumento tera vigéncia pelo perie calamidade publica previsto na Medida

Provisoria n. 927 de 22.3.2020, e declarado atée3dezembro de 2020, pelo Decreto Legislativo

n. 06/2020, de 20.3.2020, ou até o fim dos pagaweeaius beneficios; contados de sua publicacéo,
podendo ser prorrogado por Termo Aditivo necessede firmado pelos signatéarios.

8.1. O presente instrumento tem vigéncia imedatatodo o territdrio nacional, a partir de
sua assinatura, ficando assegurado o direito de @sik&o das suas clausulas e condi¢des,
em qualquer tempo, seja pela CAIXA, pelo MinistéRablico do Trabalho ou pelo
Ministério Publico Federal, com antecedéncia minid@a& (trés) dias.

8.2. Poderéao ser acrescentadas outras clausutasmilen acordo, a pleito das partes, diante
do surgimento de novas questbes correlacionadasb@bo do presente Protocolo, ou

surgimento de medidas mais efetivas ou ainda naterpladas no presente instrumento,
mediante negociagao prévia entre as partes.

8.3. As proposi¢cbes do presente Protocolo vincudartodos os empreendimentos das
signatérias, vinculados ao objeto ora em apreceseptes e futuros, permanecendo
inalteradas em caso de sucesséao ou alteracaomtaesjuridica da empresa.

CLAUSULA NONA
DO ALCANCE SUBJETIVO E OBJETO

9. A assinatura do presente Protocolo de Intengaesepresenta admissdo ou confissdo de culpa
pela Compromitente, nem importa em reconhecimerdo lepitimidade, da legalidade ou
regularidade das situacdes ou em qualquer dispidaitle de direito material ou de acdo pelo
Ministério Publico do Trabalho e pelo Ministério dido Federal, nem afeta a atuacdo dos
membros dos respectivos ramos, com salvaguardaadadependéncia e autonomia funcionais.

9.1. Aos Ministérios Pubicos signatarios, ficangtesdas todas as medidas administrativas,
judiciais e extrajudiciais, sem qualquer prejuizo gbsterior atuacdo a qualquer tempo,
quanto a tomada de medidas que julgar cabiveisgpeacumprimento da lei e a tutela dos
direitos difusos, coletivos, individuais homogéneasdividuais indisponiveis.
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CLAUSULA DECIMA
DA PUBLICACAO

10. O MPT e/ou MPF providenciara, por intermédiosétor competente, a publicacdo no Diario
Oficial da Unido, como condicéo de eficacia de tode atos que se originarem deste instrumento.

Brasilia/DF, 28 de maio de 2020.

ALBERTO BASTOS BALAZEIRO
Ministério Publico do Trabalho - MPT

RONALDO LIMA DOS SANTOS
Ministério Publico do Trabalho - MPT

CELIA REGINA SOUZA DELGADO
Ministério Publico Federal - MPF

HINDEMBURGO CHATEAUBRIAND PEREIRA DINIZ
Ministério Publico Federal — MPF

JUVANDIA MOREIRA LEITE
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ranaméaro (CONTRAF)

GRYECOS ATTOM VALENTE Assinado de forma digital por GRYECOS
ATTOM VALENTE LOUREIRO:04642485740
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