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Resumo: As mudancas recentes no mundo do trabalho e suas re-
percussdes na saude de trabalhadoras e trabalhadores constituem o
tema central deste artigo. Tendo como ponto de partida uma breve
reflexdo sobre as formas prevalentes de organizacao e gestdo do
trabalho ao longo do século XX, a abordagem encaminha-se para a
analise das altera¢des observadas a partir das ultimas décadas deste
século e seus tracos constitutivos no século XXI. Assim, considerando
as configura¢des do capitalismo contemporaneo, sdo apresentadas e
analisadas algumas das caracteristicas da organizacao e gestao flexivel
do trabalho de modo a evidenciar seu potencial adoecedor.
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INTRODUCAO

Foi com o advento do capitalismo e sua Revolucdo Industrial
que a grande industria floresceu e, no século passado, encontrou seu
apice. O nucleo central de seu processo produtivo foi estruturado com
base na especializagdo operdria do trabalho, na expansdo da /Inha de
montagem cronometrada, na producdo em série, no trabalho prescrito
concebido pela geréncia cientifica, dentre tantas outras caracteristi-
cas. Resultado da formulacdo tayloriana, bem como de sua efetivacdo
na planta fordista, a sociedade do automdvel passou a moldar a nova
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fdabrica e o novo mundo, acarretando profundas repercussdes para o
mundo laborativo (Antunes, 1995, 2000; Harvey, 1992).

Em seus tracos centrais, o taylorismo-fordismo substituiu as ca-
racterfsticas presentes no labor oriundo das fases artesanal e manufa-
tureira, padronizando-o e subjugando-0 ao despotismo fabril, condi¢do
necessaria para que a subsunc¢do do trabalho ao capital se redesenhasse
e, de formal, converte-se em subsuncao real (Marx, 2022).

Assim, ainda que trabalho realizado sob condicGes e situagdes
nocivas a saude humana ndo seja uma invencdo do capitalismo, é sob
0 avan¢o da industria, entre os séculos XVIII e XIX, que as formas de
adoecer relacionadas ao trabalho assumem caracteristicas peculiares.
A produgdo industrial, desde sua génese, moldou espacos e impos
renovadas e desiguais formas de insercdo e convivio social cotidiano.
A industrializacdo massificou a produc¢do e 0 consumo e, também, o
aviltamento dos corpos, dentro e fora do ambiente fabril, seja por meio
do trabalho assalariado, seja pelo uso extensivo da escraviddo negra,
base do sistema colonial.

Sao conhecidos os relatos e registros historicos sobre as
condic¢Bes de vida e trabalho dos operarios e operarias durante as
primeiras ondas de expansdo da indUstria na Europa, sobretudo na
Inglaterra. Recentemente, escavac8es na cidade inglesa de Fewston,
ao norte da Inglaterra, ratificaram o que ha muito tempo ja se sabia
sobre as condi¢des de vida e trabalho no século XIX: 0 uso comum do
trabalho de criancas e adolescentes e as marcas deixadas em ossadas
deformadas pela desnutri¢do, pelas jornadas de até 14 horas diarias
de labor, pelos ambientes insalubres de moradia e trabalho (Martins,
2023). Essas caracteristicas foram, vale recordar, pioneiramente e de-
talhadamente relatadas no classico A Situagdo da Classe Trabalhadora
na Inglaterra, de Engels (2010).

Nas colonias, a exemplo do caso brasileiro, foi fundamentalmen-
te em direcdo ao corpo negro escravizado, encontrado “por toda parte”
e desempenhando as mais diversas atividades, inclusive no interior da
incipiente producao manufatureira local, para onde se dirigiu o vili-
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péndio, ainda que trabalhadores e trabalhadoras livres também ndo
tenham escapado das diferentes formas de exploracdo e opressao
(Costa, 1997, p. 272).

As marcas desse passado persistem. Mesmo quando tudo
aparenta ser absolutamente novo, sobressaem, em meio ao novo, as
“formas pretéritas de trabalho, que tiveram vigéncia na protoforma do
capitalismo” (Antunes, 2023, p. 14).

Revestidas de maior sofisticacdo, embaladas em discursos de
liberdade de escolha e mérito, avancam sobre os diferentes segmentos
que comp8em o mundo do trabalho, deixando-se perceber mesmo
entre aqueles segmentos que ha até pouco tempo se consideravam
alheios as formas de exploracao e precariza¢ao do trabalho.

E sobre as mudancas recentes no mundo do trabalho e suas
repercuss@es na salde de trabalhadoras e trabalhadores que esse
artigo trata. O que se pretende, de forma mais especifica, € apresentar
algumas das caracteristicas da organizacao e gestdao flexivel do trabalho
de modo a evidenciar seu potencial adoecedor. Visando cumprir com
esse objetivo, uma breve reflexao sobre as formas prevalentes de or-
ganizagdo e gestao do trabalho ao longo do século XX ddo inicio ao
capitulo, encaminhando a abordagem para as alteracdes observadas a
partir das Ultimas décadas deste século e inicio do seguinte.

1 DISCIPLINA TAYLORISTA-FORDISTA E (DES)MOTIVACAO

Nas primeiras décadas do século XX, em meio a mais uma onda
de expansdo da industria e tendo no setor automotivo seu espaco
propulsor, novas e ja bastante conhecidas formas de organizagao e
gestao do trabalho ganham forma e forga.

Essas alteracGes, introduzidas em uma unidade fabril da Ford,
em Detroit, Estados Unidos, fundada em 1903, comp&em um sistema
de organizacdo e gestdo do trabalho que tem como um de seus prin-
cipios a fixagdo dos operarios em seus postos de trabalho. “Nenhum
operario deve ter mais que um passo a dar”; todos devem sempre fazer
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“uma s coisa com um sé movimento”, registrou Henry Ford (1954, p.
68) em suas memoarias.

Ainspiracdo, segundo Ford, nasceu da observagao do “sistema de
carretilhas aéreas” utilizado nos matadouros de Chicago (Ford, 1954, p.
71). Mas é a partir de 1913, com a mecanizagdo do processo, que as
esteiras ou trilhos passam a ser capazes de mover as pecas diante
de operarios e operarias perfiladas ao longo das diferentes etapas
do processo produtivo. O fluxo continuo e cronometrado das linhas
moveis de producdo, alimentadas por pecas padronizadas, passa
assim a estabelecer uma cadéncia na qual os corpos, impelidos a de-
sencadearem movimentos simples e repetitivos, entram em sintonia
com o ritmo e a intensidade imposta pela maquinaria. A produtividade
do trabalho vai as alturas. A racionalidade taylorista-fordista rompe os
limites da Ford. Aos poucos, sobretudo no pos Il Guerra, o sistema
de organizacao e gestdo do trabalho converte-se em padrdo adotado
nos diferentes locais de trabalho, inclusive no setor de servicos (Praun,
2018).

Foi analisando criticamente essa realidade do trabalho e
da producdo que Lukacs, em Histdria e Consciéncia de Classe, obra
publicada pela primeira vez em 1923, pdde demonstrar que ela se
tornou responsavel pelo fenébmeno social da coisificacdo, no qual
subjetividade e objetividade se entrecruzam e acabam por macular
a consciéncia operaria (Lukacs, 2004, p. 202-204). Quase a0 mesmo
tempo, Gramsci, em seu ensaio Americanismo e Fordismo, descortinou,
a partir de sua analise critica, a gestacao de um novo tipo humano, cujo
universo psicofisico era requerido pelo capitalismo (Gramsci, 1991, p.
382).

Essas mudancas, que desde o inicio contaram com a resistén-
cia dos trabalhadores e trabalhadoras, rapidamente ficaram conheci-
das por suas repercussdes na salde. As queixas quanto ao controle
rigoroso do tempo, a monotonia dos gestos repetitivos, a fadiga e ao
desgaste do corpo ao final das longas jornadas de trabalho, acresci-
das da crescente sensacdo de esvaziamento de qualquer sentido do
trabalho, tornaram-se comuns desde a primeira metade do século
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XX. A elas somaram-se outras, relacionadas as condi¢des e situacdes
de trabalho propicias as fraturas, mutilacdes, problemas graves no
sistema 6sseo e muscular, perda auditiva, assim como as manifesta-
¢Bes de adoecimento geradas pelo contato com agentes quimicos e
bioldgicos nocivos a saude.

Assim, ainda que o século XIX, e, sobretudo o XX, tenham também
sido marcados pelo avanc¢o das formas de organiza¢do e luta da classe
trabalhadora, o que se desdobrou em conquistas importantes no
campo dos direitos sociais e do trabalho, o labor manteve-se, para a
maioria daqueles e daquelas que vivem de seu trabalho, como fonte
inesgotavel de diferentes formas de sofrimento e adoecimento.

F este cenario que propicia, principalmente a partir da segunda
metade do século XX, o desenvolvimento de diversos estudos sobre as
correlagdes entre a organizacao do trabalho e a saude de trabalhado-
res e trabalhadores. Especialmente nos paises centrais do capitalismo,
entre 0s anos 1950-70, onde prosperou o Estado de Bem-Estar Social,
as preocupacdes voltaram-se para a insatisfacdo gerada pela rotina e
monotonia instituidas pelo taylorismo-fordismo, vistas pelos integran-
tes dos departamentos de recursos humanos pelas lentes da desmo-
tivagdo para o trabalho. Ndo a toa, conforme destaca Yves Clot (2010,
p. 218), no contexto do pés-guerra, um conjunto de pesquisas passa
a ressaltar a “dimensao negativa” do trabalho, iluminando também
aspectos das condic¢Bes de sua realizacdo capazes de impactar a salde
mental dos assalariados.

Compde esse campo de estudos os desenvolvidos por Louis Le
Guillant (2006), psiquiatra francés, percussor do campo da psicopato-
logia do trabalho. Acompanhado de um grupo de cinco pesquisadores/
as, Le Guillant desenvolveu nos anos 1950 uma detalhada investiga-
cdo sobre a fadiga nervosa entre telefonistas de centrais telefonicas
da capital francesa e suas repercuss@es no ambiente laboral e na vida
cotidiana dessas trabalhadoras, observando, entre outros aspectos,
seus efeitos na memoria, na concentra¢do, No humor, No sono, Na ca-
pacidade de desligar-se da rotina da atividade laboral apés a jornada
de trabalho.
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Essas exigéncias, voltadas a disciplinarizar os corpos para o labor,
foram se acomodando no interior de uma ampla divisdo do trabalho
que reservou lugares, fun¢des e tarefas diferenciadas para homens
e mulheres, também distribuidos em base a distin¢des e hierarquias
talhadas pelo racismo.

Ndo por acaso, em outro de seus estudos, Le Guillant (2006,
p.243) tratou sobre a incidéncia de “disturbios mentais” entre empre-
gadas domésticas, observando-a em dialogo com suas determlnacoes
sociais. Ao abordar os processos de adoecimento desse grupo de
trabalhadoras, analisou as relacBes de trabalho estruturadas a partir
da dependéncia, submissao e humilhagdo, marcantes na vida dessas
mulheres. Ao desenvolver sua andlise, pdde estabelecer os ancora-
mentos entre as enfermidades e o isolamento social a elas imposto,
ndo raramente relacionados a condi¢cdo de imigrantes e negras.

Ainda que esse ndo seja o centro de sua investigacdo e ndo tenha
feito uso de termos como género, raca e classe, a analise proposta por
Le Guillant, nos anos 1960, evidencia a articulagdo entre essas deter-
minagdes sociais e 0s processos de adoecimento psiquico, chamando
a atencdo para um contexto histérico profundamente marcado pelo
fluxo migratério de homens e mulheres oriundos de outros paises,
entre eles, as ex-colénias francesas. Ao tratar sobre esse grupo, o
das empregadas domeésticas, também ndo deixou de observar a se-
melhanca entre a “relacdo do colonizado com o colonizador” e a “do
criado com o patrdo”, o que coloca em jogo na dinamica das relac8es
de exploragdo e opressdo o processo de “aniquilamento da identidade
dessas pessoas” (p. 259).

Assim, para além de uma carga de trabalho fisica e emocional,
suportada em meio a relacao de dependéncia e submissao, o sofri-
mento também tende a se alastrar em base as formas de humilhac¢do
e discriminagdo que atravessam o corpo racializado. Os achados de
Le Guillant na Franca se aproximam, a partir de outro olhar, daqueles
tratados por Lélia Gonzales (2020) em seus estudos sobre a mulher
negra e sua inser¢ao no mercado de trabalho brasileiro.
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Ndo a toa, ao longo da maior parte do século XX, as preocupa-
¢Oes de parte das empresas e de seus departamentos de “recursos
humanos”, sobretudo no contexto do trabalho formalizado, voltaram-
-se para os indicadores, constantemente altos, de absenteismo. Entre
os trabalhadores e trabalhadoras brasileiras, arrumar um atestado,
faltar ao trabalho, foi convertendo-se em recurso, ainda que individual,
voltado a resistir a superexploracdo e vilipéndio de seus corpos.

Em resposta, 0s setores patronais buscaram, como forma de
“motivar” e obter maior “adesdo” ao trabalho, converter, ao menos par-
cialmente, conquistas da classe trabalhadora em “concessdes”. Onibus
fretados, restaurantes nos locais de trabalho, convénio médico, planos
de carreira, pisos e adicionais salariais, entre outros direitos obtidos
pelas categorias com maior capacidade de mobiliza¢do, em setores
estratégicos para a economia capitalista e para o projeto de desen-
volvimento local, passaram a compor, na linguagem das empresas de
médio e grande porte, o rol dos chamados “beneficios”, também utili-
zados como apelo a motivacdo e adesdo a disciplina do trabalho, ainda
gue esse processo tenha sido constantemente perpassado por muitas
tensoes.

As Ultimas décadas do século XX, em meio ao esgotamento do
padrdo de acumulagdo taylorista-fordista, desenharam novas questoes.
Como “motivar para o trabalho” em meio ao avanco e imposi¢cdo das
formas de precarizacao? O que fazer, do ponto de vista das corpora-
cOes, diante de um contexto no qual o trabalho repetitivo e monétono
permanece, mas agora esvaziado progressivamente dos direitos antes
conquistados, e perpassado por exigéncias de “alta performance”, o
que exige envolvimento e entrega total, condi¢ao que vai além da ideia
de motivagdo?

2 PRECARIZAGCAO E UBERIZAGAO DO TRABALHO

Como sabemos, modelos de organiza¢do e gestao do trabalho
nao sdo neutros. A gestdo do trabalho é sempre gestdo do processo
de trabalho. Assim sendo, envolve, no contexto das relacdes de explo-
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racdo e do ponto de vista do gestor, conhecer o trabalho executado
com vistas a controld-lo, mensurd-lo, cortar seus custos, potencializar e
ampliar sua produtividade. A questdo chave da gestao, explicitada no
manual de Taylor, é, portanto, desvendar quantos/as trabalhadores/as,
sob quais condi¢bes, sGo necessdrios/as para que uma dada atividade
ou tarefa seja organizada e executada em menor tempo e custo possivel.

Sabemos também que essas mudancas, assim como suas re-
percussdes no mundo do trabalho, ndo ocorrem alheias as transfor-
mac¢Bes observadas nos diferentes momentos da formagdo do capi-
talismo. Seus contornos diferenciados remetem tanto as condicdes e
situa¢Oes especificas nas quais as diversas atividades profissionais sao
desempenhadas, como aos contextos em que se desenvolvem a vida
em sociedade e as vivéncias do trabalho. Por um lado, os principios
gerais que lastreiam diferentes modelos de organizacdo e gestao do
trabalho sob o capitalismo. Por outro, os arranjos particularizados, arti-
culados ao patamar desenvolvimento tecnolégico alcancado, voltados
a responder as contradicBes que emergem de contextos historicos es-
pecificos, inerentes as contradi¢cdes que caracterizam os processos de
reproducdo de capital.

Assim, é diante da expansdo e do papel condutor do capital fi-
nanceiro ao longo das ultimas décadas do século XX, em meio a acen-
tuacdo da concorréncia entre corpora¢des globais viabilizada em
grande medida pelo avanco das tecnologias digitais, que se imp&e uma
dinamica na qual “a produtividade do capital” deva se valorizar “sempre
em seu ponto de apice”. O avango do neoliberalismo em suas distintas
expressdes, as mudancas na esfera da organizacdo e gestdo do
trabalho, integram e operam como salvaguarda de uma dinamica que
institui e requer “novas formas de apropriacdo de trabalho excedente e
de sua potencializa¢Go” (Antunes, 2023, p. 15).

Se a produc¢do capitalista industrial pode se desenvolver, até
entdo, tendo como base os pilares do taylorismo-fordismo, com o
advento da crise estrutural do capital (Mészaros, 2002), a partir do
inicio da década de 1970, o capitalismo teve que reorganizar tanto seu
sistema produtivo, quanto suas novas engrenagens de dominagdo e
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hegemonia. Foi nesta contextualidade que a emergéncia do toyotismo,
da acumulagdo flexivel e do neoliberalismo acabaram por redese-
nhar o processo de producdo dominante. Sob clara hegemonia fi-
nanceira (Chesnais, 1996), gestou-se um Novo processo de reestru-
turacdo do capital (que se tornou permanente e global), cujo mundo
produtivo deveria tornar-se mais “enxuto” e “flexivel”, articulando os
novos artefatos informacionais-digitais e intensa exploracao da forca
de trabalho (Antunes, 2018).

Impulsionada pela tripode neoliberalismo,  reestruturacdo
produtiva do capital e hegemonia do capital financeiro, o controle em-
presarial ampliou o envolvimento e a expropriacdo da subjetividade
do trabalho, buscando converter trabalhadores e trabalhadoras em

n il

déspotas de si mesmos (Antunes, 1995). O “trabalho em equipe”, “times

mou

ou células de produc¢do”, “envolvimento participativo”, “trabalho poli-

valente”, “colaboradores”, converteram-se no novo léxico empresarial
(Idem).

E foi assim que terceirizacdo, Informalidade, flexibilidade, Intermi-
téncia, trabalho uberizado, tornaram-se parte integrante e crescente,
abrindo caminho para a explosdo das plataformas digitais.

3 TECNOLOGIAS DE ENVOLVIMENTO

A gestdo flexivel do trabalho, assim como sua expressdo algo-
ritmica, “evidenciam e atualizam formas de explora¢do e dominacdo
que predominaram no século XIX, mas proporcionando configura-
¢Oes Unicas, s6 compreensiveis se inseridas’ no marco da “complexa
dinamica” do capitalismo contemporaneo. As especificidades dessas
configuragdes tornam-se mais claras na medida em que “ligamos os
fios que compdem esse processo mais recente aquele em desenvolvi-
mento nas ultimas décadas do século XX", momento em que o cotidiano
do trabalho foi progressivamente tomado por projetos fundados nas
premissas das “empresas ‘enxutas’, interligadas globalmente, parcial-
mente automatizadas, e profundamente imbricadas com o capital fi-
nanceiro (Praun, 2023, p. 251).
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E parte importante das iniciativas que integram as estratégias de
flexibilizacdo do trabalho a adog¢do dos sistemas de gestao por metas.
No Brasil, iniciativas desse tipo tornaram-se comuns a partir da década
de 1990, principalmente entre os trabalhadores e trabalhadoras com
vinculo formal, por meio de acordos coletivos especificos. Na categoria
metallrgica, por exemplo, datam desta década os primeiros acordos
que estabelecem metas escalonadas e crescentes de producdo, muitas
vezes associadas a outros indicadores a serem atingidos, e ancoradas
no pagamento, se alcancadas, das chamadas bonificacBes, prémios,
ou participagdes nos resultados (Praun, 2006, 2020; Pina, Stotz, 2011).
O caminho, experimentado inicialmente no setor da indUstria automo-
tiva, rapidamente expandiu-se para outros segmentos, a exemplo do
setor publico (Druck, 2011).

Convertidas numa espécie de catalisadoras do tempo, as metas
articulam um conjunto de modos de fazer voltados a ampliacdo da
produtividade e intensificacdo do trabalho, a exemplo dos processos
de avaliagdo do desempenho individual e da equipe de trabalho. Assim,
nao se trata de envolver somente pela atratividade do recebimento de
uma remuneragao extra, mas por meio de uma dada forma de coerc¢do
para a adesdo implicada no medo gerado pelas avaliagbes com resul-
tados de “baixa performance”, antessalas do assédio moral e/ou da
demissao.

Envolver-se, portanto, esta associado a dotar-se de capacidade
de alavancar sua propria produtividade e, assim, também alavancar a
capacidade produtiva dos demais. Essa dinamica, associada ao sistema
de gestdo por metas, com seus instrumentos de avaliacdo individual e
por equipe, é desencadeadora ndo somente de uma constante revisdo
e ampliagcdo dos resultados obtidos, mas também, conforme destaca
Danele Linhart (2007), da produg¢dao de um ambiente laboral perpassa-
do pela violéncia da exclusdo daqueles e daquelas que ndo correspon-
dem ao exigido.

O envolvimento, portanto, assenta-se numa dada forma de
gestdo do trabalho que tende a minar, na base das rela¢6es cotidianas
(e ndo somente na perseguicdo aqueles/as que ousam contrapor-se
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as suas injuncBes), a possibilidade da reacdo coletiva, na medida em
que institui e articula formas de engajamento que direcionam para
o individuo tanto a responsabilidade quanto aos resultados a serem
aferidos em razao do seu trabalho e do grupo, como pela interioriza-
¢do da culpa pelos insucessos da empreitada (Dejour, 2007; Gaulejac,
2007; Linhart, 2007; Franco, Druck, Seligmann-Silva, 2010; Antunes,
Praun, 2015).

Em sua expressdo mais recente, no contexto do avanco da plata-
formizacgdo e uberiza¢ao do trabalho, uma alteracdo sutil, mas relevante,
pode ser observada. Ao converter o/a trabalhador/a em “autbnomo”,
“parceiro”, "empreendedor”, “patrdo de si mesmo”, a gestdo também
criou a ilusdo de que as metas a serem alcancadas diariamente pelo
trabalho cabem ao préprio/a trabalhador/a. Assim, o modelo de re-
muneracao praticado pelas corpora¢des-plataformas, atrelado as
demandas atendidas, a busca do/a trabalhador/a por compensar os
custos do trabalho, assim como a necessidade de obteng¢do de alguma
sobradiaria que garanta sua sobrevivéncia, sdo a base para asiniciativas
relacionadas as metas. Estas, por sua vez, também induzem, conforme
constatam diferentes pesquisas, a ruptura das fronteiras da jornada
regulamentar, invadindo horarios e dias antes dedicados ao descanso
(Antunes, 2020, 2021; Filgueiras, 2020; Viana Braz, 2021; Gonsales,
2023; Festi, 2023; Van Der Laan, 2023). Quando saléario é reduzido ao
ganho diario incerto, subordinado a quantidade de entregas, servicos,
projetos, rotulagens, cliques realizados, resta ao corpo a exaustdo.

Caminho similar percorre o trabalho remoto / teletrabalho®. Para
parte dos trabalhadores e trabalhadoras, a atividade laboral remota

3 Com impulso no contexto da pandemia, a inser¢do do teletrabalho na Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT) data de 2011, quando passa a ser considerado o trabalho
realizado em domicilio do empregado, a distancia, por “meios telematicos e informatiza-
dos de comando, controle e supervisdo”. Em 2017, como parte da contrarreforma traba-
Ihista, uma alteragdo significativa € introduzida. O teletrabalho passa entédo a ser objeto
de um capitulo especifico da CLT. No servico publico, uma Portaria do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) de 2009 institui, como experiéncia piloto, a realizacdo de trabalho fora
das dependéncias do Tribunal, préatica incorporada de forma regular no ano seguinte
(Portaria 99/2010). Entre outras experiéncias nesse sentido, destaca-se a regulamen-
tagdo do teletrabalho no Poder Judicidrio, objeto da Resolugdo 227/2016, do Conselho
Nacional de Justica, assim como iniciativas voltadas a digitalizar documentos e processos
de prestacdo de servicos no ambito da administracdo publica.
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€ vista como um recurso capaz afasta-los de ambientes de trabalho
marcados pelo assédio e pela competicdo desenfreada, cada vez mais
comuns no mundo do trabalho. Também os preservaria das horas
perdidas no transito, contribuindo ainda para o corte de despesas com
alimenta¢do, manutencdo da casa etc. Observa-se ainda, em torno do
teletrabalho, assim como no trabalho por aplicativos, a construgdo de
uma sensacao de acesso a mais tempo livre, de maior liberdade para
decidir sobre as horas dedicadas ao trabalho e as demais demandas da
vida cotidiana. Na pratica, entretanto, as questdes que envolvem o tele-
trabalho sdo mais complexas do que parecem e podem ser decifradas,
ainda que parcialmente, a partir da l6gica que organiza a maioria das
normas de sua execu¢do, a exemplo das adotadas no servico publico.

A ideia de racionalizagdo dos custos operacionais do trabalho
tem se apresentado, recorrentemente, acompanhada de exigéncias de
indicadores de produtividade superiores aos aferidos no trabalho pre-
sencial, mas sem que esse movimento ascendente gere ampliacdo de
gastos da empresa ou instituicdo. A logica que viabiliza essa "magica”
¢ conhecida: uso do sistema de metas; trabalho por lotes, projetos,
demandas; mensuracdo de resultados acompanhada da inducdo a
uma falsa nog¢do de objetividade das avaliagbes de desempenho; trans-
feréncia de custos para o/a trabalhador/a, o que inclui, nestes casos,
providéncias quanto a estrutura fisica e tecnoldgica e demais recursos
necessarios a realizacao do trabalho remoto, inclusive relativos ao mo-
biliario e aos requisitos relacionados a ergonomia; e trabalho intensifi-
cado e para além da jornada de trabalho.

Também comuns sdo as indicacOes de impedimento de realiza-
cdo de horas extraordinérias. E muito curioso que em tempos de de-
senvolvimento de tecnologias capazes de mapear cada passo que cada
um de nos da, e em meio a um conjunto de dispositivos de ampliagdo
do controle do trabalho, seja justamente a jornada de trabalho remota
0 que ndo esta submetido ao controle e mensuragdo. A leitura atenda
dessas normatizacdes evidencia a dinamica de naturalizagao do fim
das fronteiras entre ambiente de trabalho e domiciliar, do uso de
parcela do salario para arcar com custos da atividade laboral, de uma
racionalidade do ndo direito.
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O desejo de alcancar objetivos, presente em nossa vida cotidiana,
foi transfigurado pela economia financeirizada e pela pragmatica neoli-
beral. Apropriado pela l6gica da gestao flexivel, planos e projetos de vida
foram convertidos em metas. Projetadas para operar no curto prazo,
quantificaveis, as metas esvaziaram, eficazmente, os processos, des-
locando a atenc¢do para os resultados. Mas os resultados do trabalho,
conforme destaca Dejours (2010), ndo guardam qualquer equivalén-
cia com o trabalho em si, ndo quantificavel, sempre relacionado ao
coletivo, assentado no dominio de conhecimento prévio e no desafio
de obteng¢do de novos conhecimentos, atividade que exige esforcos
objetivos e subjetivos.

No entanto, a constante submissdo as exigéncias e pressoes
voltadas ao alcance de resultados, na imposi¢do por mostrar-se o tempo
todo suficientemente produtivo a fim de manter-se inserido no mercado
de trabalho, adequando-se as exigéncias corporativas, as métricas re-
sultantes das avaliacdes de desempenho, a sobrecarga imposta pelas
equipes “enxutas’, em meio a um ambiente social marcado pela retirada
dedireitos e pelo crescente desemprego, ndo somente tem acentuado o
esvaziamento do sentido do trabalho como convertido locais de trabalho
em espacos de Individua¢do, competicdo e adoecimento, tal como salien-
taram Dejours e Begue (2010), Seligmann-Silva (2011), Gaulejac (2007);
Praun (2016, 2023), entre outros/as.

CONSIDERAGOES FINAIS

A precarizagdo do trabalho e sua expressdo uberizada evidenciam,
tal como destaca Seligmann-Silva (2011, p. 135), que 0s processos que
estdao na base do desgaste mental no trabalho, assim como as diversas
formas de adoecimento, remetem as “situacdes de trabalho dominado”,
0 que pressupde formas de controle objetivas e subjetivas. E no contexto
das relacBes de exploracdo e dominagao que se constituem, conforme
a autora, as desvantagens que fazem “com que 0 corpo e 0s potenciais
psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de trabalho
e por constrangimentos a ele vinculados” (idem).
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Os elementos anteriormente indicados, apesar de sua ampla, he-
terogénea e multiplas formas de expressao, acabam por gerar, como
consequéncia, um grave trago de homogeneiza¢gdo que atravessa o
mundo do trabalho: a precarizacdo, informalidade, intermiténcia e
uberiza¢do impondo-se mais como regra do que COmo exceg¢do.

Varias modalidades de trabalho ganharam particular relevo
durante a pandemia, momento no qual o movimento de uberizac¢do foi
se tornando “normal”, fazendo com que os descuidos do trabalho atin-
gissem ainda mais acentuadamente o labor das trabalhadoras domés-
ticas, dos/as médicos/as, das enfermeiras/os, além de tantas outras
atividades presentes no complexo hospitalar e da salde em geral.

Sendo calibrados e moldados pelo ideario e pela pragmatica do
que sugestivamente Linhart (2007) denominou como “desmedida em-
presarial’, estamos vivenciando, neste cenario de derrelicéo do trabalho
e deseusdireitos, novas praticas corrosivas de trabalho (Antunes, 2018),
de modo que a ampliacdo e intensificacdo das queixas de depressdo,
assédios, burnout, acidentes, adoecimentos, mortes, suicidios, estdo
cada vez mais presentes no mundo do trabalho, enredado em tantos
desencantos, estranhamentos e alienagdes (Seligmann-Silva, 2011;
Praun, 2016; Heloani; Barreto, 2018).
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