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Resumo: A presente investigagdo busca situar o tema da salde mental
do trabalhador no contexto juridico do regime de teletrabalho, esta-
belecendo conex8es com institutos jurfdicos correlatos ao tema, tais
como o elemento da subordinagao e o direito a desconexao. O objetivo
é identificar as principais caracteristicas inerentes ao teletrabalho con-
temporaneo e alguns dos principais efeitos dessa modalidade laboral
na saude do trabalhador. A relevancia do tema é alta, na medida em
que o teletrabalho se disseminou enormemente nos ultimos anos em
razdo da deflagracdo da pandemia de Covid-19, sendo que os seus
efeitos - positivos e negativos - ainda estdo sendo conhecidos pela
sociedade e pelo universo juridico. O método de abordagem adotado
é 0 método juridico tradicional e a técnica de pesquisa é bibliografica
e jurisprudencial. As conclusdes extraidas permitem identificar bene-
ficios e maleficios inerentes ao teletrabalho, além de revelarem as ca-
racteristicas da subordinacdo nessa modalidade laboral e indicarem a
necessidade de discussdo e regulamentacao do direito a desconexdo
do teletrabalhador.
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INTRODUCAO

O inicio da terceira década do século XXl ja pode ser considerado
como um marco historico no que se refere a adog¢do das tecnologias da
informacdo e da comunica¢do no contexto laboral brasileiro, marcado,
evidentemente, pela deflagracdo da pandemia de Covid-19. Na esteira
das medidas de isolamento social impostas pelos governos das dife-
rentes esferas federativas para conter o avan¢o do virus emergiram,
também, consequéncias das mais diversas ordens, dentre as quais
a necessidade de que as intera¢des sociais fossem deslocadas, na
medida do possivel, para o mundo virtual. As relacBes laborais, por
Obvio, ndo passaram imunes a essas transformacgoes.

O uso das mais recentes tecnologias foi essencial ndo apenas
para a manutencdo (na maior medida possivel) das atividades econo-
micas e dos empregos, mas, também, para que familias fisicamente
apartadas pelo coronavirus pudessem se enxergar e se comunicar,
apaziguando, ac menos minimamente, a angustia ocasionada pelo dis-
tanciamento, sempre com o objetivo primordial de evitar aglomera-
¢Bes propicias a disseminagao do virus.

Nesse contexto social dramatico e inusitado, as ferramentas
digitais foram fundamentais para que as empresas dos mais diversos
segmentos pudessem sobreviver a crise econdmica que veio areboque.
A maioria dos negdcios precisou se reinventar e, com excecao de
poucos setores que cresceram na pandemia (industria farmacéutica,
aplicativos de entrega de refeicdes, comércio eletronico, tecnologia,
informatica, logistica, etc.), as perdas econdmicas foram enormes. De
qualquer sorte, as tecnologias de informacdo e de comunicac¢do viabi-
lizaram novas maneiras de contatar e contratar.

O teletrabalho, até entdo visto como uma forma de prestacdo
de servicos de carater excepcional, mas que vinha, pouco a pouco,
ganhando espaco em alguns nichos do mercado de trabalho, passou
a ser visto como uma realidade cada vez mais presente nos mais
diversos setores, publicos e privados. Na esfera forense, por exemplo,
as audiéncias judiciais passaram a ocorrer predominantemente na

354



CODEMAT

modalidade telepresencial, do mesmo modo que o contato entre 0s
proprios servidores passou a ser cada vez mais restrito ao formato
remoto como forma de manter o distanciamento em respeito as regras
sanitarias.

Em que pesem as inUmeras possibilidades e facilidades propor-
cionadas pelo teletrabalho, em especial no contexto de crise sanitaria
do qual estamos ha pouco emergindo, ndo se pode, com tranquilida-
de, ignorar os efeitos deletérios ocasionados pelo recrudescimento
desta modalidade laboral, os quais ndo tardaram a aparecer. Aliados
a angUstia que permeou - e ainda permeia - as rela¢gdes sociais no
contexto da pandemia, diversos aspectos inerentes a saude fisica e
mental dos trabalhadores ndo passaram ilesos pelas alteracGes na
sistematica laboral, deixando o polo hipossuficiente da relagdo de
trabalho a mercé de adoecimentos fisicos e psiquicos decorrentes do
confinamento que condensou atividades domésticas e laborais em um
mesmo ambiente.

Nesse aspecto, e de forma mais especifica, a ideia classica de
subordinagao - cuja revisitacdo ja vinha, antes mesmo da pandemia,
sendo reivindicada por parte da doutrina trabalhista - assume, ine-
gavelmente, uma nova roupagem, Vvisto que passa a ser avaliada
com base no distanciamento fisico do empregado em relacdo ao es-
tabelecimento do empregador. Nesse mesmo contexto, 0 uso das
ferramentas digitais para a realizacdo das atividades durante toda a
jornada de trabalho traz a tona o direito a desconexdo - ideia que, da
mesma forma, ja vinha sendo disseminada no ambito justrabalhista e
que assume nova importancia no teletrabalho. Ambos os elementos
- subordinagdo e direito a desconexao - trazem a luz uma coloragao
especial para qualquer investigacdo que pretenda abordar a saude
mental do teletrabalhador, em especial na nova era que se descortina
ao cabo da pandemia de Covid-19.

Verifica-se, a partir dessas perspectivas especificas, ja em
um primeiro momento, que a idealizagcdo do trabalho realizado no
“conforto do lar” deu lugar a realidade que ndo tardou a se impor e
que, embora ndo apague as vantagens dessa sistematica laboral - que,
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inclusive, parece ter vindo para ficar -, revela diversos riscos a salde
mental dos trabalhadores. Esta observacdo parte da ideia de que o
direito a desconexdo, visto como efeito direto da desmaterializacdo
originada pelo amplo uso das ferramentas digitais como instrumentos
de trabalho, aliado a nova abordagem que pode - e deve - ser feita
acerca da subordinagdo no teletrabalho, tem o conddo de descortinar
um novo paradigma das relac6es de trabalho na era que se abre apds
a pandemia.

O presente ensaio pretende explorar alguns aspectos funda-
mentais que se apresentam no mundo do teletrabalho contempora-
neo, partindo, em especial, de um estudo acerca da subordina¢do e do
direito a desconexdo nesta modalidade laboral, sem perder de vista o
cerne da investigacdo, qual seja, a saude mental do teletrabalhador,
com vistas a contribuir para o debate acerca do tema, sem a pretensdo,
no entanto, de se chegar a uma resposta especifica ou a uma solu¢do
definitiva para cada uma das reflexdes levantadas. O método adotado
sera o método juridico tradicional, tendo-se como base a pesquisa bi-
bliografica e jurisprudencial acerca dos temas estudados.

1 SUBORDINAGCAO NO TELETRABALHO: UMA NOVA ROUPAGEM
PARA UM VELHO CONCEITO

Aideia subjacente ao teletrabalho ndo é tao recente como alguns
podem pensar. Nos Estados Unidos da América, ja em 1971, se con-
siderava a possibilidade de manter as pessoas trabalhando em casa
para evitar a perda de tempo nos engarrafamentos (Martins, 2019, p.
244). A evolucao do conceito permite a contemplacdo das razées pelas
quais, atualmente, seja visivel a realidade de ndao mais enviar a pessoa
ao trabalho, mas o trabalho a pessoa (Martins, 2019, p. 245).

A legislacdo trabalhista brasileira, entretanto, somente regula-
mentou o teletrabalho em 2017, por meio da Lei n® 13.467, conhecida
como “Reforma Trabalhista”, a qual inseriu os Artigos 75-A a 75-E na
CLT. As no¢Bes que existiam no Texto Consolidado sobre o instituto, até
entdo, eram poucas, destacando-se somente o disposto no Artigo 6°
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da CLT, com redac¢do dada pela Lei n® 12.551, de 2011, ao estabelecer
que nao havera distin¢do entre o trabalho realizado no estabelecimen-
to do empregador, no domicilio do empregado ou a distancia, desde
que presentes 0s elementos caracterizadores da relagdo de emprego
(Brasil, 2011). O Paragrafo Unico desse mesmo dispositivo legal disp&e
que, No que toca especificamente a subordinagdo juridica - um dos
elementos caracterizadores do vinculo empregaticio -, os meios in-
formatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam aos
meios pessoais e diretos, o que refor¢a o entendimento do legislador
no sentido de que o teletrabalho equivale ao trabalho realizado fisica-
mente no estabelecimento empresarial.

Tendo em vista que tais nogdes eram demasiadamente genéricas,
0 instituto legal carecia de uma regulamenta¢do mais detalhada. Os
dispositivos inseridos pela Lei 13.467 acerca do tema ndo apenas regu-
lamentaram o teletrabalho, como também introduziram um conceito
dessa modalidade, o que ainda era uma lacuna normativa. O Artigo
75-B, em sua redacao original, definia teletrabalho como “a presta¢do
de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empre-
gador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao e de comunica-
¢do, que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”
(Brasil, 2017).

Posteriormente, com o advento da Lei n° 14.442, de 2022, foi
dada nova redacdo aquele dispositivo legal, redefinindo o instituto em
questdo como “a prestacdo de servicos fora das dependéncias do em-
pregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tec-
nologias de informacdo e de comunicacdo, que, por sua natureza, Ndo
configure trabalho externo” (Brasil, 2022).

A modificagdo do dispositivo teve por finalidade primordial
a retirada da expressao “preponderantemente” do conceito de te-
letrabalho, deixando clara a opg¢do do legislador em afastar um dos
elementos que, até entdo, caracterizavam o teletrabalho, qual seja, a
necessidade de que o trabalho fosse desenvolvido de forma prepon-
derante fora das dependéncias do empregador. Nesse sentido, ainda
que o empregado compareca habitualmente ao estabelecimento, isso
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nao tem o conddo de desnaturar o regime de trabalho remoto a que
esteja submetido, conforme previsdo especifica do Paragrafo Primeiro
do Artigo 75-B da CLT (Brasil, 2022). Isto reforca a prépria natureza
juridica do instituto, tendo em vista que estabelece uma caracteristica
qualitativa, e ndo meramente temporal ou quantitativa, para a identifi-
cacdo do regime de teletrabalho.

Por outro lado, foram mantidos os demais elementos caracteri-
zadores do teletrabalho, quais sejam, a utilizacdo de tecnologias de in-
formacdo e de comunicagdo e a ndo configuracdo de trabalho externo,
de telemarketing ou de teleatendimento (Brasil, 1943). A manutencdo
desses elementos denota a importancia que as tecnologias desem-
penham para a conceituacao do instituto justrabalhista em questdo,
distinguindo-o das demais modalidades de atividades que, ainda que
se utilizem das mesmas tecnologias e sejam desenvolvidas fora das
dependéncias do empregador, com ele nao se confundem, tais como
as atividades externas e o teleatendimento.

De outro norte, o Artigo 62 do Texto Consolidado, que trata das
hipdteses de excec¢do ao registro e ao controle da jornada de trabalho,
estabelece, em seu Inciso Ill (com a redacao dada pela Lei n® 14.442,
de 2022), que ficam excluidos desse controle, além dos que exercem
atividade externa incompativel com a fixacdo de jornada (Inciso I) e dos
exercentes de cargos de gestdo (Inciso Il), apenas os empregados em
regime de teletrabalho que prestam servico por producdo ou tarefa.

Como conclusédo légica da interpretacdo desse dispositivo legal,
entende-se que 0os empregados em regime de teletrabalho, em regra,
estdo sujeitos ao registro e ao controle da jornada de trabalho, da
mesma forma que os empregados que trabalham presencialmente,
salvo se sua atividade for remunerada por produgdo ou tarefa - o que,
logicamente, seria incompativel com a fixacdo de horario de trabalho.
Assim, fica reforcada a opgao legislativa em favor da igualdade entre
os trabalhadores presenciais e agueles em regime de teletrabalho, em
observancia estrita ao principio da isonomia, previsto constitucional-
mente (Brasil, 1988).
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Resta claro, portanto, que o teletrabalho ndo configura, como
pode parecer a partir de um olhar mais apressado, contrato atipico,
mas verdadeiro contrato de trabalho, desde que presentes, eviden-
temente, 0s requisitos caracterizadores do vinculo empregaticio
previstos no Artigo 3° da CLT e, também, aqueles elementos especi-
ficos do teletrabalho regulamentados entre os Artigos 75-A e 75-E do
Texto Consolidado. Esta conclusdo parece se coadunar ndo apenas
com a regulamentacdo realizada pelo legislador acerca do tema, como
também com a posicdo que ja havia sido adotada pelo Artigo 6° da CLT
no sentido de que os teletrabalhadores sdo destinatarios da mesma
protecao legal destinada aos empregados que trabalham presencial-
mente, ainda que exercam suas atividades a distancia.

Nesse ponto, é oportuno retomar-se a categorizacdo classica
dos elementos que caracterizam o vinculo de emprego, quais sejam, a
pessoalidade, a prestacdo de servicos por pessoa fisica, a onerosida-
de, a ndo eventualidade e a subordina¢do. Nesse aspecto, a doutrina
destaca que, embora a caracteriza¢do da relagdo de emprego dependa
da presenca dos cinco elementos fatico-juridicos que a compdem,
sera a subordinagdo que ganhara maior importancia na conforma-
¢do do tipo legal da relagao empregaticia, tendo em vista que, além
de demarcar a diferenciacdo entre a relacao de emprego e as demais
formas de relagdo de producdo que existiram no Ocidente, tais como
a serviddo e a propria escraviddo, serve como parametro para dife-
renciar a relagao de emprego das diversas modalidades de trabalho
auténomo (Delgado, 2019, p. 348).

Nesse aspecto especifico, em que a subordinagdo assume maior
relevancia como elemento distintivo entre relagdes de emprego e
modalidades de trabalho autdbnomo, o atual contexto trabalhista é
campo fértil para debates, tendo em vista, por exemplo, o fenébmeno
conhecido como “uberizacdo” das rela¢des de trabalho, no qual é
comum encontrar defensores da ideia de que prestadores de servicos
contratados por meio de aplicativos de celular teriam a possibilidade
de incrementar seus ganhos e conjuga-los com uma ilusoria liberdade
para estabelecer seus horarios de trabalho.
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Em casos tais, no entanto, assim como ocorre no teletrabalho em
geral, é inegavel que a subordinacdo acaba sendo, em certa medida,
mitigada, 0 que torna o debate tao importante e necessario para
que se estabeleca parametros minimos de regulamenta¢do dessas
relacBes a serem observados tanto pelas novas plataformas digitais,
ao oferecerem seus servicos no mercado, quanto pelos trabalhadores
que se propdem a presta-los. Mais do que isso, é possivel verificar, com
clareza, o surgimento de uma nova roupagem de subordinacdo, a qual
assume um carater indireto, sendo possivel falar-se, até mesmo, em
telessubordinagdo ou subordinagao virtual, mais ténue que a normal.
De outro norte, também é possivel falar-se em teledirecdo, ou seja, o
poder diretivo do empregador exercido a distancia (Martins, 2019, p.
252). De qualquer sorte, parece nao haver qualquer dlvida de que o
requisito da subordinagdo continua existindo, ainda que a distancia e
Sob nova roupagem.

Por outro lado, quando se fala em teletrabalho, é importante
reforcar a essencialidade das tecnologias, que podem funcionar como
mediadoras da distancia geografica entre empregado e empregador,
mas também como o proprio espaco virtual em que as atividades
sdo desenvolvidas. Paralelamente a isso, o Artigo 62, Inciso I, da CLT,
exclui apenas o teletrabalhador que presta servicos por produc¢ao ou
tarefa do controle de jornada, até mesmo pela natureza desse tipo de
contrato, o que reforca o entendimento de que, ao teletrabalhador em
geral, aplicam-se as mesmas regras previstas para os demais empre-
gados.

Portanto, embora a subordinacdo, como um dos elementos ca-
racterizadores do vinculo empregaticio, mantenha suas caracteristicas
essenciais no contexto de teletrabalho, ela assume, inegavelmente,
uma nova roupagem. Por um lado, deve ficar claro que a subordinagdo
permanece sendo um elemento fundamental para que se possa carac-
terizar o vinculo empregaticio, mesmo em regime de teletrabalho, seja
por previsdo expressa do Artigo 3° da CLT (Brasil, 1943), seja a luz dos
conceitos ja sedimentados na doutrina trabalhista. Assim sendo, ndo
havendo subordinacdo, nao se configura, a rigor, vinculo de emprego
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entre as partes, dada a autonomia de que se reveste a prestacdo dos
servigos.

No entanto, essa linha ténue que distingue as relacdes que
podem se estabelecer com ou sem subordinacdo deve ser aferida com
muita cautela, justamente pelas repercussées significativas que o re-
conhecimento de uma ou outra relacao juridica produzira na esfera
de direitos e deveres de ambas as partes. Por tal razdo, e consideran-
do que, no teletrabalho, esta distin¢do fica, em regra, mais nebulosa,
0s cuidados devem ser ainda maiores para que nao se cometam
equivocos no momento de identificar tais relagdes.

Partindo-se da premissa de que a subordinacdo se mantém
como um dos elementos caracterizadores do vinculo empregaticio
no regime de teletrabalho?, torna-se necessario averiguar as peculia-
ridades que se apresentam com a nova roupagem da subordinagdo
nesta modalidade de prestacao de servicos a distancia. Isto porque,
em Ultima analise, um descontrole em relacdo a identificagdo desse
elemento pode acarretar, por exemplo, o desaparecimento de outro
requisito do vinculo empregaticio: a pessoalidade.

Basta, para isso, pensarmos na hipdtese em que um empregado
delega suas atividades laborais a outra pessoa, até mesmo a um familiar.
Evidentemente, trata-se de descumprimento do dever de boa-fé que
deve nortear o contrato de trabalho, dentre outros deveres inerentes
ao pacto laboral, mas, ainda assim, € uma situa¢ao bastante ilustrativa
das dificuldades que permeiam a afericdo dos elementos que caracte-
rizam o vinculo empregaticio no regime de teletrabalho. Ndo havendo
subordinacao propriamente dita em tal hipotese, viabiliza-se o desapa-
recimento do elemento da pessoalidade com a delega¢do das ativida-
des laborais a um terceiro, estranho ao pacto laboral.

Com base nesse contexto, pode-se afirmar que, embora a su-
bordina¢ao permaneca como um dos requisitos caracterizadores do

3 Compartilhando do mesmo entendimento, Martins afirma que as “novas tecnologias
ndo estdo fazendo desaparecer a subordinacdo juridica. Ha apenas a necessidade de
se adaptar a legislacdo existente diante dessas novas tecnologias ou entdo editar lei
especifica para tratar do assunto. A subordinagdo continua existindo, mesmo a distancia”
(Martins, 2019, p. 237).
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vinculo de emprego no teletrabalho, ela se apresenta com uma vesti-
menta bastante peculiar se comparada a ideia classica de subordina-
¢do, a partir da qual o empregado ficava submetido ao poder diretivo
do empregador, aguardando ou executando ordens, sob sua super-
visdo imediata. Com a nova roupagem do teletrabalho, este poder
diretivo do empregador fica mitigado, de modo que a supervisdo ainda
pode ser realizada, mas com menor intensidade em razdo da distancia
fisica que o separa do empregado.

Até mesmo em razdo dessa mitigacao do poder diretivo, ha
diversos cuidados que devem ser tomados quando se investiga o te-
letrabalho, incluindo-se uma possivel desmedida utilizagdo das tecno-
logias para incrementar a supervisdo das atividades ocasionada, em
grande parte das vezes, pelo sentimento do empregador de que esta
perdendo o controle do empregado que esta trabalhando a distancia.
Trata-se do outro lado da moeda, que se relaciona diretamente com
0 objeto do presente ensaio, tendo em vista que pode acarretar uma
invasdo dos periodos de descanso do empregado ou, entdo, desenca-
dear fatores estressores que contribuem para o desenvolvimento de
doencas laborais.

No centro da discussdo encontra-se, em ultima analise, o tempo
de vida do trabalhador, j& que ele empresta sua forca produtiva
para o tomador de seus servicos (Paixdo Junior, 2021, p. 138). Nesse
aspecto, e situando a discussdo em um contexto mais amplo e intrin-
cado, a adogdo do teletrabalho de forma cada vez mais abrangente
vem exacerbar a tendéncia a flexibilizacao das relacdes de trabalho,
justamente em razdo da mitigacao do elemento da subordinagdo no
trabalho a distancia. Diante desse cenario, lembrando que a flexibi-
lizacdo das normas que comp&em o Direito do Trabalho, nascida da
globalizagdo, acirrou a polémica em entre os defensores do Estado
Social e os adeptos do Estado Liberal (Sussekind, 2003, p. 25-26), con-
clui-se que a regulamenta¢do das arestas que ainda despontam do
novo desenho das relacdes de trabalho representado, atualmente,
pelo teletrabalho, torna-se ainda mais importante, a fim de apaziguar a
contraposicao entre aqueles que defendem uma excessiva desregula-
mentac¢do das rela¢es de trabalho, a exemplo do polémico fendémeno
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denominado de “uberizacdo”, e aqueles que ainda se encontram arrai-
gados em um mundo laboral que, j& ha algum tempo, deixou de existir
e que pressupunha a acomodacdo de todas as formas de prestacdo
de servigos aos mecanismos legislativos vigentes desde a edi¢do da
CLT, sem espaco para grandes adequacdes legislativas que se fizessem
necessarias de acordo com o grau de evolu¢do tecnoldgica.

F necessério visualizar, ainda nesse particular, que um dos ar-
gumentos mais alardeados em favor da flexibilizacao das relac8es de
trabalho é a manutencao dos postos de trabalho e a diminui¢cdo do
desemprego. No entanto, esse argumento ja vem sendo utilizado ha
bastante tempo e, ainda assim, os numeros oficiais mostram que, de
198022000, o desemprego cresceu de 964 mil para mais de 11 milhdes
de pessoas (Sussekind, 2003, p. 28), nUmeros que se mantiveram ex-
tremamente elevados desde entdo até os dias de hoje, conforme le-
vantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(IBGE, 2022). Uma das consequéncias desse problema, em especial
nos paises em desenvolvimento, € a piora nas condic8es de trabalho, o
que abarca, evidentemente, bens juridicos essenciais como a saude do
trabalhador e, em razdo dos vinculos intrinsecos existentes entre um e
outro, afeta, ao fim e ao cabo, a propria dignidade da pessoa humana,
erigida a fundamento da Republica pela Carta de 1988 (Brasil, 1988).

Outro ponto de grande relevancia tedrica a ser investigado
quando se fala em teletrabalho, atualmente, é o argumento filosofi-
co inerente a implementagdo desta modalidade laboral. Havendo
interesse dos trabalhadores em exercerem suas atividades a distancia
- e sendo isto possivel sem prejuizos ao empregador -, argumenta-se
que seria moralmente errado ndo oferecer esta modalidade laboral ao
empregado (Corvino, 2022, p. 266)*. Embora essa linha argumentativa
nao seja objeto do presente ensaio, € oportuno trazé-la para enrique-
cer a discussdo e demonstrar a profundidade que os debates envol-

vendo o tema podem - e devem - alcancar.

4 Nesse sentido, “in all cases where there is no empirical evidence that remote work causes
unbearable profit losses for the company, it is morally wrong not to ofer workers the
possibility of working remotely” (Corvino, 2022, p. 266).
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Com base nesses elementos, que Nndo exaurem O assunto, mas
que permitem verificar algumas das peculiaridades que o colorem
atualmente, é possivel afirmar que, embora a subordinacao permaneca
existindo como um dos requisitos caracterizadores do vinculo empre-
gaticio no teletrabalho, ela assume nova roupagem, contendo caracte-
risticas que a distinguem da subordinacdo classica e que, se mal inter-
pretados no caso concreto, podem conduzir a conclusées equivocadas
sobre a existéncia, ou ndo, do vinculo de emprego entre as partes.

O distanciamento fisico entre empregado e empregador acarreta
dificuldades para o controle da jornada de trabalho e, mais do que
isso, ao proprio exercicio do poder diretivo pelo empregador, o que
pode levar a dificuldades na comunicacdo entre as partes da relacao
de emprego ou, ainda, ao uso desmedido das tecnologias utilizadas
para o trabalho, a fim de se manter o trabalhador sob o olhar da
chefia. Ambos sdo resultados bastante nocivos para a manutencdo dos
contratos de trabalho nesta modalidade, podendo afetar, em especial,
o direito a saude mental do trabalhador, mas podem ser evitados com
um olhar mais acurado sobre o tema que considere 0s novos matizes
da subordinagdo.

2 A SAUDE MENTAL DO TELETRABALHADOR: O DIREITO A
DESCONEXAO COMO ELEMENTO NORTEADOR

O novo contexto social descortinado pela deflagracao da
pandemia de Covid-19 trouxe o teletrabalho para o centro das aten¢des
nas relagdes de trabalho, proporcionando um aumento exponencial
da desmaterializacdo das relacBes de trabalho®. Ndo obstante a neces-
sidade de que as atividades laborais fossem transpostas, na medida do
possivel, para 0 ambiente virtual, a fim de viabilizar ndo apenas a con-
tinuidade das atividades econdmicas, mas também a manutencdo de
postos de trabalho e a prestacdo dos servigos necessarios para a co-

5 Trata-se de expressdo utilizada para designar o processo de desaparecimento do suporte
de papel, que se manifesta, dentre outras formas, a partir da realizagdo de atos processuais
por meio eletronico e pela digitalizagdo dos préprios autos (Gauriau, 2021, p. 93).
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munidade, a adoc¢do do teletrabalho trouxe consigo, também, diversos
elementos nocivos a salde do trabalhador.

Em que pese a ideia de trabalhar no “conforto do lar”, sem
precisar se deslocar para a sede da empresa, tenha se dissemina-
do de forma bastante rapida e com expectativas bastante positivas,
a realidade do teletrabalho nao tardou a se impor, trazendo consigo,
além das vantagens desta modalidade laboral, efeitos deletérios até
entdo desconhecidos pela maior parte das pessoas. E necessario dizer
que, embora a pandemia tenha funcionado como um catalisador para
a disseminac¢do do teletrabalho pelo Brasil e pelo mundo, conforme
levantamento realizado pela Organizacao Internacional do Trabalho,
0 alucinante incremento das tecnologias de informagdo e de comuni-
cagdo - chamado por alguns de quarta revolug¢do industrial (Medeiros;
Sayeg, 2021, p. 78) - ja vinha funcionando como um ingrediente
poderoso para a implementac¢do cada vez mais ampla dessa modalida-
de que prescinde da presenca fisica do empregado nas dependéncias
do empregador®.

Fica claro que, para além dos aspectos positivos proporcionados
pelo teletrabalho, como a manutencgdo das atividades empresariais no
contexto de crise sanitaria, a prote¢ao a saude e a seguranca de traba-
Ihadores e empregadores e a reducdo de custos (tanto para a empresa
quanto para o trabalhador), ha, por outro lado, efeitos danosos que
merecem especial atencao, considerando que atingem, primordial-
mente, 0 polo hipossuficiente do vinculo trabalhista, qual seja, o tra-
balhador.

Dentre os diversos fatores de agravo a salde mental do trabalha-
dor que se podem verificar com o teletrabalho, encontram-se a dimi-
nuicao ou auséncia de interacao social no ambiente laboral. Exemplifi-
cativamente, no caso das atividades docentes realizadas no ambiente
virtual, professores universitarios relataram dificuldades relacionadas
nao apenas a intera¢do social, mas também a propria interacao ne-

6 Como ja referia Martins antes mesmo da deflagracdo da pandemia de Covid-19, em
diversas atividades o teletrabalho vinha ganhando espaco, dentre elas as préprias
atividades judiciais. E dizer, “em vez de o trabalho ser feito em um escritério comum,
passa a ocorrer em um escritério virtual” (Martins, 2019, p. 248).
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cessaria a consecucdo dessas atividades, tendo-se como parametro o
ensino presencial, 0 que lhes proporcionou sentimento de frustracdao
e esgotamento (Bengo, 2022).

Além disso, o exercicio daatividade laboralno ambiente doméstico
acarreta uma sobrecarga representada pela chamada “jornada dupla”.
De outro lado, o cansa¢o mental ocasionado pelo trabalho realizado,
preponderantemente, em frente a tela do computador é outro fator
associado a esse quadro, recebendo destague sintomas de ansiedade,
depressdo e, também, a chamada Sindrome de Burnout (Souza, 2022,
p. 10-11). Esse contexto, tomado em sua inteireza, é propicio para o
desenvolvimento de adoecimentos psiquicos, além de prejuizos ao
sistema imunoldgico do trabalhador (Fincato, 2009, p. 121).

Para além dessas caracteristicas encontradas no ambiente de
trabalho virtual, devem ser levados em considerac¢do, também, os obs-
taculos a concentragdo que o uso ininterrupto dessas ferramentas
digitais pode ocasionar (Gauriau, 2021, p. 95), sem falar na demanda
crescente pelo incremento da produtividade e nos riscos relacionados
a hiperconexdo (Gauriau, 2021, p. 97). Justamente por essas raz8es
que, em diversos palses, os teletrabalhadores entendem que uma
das grandes desvantagens dessa modalidade € a maior extensao da
jornada laboral (Carvalho; Bliacheriene; Araujo, 2020, p. 26), 0 que
nao se restringe ao desenvolvimento de trabalho em jornada superior
ao limite legal, mas constitui-se daquele tempo em excesso que, fre-
quentemente, sequer € contabilizado pelo trabalhador, que pode,
a qualguer momento do dia ou da noite, por exemplo, responder a
uma mensagem pelo celular’. Tais situagdes comp&em um quadro de
fatores concretos de risco a salde mental do trabalhador.

Nesse contexto, o Ministério Publico do Trabalho, por meio do
Grupo de Trabalho - GT Covid-19, editou a Nota Técnica n® 11, de 17

7 Nesse aspecto, existe uma dificuldade, trazida pela doutrina, de se identificar se o
trabalhador, ao receber uma mensagem, estard trabalhando efetivamente ou se apenas
estaria preparando o adimplemento de sua obrigagéo. Nesse sentido, “e difficile sapere
a priori se, di fronte a una email 0 ad un messaggio, il prestatore si limitera a leggere per
pochi minuti la comunicazione ed eventualmente a rispondere, ponendo in essere in tal
modo una mera attivita preparatoria alladempimento, o se, invece, iniziera effettivamente
a lavorare” (Carinci; Ingrao, 2021).
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de junho de 2020, com a finalidade de preservar a salde dos profes-
sores submetidos ao regime de teletrabalho. O documento estabele-
ceu diversas orientagdes a serem seguidas para preservar, na maior
medida possivel, aqueles teletrabalhadores, indicando, dentre muitas
outras, medidas ergondmicas e de observancia aos intervalos para
descanso e apontando, dessa forma, para uma regulamenta¢do mais
detalhada e adequada do regime de teletrabalho legalmente previsto.
Dentre as diversas orientacOes, foi inserida até mesmo a adogao de
modelos de etiqueta digital, indicando regras de conduta a serem
seguidas no ambiente virtual, o que demonstra a importancia de uma
atuac¢do concertada entre as instituicdes para fazer avancar o entendi-
mento a respeito do tema e deixando claro o pioneirismo do Parquet
trabalhista no enfrentamento das dificuldades que se relacionam com
o instituto do teletrabalho.

Nessa linha de raciocinio, quando se fala em saude mental do
teletrabalhador, ndo se pode ignorar o reconhecimento do direito a
desconexdo, o qual se relaciona intimamente com o uso das ferra-
mentas digitais como instrumentos da atividade laboral. Tal direito tem
ligacBes diretas com outros ja consagrados no ambito do direito do
trabalho, tais como o direito a salde, ao lazer e ao repouso (Gauriau,
2021, p. 99), mas a especificidade do préprio conceito legal de tele-
trabalho torna imperioso o reconhecimento do direito a desconexao
como garantia autbnoma que se destaca, especialmente, nessa moda-
lidade de trabalho.

A jurisprudéncia tem se manifestado a favor da consagracao
desse direito que, embora tenha uma origem relativamente recente,
ja se impde como uma garantia do trabalhador em relagdo ao tempo
em que permanece a disposi¢do do empregador. A titulo meramente
exemplificativo, a 2° Turma do Tribunal Superior do Trabalho, no jul-
gamento do Agravo de Instrumento interposto em sede de Recurso
de Revista n° 10497-58.2016.5.15.0038, de relatoria da Ministra Maria
Helena Malmann, reconheceu, expressamente, o direito a desconexdo
a luz do entendimento consubstanciado na Sumula n° 428 daquela
Corte Superior, deixando claro que, ao se verificar que o trabalha-
dor fica a disposi¢ao do empregador nos periodos destinados ao seu
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descanso, ha violacao ao aludido direito e, consequentemente, confi-
guracdo de regime de sobreaviso, haja vista a impossibilidade do tra-
balhador de se desconectar do trabalho.

Cumpre destacar, ainda nesse aspecto, que o direito a desco-
nexdo pode ser conceituado de forma muito sintética, até porque,
conforme ja assinalado, decorre de outros direitos ja consagrados
na legislacao trabalhista nacional. Assim, pode-se compreender esse
instituto como o direito do trabalhador de se afastar totalmente da
atividade laboral, preservando, assim, seus momentos de relaxamento,
de lazer e o convivio familiar, blindando-os de novas técnicas invasivas
que penetram a vida intima do empregado (Cassar, 2012, p 660).

Nesse sentido, o desrespeito ao direito a desconexdo configura,
logicamente, 0 que se entende por regime de sobreaviso, tendo em
vista que a possibilidade de o trabalhador ser chamado para o servico
durante o seu perfodo de descanso resta, em tal hipdtese, inegavel-
mente preenchida, a teor do entendimento constante da Sumula n°
428 do TST. Diante disso, ficam patentes os prejuizos a saude fisica e
psiquica do trabalhador, tendo em vista que permanece em constante
disponibilidade fora do seu horario de trabalho, muitas vezes sem nem
mesmo ter clareza ou consciéncia disso.

Aligs, a propria no¢do de tempo pode assumir uma configura-
cao diferenciada no teletrabalho. Considerando-se que a internet é
o veiculo pelo qual se transmitem os dados necessarios para a reali-
zacao das atividades (e também aqueles oriundos dessas atividades),
estando inseridos, portanto, no contexto de um mercado efetiva-
mente globalizado no qual as novas tecnologias modificam as nocdes
de tempo e trabalho por conta da sua velocidade cada vez maior, é
possivel afirmar-se que o “tempo real é substituido pelo tempo virtual”
(Pinto; Souza, 2017, p. 108-109), 0 que contribui, inclusive, para enevoar
a consciéncia distintiva do trabalhador em relacdo ao tempo em que
esta a disposicdo de seu empregador e aquele em que, efetivamente,
esta desfrutando do seu periodo de descanso.

Ademais, ndo se pode fechar os olhos para outras situa¢es de
agravo a salde mental que podem emergir do teletrabalho. Afirma-se,
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por exemplo, que o sentimento de melancolia, conceito desenvolvi-
do na psicanalise como um desanimo profundo e dificilmente identi-
ficavel, pode aparecer em razao de um “silenciamento” das relacdes
laborais, tendo em vista que o trabalhador passa a crer que jamais sera
escutado e, por isso, silencia, gerando, assim, 0 adoecimento (Delgado;
Di Assis; Rocha, 2020, p. 187).

Nessa mesma perspectiva, as perdas dos referenciais de tempo
e espaco no teletrabalho também sdo elementos que contribuem para
tal adoecimento, contexto no qual o direito a desconexao tem fun-
damental importancia para, ao menos, minimizar os riscos de agravo
a saude do trabalhador. Sem sua observancia, € possivel até mesmo
falar-se em “escraviddo digital” (Delgado; Di Assis; Rocha, 2020, p. 187),
quando a disponibilidade do trabalhador se eterniza e as fronteiras
entre o trabalho e 0 ndo trabalho sao apagadas.

Portanto, em se tratando de teletrabalho, parece bastante claro
que a saude mental do trabalhador e o direito a desconexao devem
caminhar de maos dadas. Embora ainda seja um fendémeno relativa-
mente recente, a disseminacdo dessa modalidade laboral, proporcio-
nada em grande parte pelas restrices decorrentes da pandemia de
Covid-19, impde a necessidade de que sejam estabelecidos e observa-
dos parametros minimos que preservem os periodos de descanso do
teletrabalhador e o permitam desligar-se, efetivamente, de suas ativi-
dades laborais em tais momentos.

Ademais, as peculiaridades inerentes a essa sistematica laboral
conduzem a conclusdo de que, embora a legislacao trabalhista posi-
tivada estabeleca os periodos de descanso minimos a serem usufrui-
dos pelo trabalhador, bem como direitos relativos a saude laboral, os
novos contornos do teletrabalho ainda estao sendo desenhados no
plano fatico, e a realidade tem demonstrado que os efeitos nocivos a
saude mental do teletrabalhador estao apenas comegando a se apre-
sentar.

Diante disso, urge tratar do assunto com objetividade e técnica
acurada, a fim de que se possa encontrar um caminho que atenda
aos interesses de empregadores e teletrabalhadores no que se refere
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a manutencdo dessa modalidade laboral que, mais do que reduzir
custos, atenda a finalidade de preservacao da saude fisica e mental
dos trabalhadores, os quais, afinal, mantém-se subordinados e hipos-
suficientes, ainda que a léguas de distancia. O direito a desconexdo,
aqui, emerge como um aliado fundamental do trabalhador.

De qualquer sorte, ainda é cedo para que se estabelecam con-
clusGes definitivas sobre o assunto, em especial sobre a percepcdo,
surgida durante a pandemia, de que 0s “aspectos relacionados a aces-
sibilidade, ao tempo e ao espaco de trabalho justificam a predominan-
cia do trabalho remoto” (Carvalho; Bliacheriene; Araujo, 2020, p. 28).
Se essa predominancia permanecera, ou ndo, ao longo dos proximos
anos, isso dependera da ponderacao de diversos fatores que ainda ndao
estdo totalmente claros ou definidos, mas que deverdo ser colocados
lado a lado, a partir da experiéncia de médio e longo prazos, para que
se possa fundamentar, com seguranca, tal afirmacdo. Ainda assim, ve-
rifica-se um cenario tendente a permanéncia e a ampliacao do tele-
trabalho, o que ndo pode ser ignorado e torna a discussao ainda mais
necessaria®.

Independentemente do que o futuro reserva ao regime de te-
letrabalho, é possivel afirmar, a luz do principio constitucional da
dignidade da pessoa humana e, ainda, considerando a premissa de
que a protecao ao trabalho humano é primado do ordenamento
juridico trabalhista, que a salide do trabalhador devera ocupar assento
privilegiado e ostentar peso diferenciado quando do estabelecimen-
to de novos parametros para a configuracao do instituto, em especial
nesta era que se inaugura ao fim da pandemia. Nesse contexto, o
direito a desconexdo deve ser elemento norteador das relacdes de
trabalho contemporaneas para que, efetivamente, o teletrabalhador
tenha preservada sua saude fisica e mental, em especial a partir dos
efeitos nocivos que ja se fazem presentes em nossa realidade.

8 Nesse sentido, “Most workers in the world consider themselves equally or more productive
at home than in the office, and a substantial number of workers say they would like to
continue working remotely at least a few days a week” (Corvino, 2022).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade ainda caminha com desconfianca em relagdo ao
futuro. Apos as diversas e severas perdas ocasionadas pela pandemia
de Covid-19 em todo o mundo, o reencontro nos ambientes coletivos
tem sido marcado por muita recalcitrancia e, mais do que isso, por
verdadeiros traumas psiquicos ainda por serem estudados pelas areas
cientificas competentes nos anos vindouros.

De qualquer sorte, o teletrabalho permanece sendo adotado
em grande escala e, aparentemente, esta € uma tendéncia que ndo
apresenta sinais de desaceleracao. Um primeiro argumento que milita
em favor dessa afirmacdo é o fato notério de que, em tempos de
internet de alta velocidade e de extingdo do papel como instrumen-
to de trabalho, o teletrabalho funcionou, adequadamente, em grande
parte dos setores da atividade econdmica e do setor publico, ndo
deixando nada a desejar em rela¢do ao trabalho presencial, a0 menos
em termos de produtividade.

Um segundo argumento que refor¢a essa perspectiva € a redu¢do
de custos que o teletrabalho proporciona para empregadores e em-
pregados, tendo em vista que possibilita a economia de despesas com
aluguel, materiais de escritério, energia elétrica e outros suplementos
necessarios para a manutencdo das atividades nos estabelecimentos,
além de gerar economia para o proprio trabalhador com o tempo de
deslocamento para ir e retornar do trabalho, viabilizando, assim, um
maior poder de geréncia do seu proprio tempo.

Ainda nessa linha de raciocinio, percebe-se que, em grande parte
dos casos, o teletrabalhador encontra-se, ao menos em linhas gerais,
satisfeito com o fato de poder trabalhar em casa, ou mesmo em outro
local que considerar adequado para satisfazer suas necessidades e
entregar os resultados esperados pelo seu empregador. Em outras
palavras, ndo se apresenta, ao menos até o momento, um movimento
de reivindica¢do no sentido de que as atividades, que eram presenciais
e passaram a ser remotas, voltem a ser presenciais.
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Pelo contrario: o que se percebe é um grau de satisfacdo bastante
elevado em relagdo ao teletrabalho, tanto por parte dos trabalhadores,
quanto por parte dos empregadores. Evidentemente, essa conclusdo
nao pode servir como regra de generalizagdo, mas parece haver um
terreno bastante seguro para que se possa afirmar que, em linhas
gerais, o teletrabalho vem sendo implementado de forma bastante
satisfatoria para todas as partes envolvidas na relacdo de emprego,
sendo possivel falar, atualmente, em ser moralmente errado negar-se
a possibilidade de teletrabalho ao empregado quando isto for possivel
e ndo acarretar prejuizos ao empregador.

Nem tudo sdo flores, no entanto. Ha diversas considera¢des
que ndo podem ser menosprezadas quando se fala em teletrabalho,
em especial no que se refere as possiveis sobrecargas inerentes a
este modelo de trabalho. Diante de demandas sociais cada vez mais
marcantes no que toca a disponibilidade integral do trabalhador no
mundo on-/ine, o que se reflete, por exemplo, nos inumeraveis aplicati-
VOS que carregamos no celular, cabe aos trabalhadores e as empresas
promover uma adequada gestdo dos periodos de trabalho e descanso.

Ademais, considera-se a saturacdo inerente aos espacos fisicos
que, ndo raro, confinam o trabalhador aos ruidos da casa e 0 amarram
a atividades domésticas. A permanéncia nos mesmos espacos de
convivio familiar ndo traz apenas beneficios, agregando também
diversas vivéncias estressoras que se avolumam com a continuidade
no mesmo ambiente. Ha que se tolerar o choro da crianga, o latido
do cachorro, a obra do vizinho ou mesmo o mergulho no siléncio re-
sultante de conflitos domésticos, elementos frente aos quais a salde
mental do trabalhador ndo passa imune.

Diante desse contexto, a promog¢ao de espacos de trabalho
saudaveis e ergondmicos é primordial, mas talvez ndo suficiente, para
0 gerenciamento e a manutenc¢do desta modalidade no decorrer do
tempo, em especial se considerarmos a premissa, a Nosso ver inafasta-
vel, de que a preservac¢do da saude mental do trabalhador deve nortear
o desenvolvimento das atividades laborais, em especial no regime de
teletrabalho.
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Ha que se pensar, sob essa perspectiva, e de forma cada vez mais
atenta, como ajustar esse modelo as necessidades inadiaveis da sauide
do trabalhador. Ndo se pode conceber, apds séculos de evolucao das
relacBes de trabalho, que a emergéncia desse novo modelo acarrete
retrocessos de tal magnitude ao trabalhador, expondo-o a riscos de
adoecimento, fisico e psiquico, decorrentes de suas atividades laborais.
Ao mesmo tempo, Ndo parece razoavel admitir uma postura antagoni-
ca mais radical que aponte para o abandono desse modelo, tdo bem
recebido por todas as partes envolvidas na relagdo de trabalho e que
trouxe, conforme referido, diversas vantagens, inclusive ao proprio tra-
balhador, tolhendo-lhe o direito de optar por tal modalidade.

Partindo-se desse ponto de equilibrio encontrado a partir da
ponderacao de pros e contras do regime de teletrabalho, parece-nos
ficar claro que, se por um lado trata-se de modelo que veio para ficar,
por conta de suas vantagens para trabalhadores e empregadores, por
outro deve receber os devidos e adequados ajustes para que, primor-
dialmente, preserve a saude mental dos teletrabalhadores. Ndo se
pode conceber, por exemplo, que o trabalhador permaneca a dispo-
sicdo do empregador para além da jornada de trabalho estabelecida
- mesmo que seja “apenas” para tirar uma dulvida por telefone, fazer
uma consulta na internet ou mesmo responder a uma mensagem por
aplicativo.

Assim, ha que se conceber que a pandemia trouxe consigo nao
apenas a necessidade de que o teletrabalho se disseminasse para
campos até entdo ndo desbravados, mas também proporcionou, a
partir da implementacdo em larga escala dessa modalidade laboral,
o despertar de uma nova era nas relacdes de trabalho. E possivel vis-
lumbrar a emergéncia de um novo paradigma dessas relacdes em que
a flexibilizagao do local de prestacdo dos servigos se apresenta como
uma realidade, o que ndo significa dizer que a regulamentacdo desses
vinculos também deva ser flexibilizada - a0 menos ndo no que se refere
as normas relativas a protecao da salde do trabalhador.

Em outras palavras, para que se conceba um novo paradigma
das relagdes laborais marcado pela onipresenca do teletrabalho, é ne-
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cessario adequar esta modalidade as regras que visam a manutencao
da salde, fisica e psiquica, do trabalhador, sem, no entanto, inviabi-
lizar a utilizacao do novo modelo. Para tanto, o elemento norteador
deve ser, sempre, 0 aprimoramento legislativo em conformidade com
0s avancos tecnoldgicos, mantendo-se a salde do trabalhador como
norte da bussola e sem que se curve a tentagdo de colorir os debates
e as investigacBes sobre 0 assunto com argumentos politicos ou ideo-
l6gicos, 0 que apenas atrasaria o desenvolvimento de um modelo que
veio para ficar. Em uma palavra, é necessario que o direito a descone-
xdo seja amplamente discutido e adequadamente regulamentado no
teletrabalho para que possa cumprir sua fun¢do de nortear o desen-
volvimento do proprio instituto em que se insere.
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