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Resumo: As politicas publicas voltadas para as medidas socioeduca-
tivas, no Brasil, enfrentam grandes desafios para a sua efetividade.
Andlise historica sobre o desenvolvimento do sistema socioeducati-
VO Nos revela um passado, no qual os trabalhadores utilizavam-se de
instrumentos com viés contentivo que pouco contribufa para o de-
senvolvimento de criangas e adolescentes em priva¢do de liberdade.
Atualmente, nos deparamos com um sistema de atividade hibrido que
ao mesmo tempo utiliza-se de instrumentos de contencdo e de instru-
mentos de socioeducacdo, dificultando a articulagdo das equipes no
centro de atendimento. Com isso, gestores e trabalhadores encontram
dificuldades em alcancar o resultado institucional esperado: tornar o
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adolescente protagonista de sua propria histéria. O objetivo é analisar
a manifestacdo da aprendizagem e da agéncia transformativa em tra-
balhadores e gestores que participaram de um processo de mediacao
formativa e atuam em um centro de atendimento, modalidade de
internac¢do, da Fundagdo CASA. O processo para a remodelagem do
sistema tem como referencial tedrico o Laboratdrio de Mudancas (LM),
metodologia que propdem um processo colaborativo promovendo a
aprendizagem sobre a atividade. O percurso formativo ocorreu durante
14 sessBes, gravadas e autorizadas pelos participantes voluntarios, no
qual os trabalhadores validaram a hipotese principal de contradi¢do
na atividade: “fazer a casa rodar” versus “ressocializar”, acdes opostas
que dificultam o compartilhamento do objeto pela equipe de referén-
cia. Nas sessdes, os trabalhadores, com a media¢do de pesquisadores,
identificaram outras contradi¢Bes no sistema, inclusive uma contra-
dicdo quaternaria entre o sistema do centro de atendimento versus
0 sistema de justica. Apos as sessdes, os trabalhadores aprenderam
sobre sua atividade a ponto de sugerir reformulacdo em varias tarefas,
como: a reformulacdo no conteddo da capacitacdo profissional, refor-
mula¢ao no modelo de acolhimento (instrumento para a recepgdo do
jovem), mudancas na maneira de realizarem as discuss6es de caso, a
existéncia de um canal de comunicacao agil entre os trabalhadores e
operadores do direito, assim como recomendaram nova abordagem
nas visitas de fiscalizagdo realizadas por representantes do Ministério
Publico Estadual (MPE). Verificou-se que os dados coletados, durante
a fase de remodelagem do sistema, utilizando-se da dupla estimula-
cao promoveu aprendizado e a manifestacdo da agéncia nos traba-
Ihadores, gestores e operadores do direito que passaram a rever a
abordagem nas visitas de fiscalizacdao. O estudo sugere a necessidade
de um processo que promova a aprendizagem e a agéncia de tomada
de decisdo nos gestores, a nivel central, e demais atores que copdem o
Sistemas de Garantia dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (SGDCA)
e podem contribuir para a remodelagem do sistema socioeducativo
brasileiro na perspectiva de promover a saude dos trabalhadores e
relacdes salutares com os jovens em atendimento.
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Palavras-chave: Salude do trabalhador; Meio ambiente do trabalho;
Laboratdrio de mudangas; Sistema socioeducativo; Aprendizagem
expansiva.

INTRODUCAO

A atividade de trabalho € um determinante social importante
no processo salde-doenca, e pode impactar, de maneira positiva ou
negativa, a vida dos sujeitos. A reestruturacdo produtiva instaurada na
década de 1970, intensificada apds a crise de 2008, levou muitos paises
a desenvolverem e executarem planos de austeridade, precarizando
as relagBes de trabalho e, consequentemente, impactando de maneira
ruim na saude e seguranca dos trabalhadores (Praun; Antunes, 2020;
Vilela et. al, 2020).

O campo da saude do trabalhador, no Brasil, foi concebido como
uma resposta ao modelo higienista que prevalecia como referéncia
para as praticas de saude publica e desconsideravam os determi-
nantes sociais que afetam a saude fisica e mental dos trabalhadores
(Minayo-Gomez; Tthedim-Costa, 1997). As formas de intervencdo em
ambientes de trabalho é baseada em um principio de solu¢do espe-
cifico, concebido pela gestdo, que é implementado localmente, via de
regra em processo de cima para baixo com pouca participa¢ao e adesao
dos trabalhadores. Contudo, estudos constatam que os modelos de
solu¢do existentes ndo ajudam a resolver uma crise em uma atividade
de trabalho e um novo principio de solu¢do inovador que corresponda
a situagdo especifica tem que ser inventado (Bodrozi¢, 2008; Bodrozi¢;
Adler, 2018). Constata-se uma série de métodos e kits de ferramen-
tas foram desenvolvidos para apoiar esses tipos de inovacdes (Banco
Mundial, 2008), e o Laboratoério de Mudanca é um deles. Trata-se deuma
metodologia de mediacdo formativa com a capacidade de promover a
agéncia transformativa (AT) no local de trabalho por meio da formagdo
de conceitos e da aprendizagem expansiva (AE) (Engestrom et. al, 2020;
Engestrom; Sannino, 2010).

Pelo trabalho se tratar de uma atividade central para os seres
humanos, ndo consultar os trabalhadores sobre como o executam
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pode dificultar a identificacao dos determinantes no processo salde-
-doenca fazendo com que as a¢des de enfrentamento se limitem a
reparar as consequéncias, ndo reduzindo os indices de adoecimento
e acidentes relacionados ao trabalho (Vilela, et al, 2020). Para mudar
de perspectiva, concedendo voz aos trabalhadores (as), incluindo os
(as) gestores (as), pela via da volorizagdo do protagonismo, por meio
de uma co-construcdo baseada nas vivéncias do cotidiano, e deste
modo promover a agéncia transformativa e aumentar o poder de agir
nas transformacdes do trabalho (Guérin, 2001; Clot, 2010). No campo
da Teoria da Atividade Historico Cultural, uma das bases tedricas do
Método do Laboratério de Mudanca, significa favorecer a agéncia
transformativa dos trabalhadores (Haapasaari, Engestrom, Kerosuo,
2014; Lopes et. al, 2018) e considerar a compreensdo sobre a atividade
de trabalho e sua transformacdo como faces de um mesmo processo.

Quando colocamos sob foco o sistema socioeducativo no Brasil,
percebemos a existéncia de problemas tanto fruto das relacdes entre
os adolescentes, quanto destes com os trabalhadores (Vincentim, 2005;
Almeida, 2010). Nos documentos bibliograficos que analisamos sao
referidas questdes pontuais, ou seja, ndo sistémicas, e sem o potencial
de promoverem agéncia transformativa dos trabalhadores nos centros
de atendimento da Fundagdo CASA (Lima, 2006; Fundacentro, 2008;
Franco, 2008; Lima, 2010). Ndo ha, por exemplo, meng¢do a processos
de mudancas concretas na organiza¢do do trabalho dos centros nem
a compreensdo sobre o objeto compartilhado do trabalho entre os
diversos grupos que Ia atuam. Também ndo ha referéncia ao impacto
do sistema de justica no adoecimento de trabalhadores. Procurando
tanto compreender quanto transformar o trabalho de forma sistémica,
responderemos as seguintes perguntas: o Laboratorio de Mudancas
(LM) € uma metodologia capaz de promover agéncia transformativa
nos trabalhadores (as) que atuam no sistema socioeducativo? O que é
necessario para promover uma transformacdo sistémica?

Para responder essas perguntas usamos dados gravados em
audio e video de 14 sessdes de uma intervencdo utilizando-nos do
método do Laboratério de Mudanca (LM). Na conducao de um LM,
0s pesquisadores provocam 0s participantes a realizarem acfes de
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aprendizagem expansiva que engajem os participantes a remodelar
o0 sistema de atividade propondo solu¢des para essas contradi¢es. O
objetivo da intervencdo foi apoiar os trabalhadores a pensar sobre as
contradi¢des que estavam levando aos problemas na atividade, pro-
movendo reflexdo sobre o sentido do trabalho que pode reverberar
positivamente na salde dos trabalhadores.

1 A ABORDAGEM TEORICA E METODOLOGICA VISANDO A
APRENDIZAGEM EXPANSIVA

Ha um ndmero crescente de pesquisas e estudos que investigam
como o aprendizado e a inovagdo podem ser promovidos (Hean et. al,
2021). A presente pesquisa utilizou-se como metodologia para a coleta
e para a andlise dos dados, ferramentas indicadas pelo Laboratério de
Mudangas (LM). O LM é uma metodologia de pesquisa, com viés qua-
litativo, sendo muito utilizada para a realizacdo de pesquisas sociais
partindo de uma abordagem dialética (Marx, 1968; Minayo, 1994) uti-
lizando-se de um conjunto de conceitos e métodos que sdo apresen-
tados pelos pesquisadores visando um processo de aprendizagem co-
laborativo que possibilite transformac6es, profundas ou incrementais,
no trabalho de acordo com a vivéncia e impress@es dos trabalhadores
(Engestrom, 1987; 2016; Virkkunen; Newnham, 2015; Querol, 2011).

O LM assemelha-se a uma abordagem historicamente relaciona-
da a pesquisa-a¢do na medida em que possibilita mudangas em uma
atividade de trabalho de maneira inovadora, deliberativa e com a par-
ticipagdo dos trabalhadores (Engestrom, 1987; Tripp, 2005). Entretan-
to, o LM foi elaborado a partir de referéncias de diversos campos do
conhecimento, a psicologia, a sociologia, a ciéncia politica, a economia,
a antropologia, a filosofia, a pedagogia, a biologia, além de incorporar
como método a dupla estimula¢do para a promogdo da aprendizagem
sobre a atividade, o que diferencia o LM de outras abordagens par-
ticipativas que nem sempre conseguem atingir as causas profundas
dos problemas e, consequentemente ndo sdo capazes de promover
mudancas duradouras no local de trabalho (Vygotsky, 1978; Leontiev,
1978; EngestroOm, 2016). Para percorrer o ciclo de aprendizagem
expansiva proposto pelo LM, pesquisadores auxiliam os trabalhadores
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e gestores de acordo com 0s seguintes conceitos tedricos-metodologi-
cos: a) a Teoria de Mediag¢do Cultural de a¢des humanas; b) o Método
de Estimulacao Dupla; ¢) Teoria da Aprendizagem Expansiva; d) o
Modelo do Sistema de Atividade (Engestrom, 1987; 2016; Virkkunen;
Newnham, 2015).

O principal referencial teérico do LM é a Teoria da Atividade
Historico Cultural (TAHC), concebida por Vygotsky, que propbe a
mediacdo cultural ou a acdo mediada para fomentar a aprendizagem
de criancas utilizando-se de artefatos culturais capazes de promover
uma confrontagdo emocional e, posteriormente, uma nova concepgao
para a resolu¢do de um “problema”: a dupla estimulacdo. De acordo
com Engestrom (2016):

“Ainsercdo de artefatos culturais nas agdes humanas
foi revoluciondria; uma vez que, nesse momento, a
unidade basica de analise superou a divisdo entre
individuo cartesiano e a intocavel estrutura social.
O individuo ndo podia mais ser compreendido sem
seus meios culturais; e a sociedade ndo podia mais
ser compreendida sem a ac¢do dos individuos, os
quais usam e produzem artefatos. Isso significa
gue os objetos deixaram de ser apenas matéria-pri-
ma para a formacgao do sujeito, como o0 eram para
Piaget. Os objetos tornaram-se entidades culturais e
o0 sentido da acdo orientada para o objeto tornou-se
chave para o entendimento da psique humana”
(Engestrom, 2016. p.14).

A unidade de andlise sugerida por Engestrom € o Sistema
de Atividade (Figura 1), composto por um conjunto de media¢des e
relacdes dialéticas entre seus componentes internos e externos, di-
recionados a um objeto ou questdo social a ser “perseguido” pelos
sujeitos integrantes desse sistema (Engestrom, 1987, 2016).
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Figura 1: Sistema de atividade (SA).

Instrumentos:
Ferramentas e Signos
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Regras Comunidade Divisao de trabalho
Fonte: Engestrom (1987)

Os elementos do sistema sao definidos como: a) O sujeito se
refere tanto a um individuo como um grupo de pessoas que atuam
no sistema; b) o objeto é compreendido como o significado, o motivo
e a finalidade de um sistema de atividade; c) as ferramentas sdo todos
0s instrumentos mediadores utilizados nas a¢des dos sujeitos; d) a co-
munidade engloba todos os que estdo indiretamente envolvidos com
a atividade; e) a divisdo de trabalho é a divisdo de tarefas entre os
sujeitos; f) as regras referem-se aos regulamentos, as normas, as con-
vencoes e as leis que regem a execuc¢do da atividade.

Os sujeitos, assim como o sistema, podem aprender de modo
expansivo, ou seja, transformando o objeto ao redor do qual o sistema
se organiza, ou remediando as rela¢fes entre os diversos componen-
tes para sanar problemas. Para isso, Vygotsky prop6s o método da
dupla estimulacdo, quando se mobilizam as emoc¢8es humanas em
busca de solu¢Bes de problemas (1978). O método prevé a apresen-
tacdo de dois estimulos: o primeiro pode ser um problema ou conflito
vivenciado pelos sujeitos que interagem em um sistema, e 0 segundo
estimulo pode ser um artefato neutro, pois ndo direciona a uma tarefa
ou ac¢do especifica, que tera a func¢do de solucionar o conflito apresen-
tado como primeiro estimulo (Engestrom, 1987; 2016).
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Nas sessdes de LM, a dupla estimulacdo torna-se o método
principal para a coleta dos dados e promoc¢do da agéncia transformati-
va. As sessBes, onde esse método é colocado em pratica, sao reunides
em que os participantes, com auxilio dos pesquisadores, percorrem um
ciclo de aprendizagem para elaborarem inovacfes a serem testadas
no local de trabalho, de modo a resolverem os problemas que foram
mapeados e analisados por eles. Na figura 2, as etapas de um ciclo de
aprendizado expansivo.

Figura 2: Ciclo de aprendizado expandido
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Fonte: Engestrom, 1987 (adaptado).

Na fase de analise observada no ciclo, a disposicdo dos parti-
Cipantes em identificar as contradi¢des é um primeiro passo para a
manifestacao da agéncia transformativa fundamental para o processo
de mudancas (Engestrom, 1987; 2014; Lopes, 2018b).

As contradi¢bes sdo classificadas como: primaria, dentro de um
elemento do Sistema; secundaria, entre os elementos do Sistema;
terciaria, entre uma pratica nova e uma pratica antiga; quarterna-
ria, entre sistemas de atividade distintos, mas que compartilham um
mesmo objeto. As contradi¢cBes podem surgir a partir de questiona-
mentos dos sujeitos do sistema, participantes de um LM, sobre sua
pratica atual de trabalho, quando tais a¢Bes de questionamento 0s
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colocam em um estado de ndo saber o que fazer, ou seja, de uma
situagdo limite ou de double bind (duplo vinculo), no qual as praticas
do passado resistem as mudancas do presente. Nesta situacdo, as
praticas velhas e novas da atividade se tornam foco das discussdes
e, encontrar uma saida, para essa situagdo é caracterizada aqui como
criar um novo modelo de atividade ou uma inovagao. A premissa de
uma confrontacao emocional proposta pelo LM na dupla estimulacao
pode ser analisada por meio da manifestacdo da agéncia transforma-
tiva’ (AT). AAT é a capacidade dos trabalhadores realizarem mudancas
intencionais em sua atividade de trabalho, sendo o objetivo do LM
estimular a agéncia nos participantes para que 0s mesmos tornem-se
protagonistas no processo (Engestrom, 2016). Nas intervengdes com o
LM é mais comumente a identificacdo de seis tipos de agéncia: resis-
téncia, manifesta¢do dos participantes em resistir as mudancas; expli-
cativa, indicacdo dos trabalhadores sobre experiéncias anteriores bem
sucedidas que podem ser avaliadas; preventiva, quando os participan-
tes indicam novas possibilidades para a atividade; comprometimen-
to, manifestacdo de compromisso dos trabalhadores com o processo
formativo; tomada de a¢des, quando os trabalhadores lideram ac8es
importantes para as mudancas; e critica, manifestacao de criticas ao
modelo atual (Sannino, 2008, 2010; Haapassari, 2012; Engestrom,
1987).

1.1 PERCURSO METODOLOGICO

A denuncia ao MPT foi a tentativa que os trabalhadores buscaram
para conseguirem melhores condi¢8es de trabalho, especialmente na
relacdo entre os trabalhadores e os adolescentes. Esses eventos ocasio-
naram acidentes de trabalho e adoecimento dos trabalhadores, que se
sentiam impedidos de executar algumas tarefas, como por exemplo, a
utilizacao dos instrumentos de contengdo vigentes: a revista vexatoria,
a vigilancia constante nas salas de aula, etc. (Clot, 2010).

7 O termo agéncia (do inglés “agency”) é um atributo dos sujeitos que tomam iniciativa e séo
protagonistas diante de determinada situagdo. Para melhor compreens&o do conceito e
das diferentes ac¢Oes agentivas ver Sannino, (2008; 2010).
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Segundo a avaliacdo do procurador responsavel pelo caso, as
abordagens tradicionais eram insuficientes na resoluc¢ao dos conflitos,
ja que ambos os grupos envolvidos - trabalhadores e adolescentes -
estavam aprisionados no modelo de contencdo, distante da visao de
socioeducacao preconizada pela instituicdo. Diante da complexida-
de da questao, o procurador buscou o apoio de pesquisadores que
apresentavam uma metodologia que busca solu¢des sistémicas para
0s problemas advindos do trabalho. Desta alianca com a academia,
surgiu um grupo interinstitucional com a participacdao do Ministério
Publico Estadual (MPE) na Vara da Infancia e Juventude, resultando na
reformulacdo social da demanda e na intervencdo formativa descrita e
analisada no presente capitulo.

A etapa de coleta de dados preliminares ocorreu no periodo de
0872016 a 07/2017, por meio de duas visitas semanais ao centro de
atendimento para coleta de dados empiricos e para consulta a do-
cumentos histéricos, legislacao, artigos e filmes, bem como pesquisa
documental em material institucional, tais como: plano politico peda-
gégico, nucleo de producdo de informacBes estratégicas e manual de
seguranca e disciplina (Morgado, 2018).

Para a realizacdo das sessdes do LM utilizamos, além de alguns
dados preliminares, dados-espelho coletados nas préprias sessoes,
ou seja, relatos, mencdes e referéncias informadas pelos participan-
tes nos encontros. A coleta de dados etnograficos propiciou conheci-
mento da instituicdo de tal modo que pode ser utilizada para provocar
uma confrontacdo emocional e, posteriormente, estimular a reflexdo
e debate entre os trabalhadores para a constru¢cdo de inovacdes a
serem testadas (Virkkunen; Newnham, 2015).

A etapa das sessGes de LM para a constru¢do de um novo
modelo, ocorrida entre agosto de 2018 e abril de 2019, teve 14
reunides somando aproximadamente 30h de grava¢do com a partici-
pacao de 20 trabalhadores no total e uma média de 10 trabalhadores
por sessdo. A oscilagao deste nUmero ocorreu por alguns motivos: in-
tercorréncias no momento das sessoes, no qual alguns trabalhadores
precisaram se ausentar para atender alguma emergéncia, auséncia
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por motivos de salde, auséncia por resisténcia a mudancas e altera-
¢Oes de escala de alguns trabalhadores. Apds as 14 sess@es iniciais foi
possivel a realizacdo de sessGes de acompanhamento do teste e para
a reflexdo/avaliacdo das inovagdes experimentadas.

As sessOes do LM foram planejadas de acordo com o ciclo de
aprendizagem expansiva (Figura 2) e o método da dupla estimulacdo
foi utilizado em todas as sess@es: utilizou-se dados-espelho (primeiro
estimulo) refletindo conflitos e contradicBes laborais juntamente com
modelos conceituais (segundo estimulo) para fomentar o debate e
uma analise coletiva entre os participantes envolvidos (Virkkunen;
Newnham, 2015).

Quanto a estratégia de organiza¢do das sessdes, optou-se por
dividir os trabalhadores em dois grupos inicialmente: um grupo com os
agentes de apoio socioeducativo e outro grupo com técnicos (psicolo-
g0s, pedagogos, cientistas sociais, assistentes sociais e trabalhadores
da area administrativa). A divisdo tem relagdo com a hipdtese inicial
(Morgado, 2018) de que o sistema de atividade do centro estava cindido
a partir do uso de instrumentos de contenc¢do versus instrumentos de
socioeducagdo que “disputavam” as acBes dos sujeitos/trabalhado-
res, impossibilitando que o objeto do sistema de atividade fosse com-
partilhado pela equipe de referéncia atuando no centro. Além disso,
separados inicialmente, as resisténcias para analise poderiam ser di-
minuidas e ser uma oportunidade dos trabalhadores e pesquisado-
res conhecerem melhor as especificidades de cada setor. Da quarta
sessao em diante 0s grupos estiveram juntos na tentativa de criarem
um sistema de atividade compartilhado (Virkkunen; Newnham, 2015).

A medida em que percorremos o ciclo de aprendizagem
expansiva, outras a¢8es foram sendo desenvolvidas além das sessoes:
coleta de dados sobre modelos de atendimento socioeducativos mais
avancados, reunides com a gestdo local e reuniBes com a gestdo
regional para combinados e apresentacdo de resultados preliminares,
assim como a realizagdo de trés reunides ampliadas com a presenca
da gestdo central, diretores técnicos, representantes do MPT, MPE,
MPSP e Pesquisadores. Essas a¢bes contribuem para 0 processo
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de aprendizagem porque considera conhecimentos e praticas ja
existentes que podem ser experimentadas nos sistemas em crise,
além de construir o comprometimento da gestdo em incorporar as
inovac¢oes futuras (Virkkunen; Newnham, 2015).

Todas as sess@es foram gravadas em audio e video e, posterior-
mente, transcritas. O material foi analisado por sessdo, buscando-se
identificar nas verbaliza¢Bes os indicios de aprendizagem expansiva
sobre o trabalho e quais tipos de agéncia transformativa os trabalha-
dores manifestaram. Todas as falas dos trabalhadores foram identifi-
cadas com a letra “T" e as falas de adolescentes com a letra "A™.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para responder se a intervenc¢ao do Laboratério de Mudanca
foi capaz de promover a aprendizagem e transformacdes sistémicas,
0s resultados foram organizados a partir do relato das sess6es sobre
como utilizamos a dupla estimulacdo como principal método para con-
fronter emocionalmente os participantes. Importante mencionar que
antes da primeira sessdo com os trabalhadores, dia 07/08/2018, foi
realizada, no centro de atendimento, uma oficina com os objetivos de:
a) apresentar e discutir 0s conceitos centrais da metodologia; b) es-
clarecer os objetivos da pesquisa e tirar as ddvidas dos participantes,
buscando superar as resisténcias identificadas na coleta de dados et-
nograficos e (c) convidar os trabalhadores e gestores para participa-
rem das sessoes (Lopes, 2020, p. 103).

Uma das hipdteses levantadas pelos pesquisadores na fase inicial
da coleta de dados foi 0 ndo compartilhamento do objeto da atividade
pelos trabalhadores que comp8em as equipes de referéncia no centro
de atendimento; principal justificativa para iniciar as sessdes separada-
mente. O atendimento por meio de equipes de referéncia na Fundagdo
Casa é uma proposta de trabalho recente, recomendada pelo Sinase
desde 2006 e incorporada institucionalmente desde 2012, com carater

8 A pesquisa que originou este capitulo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo sob o protocolo n. CAAE
39865220.7.0000.5421. Trata-se de resultados referentes a uma tese de doutorado e
ndo existem conflitos de interesse associados com esta publicacdo.
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interdisciplinar, formada por trabalhadores das seguintes especialida-
des: assistentes sociais, psicologos, pedagogos, agentes de apoio so-
cioeducativos e enfermeiros (Brasil, 2012). Eles sdo responsaveis por
acolher e acompanhar a execu¢do da medida socioeducativa de cerca
de 60 adolescentes, e compreende as seguintes acles: reunirem-se,
periodicamente para avaliar o cumprimento da medida junto com o
jovem; realizarem atendimentos psicoldgicos; vigiarem 0s jovens nas
aulas de ensino regular e nas aulas de ensino profissionalizante; reali-
zarem visitas domiciliares; acompanharem os jovens durante os aten-
dimentos externos em Unidades Basicas de Saude (UBS), nos Centros
de Atendimento Psicossocial (CAPS), Audiéncias, dentre outros lugares.

Nas sessBes 1 e 2 participaram seis agentes de apoio socioedu-
cativo para analisar historica e empiricamente as mudancas no centro.
Foram apresentados como primeiros estimulos trechos de relatos
indicando mudancgas na institui¢do:

i. “O que precisa melhorar muito na instituicdo € a integracdo dos setores para alcancar me-
Ihores resultados qualitativos. O trabalhador ainda pensa: isso € salde, isso é pedagogia, isso
€ seguranga ... temos que pensar mais de forma integrada. Nao pode ser isolado”(T).

ii. “(...) todo processo de mudanca é muito dificil... e eu tenho certeza que para todas as
unidades, para quebrar um pouquinho essa coisa pesada da instituicdo total, tem que ter
mudanga de estrutura” (T);

iii. “As coisas boas s30 passageiras”. “E passageiro, tudo é passageiro” (A).

Os trabalhadores iniciaram a reflexdo afirmando que, no geral,
as mudangas institucionais sdo passageiras e disseminadas de acordo
com o estilo de cada gestor, impactando na “linhagem de trabalho”,
sendo que algumas mudancas dependem da gestdo regional, como
por exemplo, a escolha do diretor que dara o “tom” no centro. Por
linhagem de trabalho, os participantes mencionaram vivenciar dois
tipos: 1) a que os gestores validam o uso de instrumentos de contencdo,
em sua maioria por diretores advindos da area da seguranca/ agentes,
e 2) gestores que, geralmente advindos da area pedagdgica ou psicos-
social, priorizam instrumentos menos ostensivos, como o dialogo, e
nao validam atitudes ou falas violentas com os jovens. Quando se trata
de gestores mais voltados para a socioeduca¢ao, 0 grupo encontra
resisténcia daqueles que apoiavam o primeiro grupo, trazendo so-
brecarga emocional para o gestor e apoiadores do segundo grupo.
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Os conteldos das falas se aproximavam, portanto, da hipdtese inicial
do estudo de que os trabalhadores mantinham um objeto cindido -
contencdo versus socioeducagao.

Na discussdo a respeito das mudancgas passageiras, os traba-
Ihadores afirmaram que muitas regras institucionais sdo criadas, sem
consulta aos trabalhadores que muitas vezes precisam burla-las para
conseguirem manter as condi¢cdes minimas de seguranca no centro,
uma vez que, de acordo com eles, tais regras nao garantiriam ou con-
trariam tal seguranca. Com isso, muitas regras nao sao implementadas
plenamente e causam mais tensdes do que favorecem a rotina.

Para melhor compreensdo sobre as “linhagens de trabalho” que
demandam uso de instrumentos diferentes e das tensfes entre as
regras, foi utilizado como segundo estimulo uma linha histérica ins-
titucional dos eventos importantes que acarretaram mudanc¢as na
atividade (Linha do tempo) (Virkkunen; Newnham, 2015; Lopes, 2018):

Quadro 1: Linha do tempo

2005/2006 2007 2012 2014 2016 2017 2018
Transi¢do Mais de Implan- Avalia- Nova Porta- Chegada do
FEBEM- Fun- | miltraba- | tagdo do ¢ao dos gestdo no ria para quarto co-
dagdo CASA: | Ihadores Sistema agentes centro: mudanga ordenador
segurangas com Nacional de apoio agentes | de perfil de | de turno dos
passaram contrato de Aten- | socioeduca-| voltam a adoles- agentes de
a ser deno- deter- dimento | tivos sobre | executar centes; apoio socio-
minados de minado Socioe- os jovens; 0s proce- Mudanca | educativos;
agentes de | demitidos. | ducativo o Plano dimentos | de gestdo Banco de
apoio socio- -SINASE. politico de conten- | localede | transferén-
educativos pedagégico | ¢cdo coma gestao cia - BDT;
(antes eram - PPP nédo chegada central; mudanca de
monitores); contem- deum realocacdo | turno de tra-
menos ado- plava as diretorda | de traba- balho para
lescentes sugestdes | seguranca. | lhadores. os agentes
nos centros de todos os de apoio
- modelo trabalhado- socioeduca-
T-40; res. tivos a cada
seis meses.

Elaboragdo: Autores
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Em relacdo as mudancas positivas, os trabalhadores afirmaram
que apos transicdo da Fundacdo Estadual do Bem estar do Menor
(Febem) para a Fundacdo Casa, 0s centros passaram a atender
menos jovens por unidade, o que diminuiu 0 nimero de ocorréncias
de violéncia; a criacdo do plano politico pedagdgico, foi mencionado
como uma nova ferramenta de trabalho que favoreceu a articulagdo
da equipe, mas nenhum dos dois eventos foi o suficiente para dirimir
os conflitos. Por outro lado, os agentes apontaram como mudancas
negativas: a auséncia de formacao continuada, o nimero reduzido de
trabalhadores por turno, aliado ao alto nivel de rotatividade entre os
membros das equipes; a ndo participacdo efetiva dos trabalhadores na
elaboracdo do plano politico e pedagogico, além das mudangas sem
aviso prévio dos critérios de transferéncia para outros centros.

Na sessdo 2, a proposta foi expandir a compreensao dos traba-
Ihadores sobre os disturbios atuais e o dado espelho utilizado, como
primeiro estimulo, foi uma fala da sessdo anterior quando um agente
relatou um conflito com um jovem:

“Um adolescente veio e disse que ia dar uma cadeirada no trabalha-
dor (T)".

Provocados pelas pesquisadoras sobre quais ferramentas uti-
lizaram para dirimir o conflito, os agentes de apoio socioeducativo
disseram que precisaram resolver a situa¢do sozinhos afirmando que,
nesses casos, a equipe de referéncia deveria estar presente, pois, para
eles, a presenca dos demais trabalhadores legitima a a¢do do grupo:
“Quando o técnico [trabalhadores dos setores psicossocial e pedagogi-
coj se envolve com o caso, impactando no laudo, os meninos repensam
sua agdo (T)". Como resultado, os participantes aprenderam que ndo
houve a socioeducagdo como previsto nas regras: uma organizagdo
de trabalho multidisciplinar para a prevencdao de conflitos. Nas duas
sessBes descritas, 0s participantes puderam identificar a tensao entre
tipos de instrumentos diferentes e a auséncia da equipe de referéncia,
tudo orientado a um objeto que, a principio, para os agentes de apoio
socioeducativos, era a manutencdo da integridade fisica dos jovens em
internacao.
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Na terceira sessdo, estiveram presentes nove trabalhadores dos
seguintes setores: administrativo, salide, pedagogico e psicossocial. O
objetivo desta sessdo foi estimular que os trabalhadores elaborassem
uma analise empirica da atividade para dar continuidade ao levanta-
mento dos conflitos e disturbios laborais. O primeiro estimulo utilizado
foram dois dados espelho coletados nas sessfes 1 e 2 com 0s agentes
socioeducativos:

)"Um adolescente ameagou um agente de apoio socioeducativo com uma cadeira. Diante da
situagdo, o agente chamou o coordenador e ambos conseguiram contornar a situa¢do apos a
retirada do adolescente. Um relatdrio foi elaborado pelo agente, mas até o momento nenhuma
acdo foi realizada” (Relatdrio elaborado pelos pesquisadores com base na verbaliza¢do dos
trabalhadores).

ii) “Em meio a desentendimento entre um agente de apoio e um adolescente, houve Intervencéo
imediata de um membro da equipe técnica orientando o adolescente quanto a uma sang@o por
sua atitude, e fazendo com que ele pensasse sobre o ocorrido. De acordo com o trabalhador, o
menlno comentou que a técnica poderia Incluir a situacdo em seu relatdrio, fato que o prejudica-
ria, podendo até aumentar sua pena”. (Trecho elaborado pelas pesquisadoras a partir de relatos
das sessées 1 e 2).

Observamos nesta sessdo que 0s participantes concordaram
com 0s agentes de apoio socioeducativo e com a hipdtese formulada
de que o sistema de atividade estava cindido: “€ um circuito que néio
fecha...ndo ha Interdisciplinaridade para o atendimento...cada um pra
um lado....trabalhamos isolados....os menlinos nos veem como um poder
punitivo"(T). Os trabalhadores mencionaram ainda que a demanda bu-
rocratica e a defasagem no quadro funcional, como indicado pelos
agentes nas sessfes anteriores, prejudica a execu¢do da medida so-
cioeducativa com o adolescente (conversas e orientagdes). Eles sentem
que trabalham isolados e ndo ha reconhecimento. O segundo estimulo
oferecido nesta sessdo foi a ideia de um ciclo vicioso (Figura 4), cons-
truido a partir da fala de um trabalhador na sessdo sobre sentir que
muitas vezes “seu trabalho se perde”.

O ciclo vicioso revelou que diversos aspectos negativos contri-
buem para “o trabalho se perder”, e a cisdo da equipe foi novamente
mencionada como um distdrbio importante a ser entendido. A partir
da quarta sessdo, optou-se por reunir 0s grupos para aprofundar as
causas dos disturbios atuais, mapear as contradi¢Bes e, posteriormen-
te, remodelar o sistema.
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As sessBes quatro e cinco, com todos o0s participantes, cumpriram
0 objetivo de evidenciar os distlrbios atuais e identificar as interfa-
ces e divergéncias entre as equipes. Uma situacdo de atendimento da
equipe de referéncia, sobre o caso de um jovem com medida protetiva
e dependéncia quimica, foi utilizada como primeiro estimulo. O dado
espelho apresentado possibilitou a discussao sobre a inviabilidade
de uma medida protetiva no centro, especialmente pelas limitacdes
estruturais e falta de trabalhadores, e fez com que os participantes
mencionassem outras ocorréncias, aprofundando a analise sobre as
causas dos conflitos a partir de casos concretos. Na discussdo, os tra-
balhadores afirmaram que o trabalho em equipe é importante e que a
participacdo de todos nas reunides nem sempre € possivel, tanto por
falta de tempo, quanto pela falta de efetivo.

O dado espelho possibilitou ainda a discussdo sobre a brevidade
da medida, recomendacdo prevista no ECA e Sinase que diz respeito
ao tempo de internacao para um adolescente que comete infracdes
graves e gravissimas. Os trabalhadores mencionaram que a pressao
para a liberacdo do jovem ndo garante a ressocializacdo do mesmo.
Com isso, eles se sentem, muitas vezes, “de mdos atadas” (T), sentin-
do-se frustrados por ndo conseguirem realizar um trabalho socioedu-
cativo de fato. Os pesquisadores sugeriram como segundo estimulo a
construgdo de sistemas de atividade setoriais para andlise das interfa-
ces e divergéncias entre os sistemas, considerando a ressocializagdo.
Os trabalhadores foram divididos em trés grupos: agentes de apoio
socioeducativos, equipe psicossocial e equipe pedagogica.

A analise dos sistemas trouxe a tona divergéncias entre as
equipes, relacionadas as rela¢gdes de poder estabelecidas entre elas,
uma vez que as acBes da equipe psicossocial sdo historicamente mais
valorizadas, tanto nas discussfes, como na elaborac¢do dos relatorios
que sao encaminhados para os juizes. Os trechos que compdem 0s
relatorios e sdo elaborados pelos trabalhadores da equipe psicosso-
cial costumam ter um peso maior nas decisdes judiciais, causando
incbmodo no restante da equipe, que muitas vezes ndo se Ve repre-
sentada nos apontamentos gerais dos relatérios e manifestacdes. A
discussdo acima deu brecha para os trabalhadores esmiucarem a
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tensdo entre os sistemas do centro de atendimento e do Ministério
Publico Estadual (Vara da Infancia e Juventude), contradi¢ao quarterna-
ria a ser detalhada no decorrer do capitulo. Ainda sobre as interfaces
dos sistemas, os trabalhadores aprenderam que o objeto a ser com-
partilhado é a aplicacdo da medida socioeducativa, pois se atentaram,
especialmente os agentes de apoio socioeducativos, que era a forma
de execuc¢do da medida que eles precisavam transformar.

Na divisdo do trabalho no centro de internacdo, os agentes
de apoio socioeducativo, tendem a desenvolver mais tarefas que
garantam a manutencdo da integridade fisica dos adolescentes, pois
percebem que se algo acontece com os jovens, eles sdo geralmente
punidos pela instituicdo e pelo Ministério Publico. Isso significa que
eles se utilizam muito mais de instrumentos de conten¢do, como é
0 caso de uma revista vexatoria, do que de instrumentos socioedu-
cativos, como o dialogo; criando um vinculo e um cotidiano com os
adolescentes baseado nas necessidades que tém e nos instrumentos
que utilizam. Ja os trabalhadores da equipe psicossocial e pedagogica
utilizam-se mais do dialogo nos atendimentos e nas salas de aulas,
e de acordo com 0s agentes de apoio socioeducativos, 0 parecer da
equipe psicossocial € mais valorizado no sistema de justica e, conse-
quentemente, eles sdo mais respeitados pelos jovens. Logo, isso gera
desconforto na convivéncia entre os grupos profissionais que atuam
na divisdo de trabalho. A situacao de desconforto é potencializada pela
diferenca na distribuicdo da jornada de trabalho dos profissionais: os
agentes de apoio socioeducativos trabalham em escala de 12 horas
por dois dias seguidos e folgam dois dias antes de retornarem para o
centro, e os outros profissionais trabalham 6 ou 8 horas diarias.
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Figura 3: Fotos da sessdo cinco

Fotos: Trabalhador da Fundagdo CASA

Para uma nova série de estimulacao dupla, sugerimos como
primeiro estimulo os resultados da sessdo anterior: interfaces entre
0s sistemas de atividade, e como um segundo estimulo, foi proposto a
construgdo de um sistema unico para identificar as relagdes que levam
a resultados indesejados. Um aprendizado importante na sessdo foi a
constatacdo de instrumentos atuando como for¢as opostas: os agentes
de apoio socioeducativos disp8em de instrumentos para o controle e a
vigilancia dos jovens, como a realiza¢cdo de revistas intimas e vigilancia
nas portas das salas de aula; por outro lado, as equipes pedagbgica
e psicossocial utilizavam-se de ferramentas pedagogicas/conceituais:
didlogo, atendimentos psicoldgicos, visitas domiciliares etc.

Na sexta e sétima sessBes foi proposto que o grupo analisas-
se historicamente a linha do tempo elaborada na segunda sessao
pelos agentes de apoio socioeducativo. Como segundo estimulo foi
proposto aos participantes a constru¢do de uma matriz de mudanca
utilizando-se de elementos do sistema de atividade como referéncia.
Os pesquisadores utilizaram-se de algumas questdes para provocar
a reflexdo entre os trabalhadores no grupo: O que mudou de fato no
trabalho coletivo de um periodo para outro? O que deveria mudar e ndo
mudou? Quem eram 0s sujeitos? Qual era o objeto dessas pessoas no
trabalho coletivo? Quais as principais regras para o desenvolvimento
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desse trabalho? Esse trabalho coletivo fazia “Interface” com quais outras
pessoas ou trabalhos externos ou Internos a Instituicdo?

As principais mudancas foram sistematizadas e os dois marcos
historicos citados foram o periodo da Febem e da Fundacdo CASA, pois
foram analisados como momentos com distintos objetos do sistema
de atividade. Na época da Febem, os jovens eram tutelados pelo
Estado e ndo existia um arcabouco juridico robusto que assegurasse
sua integridade fisica ou mental. Com o advento do ECA, os mesmos
jovens passaram a ser portadores de direitos, e toda a sociedade é
responsavel pela sua integridade. Considerando a articulacdo entre os
elementos de um sistema de atividade, essa mudanca paradigmatica
impulsionou outras mudancas, mas de forma parcial, ou seja, incom-
pleta e sem uma definicdo conceitual que norteie a atividade. Nesta
sessdo, o principal aprendizado dos participantes foi compreender
que a auséncia de um conceito de socioeduca¢do coeso e dissemina-
do para toda equipe promoveu tenses No sistema, que passou a ter
que lidar com novos instrumentos sendo confrontados pelas velhas
praticas.

Na oitava sessdo iniciou-se a analise de contradi¢des e o primeiro
estimulo foi dados coletados na sessdo anterior. A discussdo foi mediada
por meio da seguinte pergunta: O que causou os problemas ao longo do
tempo? Apos debate entre os trabalhadores, o segundo estimulo foi a
utilizacao dos elementos do sistema de atividade para analise dos dois
momentos historicos, como apresentado no Quadro 2:

Quadro 2: Mudangas histéricas e problemas atuais.

Componentes | 2005 - FEBEM

do SA

2010 -2014 - Fundacdo Casa

Criangas e adolescentes em conflito
com a Lei chamados de ladroes, lixo.

Adolescente protagonista da sua
histéria eram chamados pelo

Objeto: -
nome sob pena de punig¢do para
os trabalhadores.
Resultado Liberagdo do adolescente causava Baixa reincidéncia; libera¢des dos
esperado: frustragdo no trabalho; jovens.
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Trabalhadores atuando setorialmente; | Equipe de referéncia; equipe psi-
Sujeito: equipe psicossocial atuando no pétio; | cossocial atuando fora do pétio;
agente de apoio socioeducativo (2009).
Relatério individualizado e os agentes Relatorio coletivo; Os relatérios
Ferramentas: elabgravam reIathlos c_ﬂsaplln‘ares‘ Os | da equipe psicossocial com maior
relatérios da equipe psicossocial com peso.
maior peso.
Divis3o do A divisdo de trabalho nao era clara para | patio versus “quem esta no PC”:
os trabalhadores (até 2006). 5 i i i
trabalho ( ) atuagéo da equipe psicossocial
fora do patio.
. A decisdo do que fazer era baseada na | Cadernos Setoriais, mas cada
Regras: decis&o de diretores e coordenadores. | setor atuando de um modo;
. | Contato superficial com os familiares Familia participativa e Ministério
Comunidade: e ;
adolescentes. Publico mais atuante.

Elaboragdo: Autores.

A nona sessdo, apds um periodo maior de intervalo, iniciou-se

com a retomada da sessdo anterior, no qual 0s pesquisadores apre-
sentaram o ciclo de aprendizagem expansiva (Figura 2) para motivar o
engajamento dos participantes. Na décima sessdo iniciou-se a etapa
de remodelagem do sistema de atividade a partir das contradi¢cdes his-
toricas sistematizadas anteriormente. Além dos cartazes produzidos
nas sessdes anteriores, utilizamos como dados espelho relatos dos
trabalhadores e trechos de documentos institucionais:

1. "0 pessoal, todo mundo, comecou a se empenhar em um objetivo s6. Que é estar fazendo a
casa rodar, movimentar. Melhorias para o centro” (T);

2. "Executar, direta ou Indiretamente, as medidas socioeducativas com eficiéncia, eficdcia e efeti-
vidade, garantindo os direitos previstos em lei e contribulndo para o retorno do adolescente ao
convivio social como protagonista de sua histdria” (Misséo- site Fundacdo Casa);

3. O significado para a palavra socioeducador nao foi encontrado, mas pode-se afirmar
que significa educar com a sociedade para a sociedade; educar para a vida” (Manual se-
guranca e disciplina - procedimentos de seguranga do agente de apoio socioeducativo - 2010);

4. “Tornar-se referéncia no atendimento ao adolescente autor de ato Infracional, pautando-se na
humanizagéo, personalizagéo e descentralizagéio na execugéo das medidas socioeducativas, na
uniformidade, controle e avaliagéo das agdes e na valorizacdo do servidor” (ViséGo-site Fundagdo
Casa).

Nesta sessdo cumpriu-se o objetivo de compreender melhor
0 que eram as contradi¢des historicas e atuais na Fundacdo Casa e
os trabalhadores elencaram cinco contradic¢8es, descritas no quadro
a seguir. Da 11 a 14? sessdo, 0s participantes construfram um novo
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modelo, por meio de analises que se aprofundaram a cada sessdo até
resultarem em propostas de inova¢des a serem implementadas. Nas
sessBes também foram indicados detalhes de como fazer para expe-
rimentar cada solu¢do proposta e 0s responsaveis por cada acao e,
por fim, os critérios a serem considerados para avalia-las: vinculo, in-
tegridade fisica, ressocializacdo, fazer a casa rodar, salde e bem-estar
dos trabalhadores e comunica¢do em equipe. Tais critérios indicam os
beneficios a serem alcancados se as solu¢des forem implementadas. O
quadro abaixo ilustra as contradi¢Bes elencadas pelos trabalhadores,
seus efeitos negativos e as propostas a serem testadas:

Quadro 3: Sintese das contradi¢cdes

Contradicin Efeilat negatives Proposdas Responsavel (i) Crilérins do avaliagan
O gue fazer?
Secundana “Sensagio de mios abadas” Rever o acollomiero e o Tormagio | Geslio |ocal Vincalo =
Ressocializar Trabalho sem sentido permanenie regronal e central. | Integridade fisica *
X Sobrecarga |Socioeducacio « ressocializagio
Fazes n Corea yockar |Faagie ot yuckar =

| Sl = b, estar +
Clomunicugin em eguipe =

Secundary Alrla endye o5 inbelbmioyes e enlre Dhstarssiio de crso qualificada Gresliin |ocal, Vimeulo —
I eles ¢ ndol i regional e central | Inteprnidade fisca <
X Atrasos; | Sociveducacio ¢ ressoaializagio
Do do rabathy | Cubpsbalizacio dos trabnlhadores, Fazer o cana sodas +
Falty de comprometinientn dos | Saide o bermn et =
Liall ; 0 80 st +
Prami Descomentamenin dos Plano de Canpos, Grstfin central = | Vinculo =
Cnténos sem clarezn. | trobelhadores; Mudimgas na BOT (hanco de gestio federnl Integnidade fisica =
x Desmonvaglo ¢ desvalonzagio dos transferénca); (cargn hordna da | Soctoeducacho ¢ ressociabizaghio =
Nio valonzagao do | trabulbodores Muskar exame medicn peaginga) Faier » casa vodar =
tinbalha Adaecymenin e/mi afatamento dos Eeloroa do Bomis, Soude e bemosslar +
b b, Mudanga de e de horimo da Comumicugio em equipe =
Judiewnlizagiio; pedagepn
Chan AT Nio A do trnbalho Chsalificar s velaténios por wem de | Gesldo local = Vineuln =
Parecer da equipe (téemico; discussBo de caso qualificada; Sistema de jushga|Integndade fisica =
X Nao ressocializagao; Coar dispositives que favoregam a | Sociveducagio « ressocializagio
Sasterma de Tustica | Ao entre os pahalb - e Ao entre o5 alores dos domn Fazer o cana 1ndas =
sialermins Satide ¢ bem emlay =

Comumicagdo em sejurpe +

Pramaria Seragio de maos atads, Rever abordagem com os Stterna de justigs | Visolo =
Stslema de jusiica | Desmotivagdo; rrabalhadores nas visias de Inegnidade fisica =
crumunalize os jovens | Medo; fiscalizagho realizadas pelo MPE Socweducaglio ¢ ressocmlizacio =
X Trabatho i wdualizada, Fazer o casa todm =
Sistema de ustrga Saiicde o bem sty =
mfumliliza o jovem Clommmicusio =m equipe =

Elaboragdo: Autores.

ApOGs a elaboracdo das propostas pelo grupo participante, o
MesSmMOo grupo se organizou para apresenta-las aos jovens e aos tra-
balhadores do centro que ndo estiveram presentes nas sessées para
contribuicdes e, posteriormente, os trabalhadores apresentaram a
proposta para a direcdo regional com vistas a promover a agéncia
de tomada de decisGes para viabilizar a fase seguinte de teste das
inovagoes.
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Um dos principais aspectos da proposta, central para o teste
e desenvolvimento do novo modelo criado pelos participantes, diz
respeito a um tipo de acolhimento caracterizado por uma abordagem
mais dialogada e a uma discussdo de caso “qualificada” na equipe de
referéncia. Por isso eles foram reconhecidos como células germinais
do novo modelo. Identifica-las e explicita-las a outros sujeitos interes-
sados na transformacdo do sistema colabora com a orquestra¢do de
agdes para um objeto compartilhado (Engestrom et al. 2016).

Além de responsaveis na dire¢do regional, representantes do Mi-
nistério Publico comprometeram-se a testar a nova abordagem nas
visitas de fiscalizagdo. Testar um jeito novo de realizar as discussdes
de caso e a visita de fiscalizacdo foi indicado pelos trabalhadores na
esperanca de que se crie um espaco fixo e permanente de troca entre
0S membros da equipe para aprenderem cada vez mais sobre seu
trabalho e para que possam criar outras relagdes com membros do
sistema de justica. A diretriz da instituicdo ja previa a discussdo de caso
como regra, porém, outras tarefas atravessavam a rotina e a discussao
nem sempre contava com todos 0s membros, ou em alguns casos nem
todos os trabalhadores eram ouvidos, ou a familia nem sempre estava
presente; dentre outras intercorréncias.

Em visitas a outros centros de atendimento na capital e interior
do estado de Sao Paulo, observou-se que alguns centros também
passaram por momentos de crise e a aposta foi reformular, ou até
mesmo priorizar a maneira de realizar as discussdes de caso. Alguns
gestores entendiam que ao fazerem discussdes sobre o adolescente,
os trabalhadores também passavam a rever os instrumentos utiliza-
dos, debatiam sobre as regras institucionais, analisavam a divisdo do
trabalho e, nos casos em que a familia estava presente, os resultados
eram melhores. Na visdo de um novo modelo de atividade no centro,
a discussdo de caso qualificada “apareceu” relacionada a varias contra-
di¢des, demonstrando seu carater impulsionador, germinativo, para a
mudanca do sistema.

Os participantes descreveram algumas condi¢Ges para que as
discussBes ocorressem, como: existéncia de um espac¢o confortavel
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para 0s encontros; a presenca de todos da equipe de referéncia no
momento da discussdo; compartilhamento das decisGes por todos, e
em caso de divergéncias sobre a avaliacao do jovem, estabelecimen-
to de critérios para desempate; desvinculagdo da imagem da equipe
a um sistema repressivo para o adolescente e o desenvolvimento de
uma nova abordagem nos acolhimentos.

Durante as sess@es, pudemos reconhecer pelo menos 4 fases
de aprendizado: 1) reconhecimento da necessidade de mudanga, 2)
analise histdrica e das contradi¢des, 3) modelagem e 4) comprometi-
mento para a concretizacdo das solu¢bes. O reconhecimento da con-
tradicdo por parte dos pesquisadores permitiu antecipar potenciais
conflitos e organizar inicialmente sessGes separadas. Tais sessfes
foram importantes para gerar um reconhecimento da interdependén-
Cia no grupo e a necessidade de mudanca. A manifestacdo da agéncia
também foi detectada desde 0s primeiros encontros para a negociacao
do acesso e permanéncia ao campo, quando os gestores e trabalhado-
res comprometem-se com o processo. No decorrer das sess@es, ob-
servou-se a manifestacdo de agéncia critica e preventiva, e concluiu-se
que encontros com a gestdo durante as sessdes sdo importantes para
a manifestagdo de agéncia transformativa do tipo tomada de decisdo
na fase de teste e dissemina¢do das mudancas.

Desde as primeiras sess@es, 0s participantes reconheceram dis-
turbios no sistema de atividade decorrentes do ndo compartilhamento
do objeto pela equipe de referéncia. Um dos principais motivos para o
nao compartilhamento do objeto € consequéncia da contradicdo “fazer
a casa rodar versus ressocializar”. Os principais disturbios entendidos
como manifesta¢do desta contradi¢do e apontados pelos trabalhado-
res foram: sobrecarga de trabalho, desarticulagdo da equipe de refe-
réncia interdisciplinar; absentismo; frustracdo por ndo verem sentido
no trabalho; adoecimento e acidentes relacionados ao trabalho que
impactava negativamente na relagdo entre os trabalhadores e entre
trabalhadores e adolescentes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho no sistema socioeducativo enfrenta desafios histori-
Cos para a sua implementacao plena. O fato de haver um conceito
difuso sobre socioeducacdo, aliado a auséncia de condi¢cdes minimas
para a realiza¢do da atividade e a “cultura” de judicializacao para a
obtencdo de direitos trabalhistas, promove uma sensa¢do de motivos
que ndo direcionam ao objeto da atividade da Fundac¢ao CASA, sendo
determinantes no processo salde-doenca dos trabalhadores.

O acesso ao campo foi possivel apés denuncia, por parte de
alguns trabalhadores que atuam no centro de atendimento em
pesquisa, perpetrada no Ministério Publico do Trabalho. Ao optar por
uma abordagem dialética e interinstitucional, o procurador responsa-
vel pelo caso agregou os principios e ferramentas do LM as ferramen-
tas do MPT para solucionar o caso, tendo em vista buscar solu¢des
duradouras, compativeis com as diretrizes que configuram o trabalho
decente definidas pela OIT em 2015 (Eeltramelli Neto; Voltani, 2019). A
iniciativa do procurador em buscar representantes da vara da infancia
e juventude para compor o grupo de planejamento interinstitucional
foi essencial para a manutencao dos pesquisadores em campo e para
a promogdo de agéncia transformativa por parte de gestores e atores
que interagem com o sistema de atividade do centro.

Observamos manifestacfes de agéncia transformativa desde
0 inicio do processo de intervencdo, quando os participantes reco-
nheceram o estado de crise e comprometeram-se com O Processo
de mudancas. Nas primeiras sessdes, observa-se a manifestacdo de
agéncia na critica ao modelo atual, quase sempre acompanhada da
manifestacdo de agéncia preventiva, com a apresentacdo de sugestdes
de mudancas para o equacionamento dos disturbios. Nesta pesquisa,
foi possivel avancar até a fase de avaliagdo em virtude da comunicagdo
estabelecida desde o inicio da intervencdo, apos elaboragdo de uma
agenda de encontros, entre os gestores regionais, locais, pesquisado-
res e trabalhadores. Ao fim do processo, 0s trabalhadores avaliaram
positivamente a experiéncia dizendo ser um espaco que possibilitou
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momentos de reflexdo sobre a atividade, no qual eles recordaram pro-
cedimentos e foi possivel dar voz para qguem nunca é ouvido.

Assim como em outras intervenc¢des formativas (Avellar, 2017;
Costa, 2017; Bezerra, 2022), na Fundacao CASA também observa-se a
manifestacao de agéncia de resisténcia por parte de alguns participan-
tes. Neste caso, ocorreu por parte da equipe psicossocial que parou de
frequentar o grupo de LM apds a quinta sessdo, no qual as reflexdes
se aprofundaram acerca da desarticulacao da equipe e alguns parti-
Cipantes criticaram a auséncia dos psicologos e assistentes sociais no
patio. Inclusive, os trabalhadores denominaram a contradi¢ao, como:
Patio versus Microsoft (referindo-se a equipe psicossocial ficar, na maior
parte da jornada, no computador). Um dos motivos responsaveis por
essa dinamica, de acordo com relatos dos trabalhadores nas sessoes,
¢ a forma que a equipe de referéncia foi apresentada para os traba-
Ihadores: desacompanhada de uma formagdo que promovesse a in-
tegracdo da equipe para uma atuacao multidisciplinar. Ao contrario,
a “novidade” gerou um sentimento de desempoderamento por parte
dos membros da equipe psicossocial considerada “semideuses” (7).

Através dos dados espelho ofertados pelas pesquisadoras, 0s
participantes tiveram a oportunidade de debater coletivamente 0s
problemas e distUrbios presentes na atividade, assim como analisar
historicamente a origem destes problemas, 0 que propiciou apren-
dizagem sobre o objeto por alguns membros da equipe e a impor-
tancia do trabalho conjunto para o desenvolvimento da atividade.
No decorrer das sessfes, constatou-se expansdo da aprendizagem
por parte dos agentes de apoio socioeducativos, que inicialmente se
referiam aos jovens como perigosos, e durante as sessdes, passaram a
sugerir propostas para a criagdo de vinculo com os adolescentes, como
por exemplo, a realizacdo de assembleias periddicas, ideia rechacada
nas primeiras sessGes, mas posteriormente incorporada as propostas.
Demonstrando que foi possivel transformar a visdo de alguns trabalha-
dores sobre 0s jovens em internacdo.

Os trabalhadores identificaram cinco contradi¢cbes durante o
processo de aprendizagem, sendo uma delas uma contradi¢cdo qua-
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ternaria, ou seja, envolvendo o sistema do centro versus o sistema de
justica. As contradicBes primarias, dentro do mesmo componente do
sistema de atividade, foram observadas nas regras, sendo que os tra-
balhadores afirmaram que ha critérios institucionais sem clareza e que
ndo favorecem o reconhecimento dos trabalhadores que executam
uma atividade tdo penosa. Para sanar essa contradicdo, os trabalha-
dores sugeriram a¢des para maior transparéncia no Plano de Cargos e
Salarios, no Banco de transferéncias e nova forma para a realizagdo de
exames médicos. De acordo com relatos sobre os efeitos ruins desta
contradi¢do, para a obtenc¢do de alguns direitos trabalhistas é preciso
uma intermediacdo judicial, perpetuando uma cultura de judicializacao
que impacta na saude e bem-estar dos trabalhadores.

A manifestacdo da agéncia transformativa ndo se limitou aos
atores diretamente envolvidos com a pesquisa. Ao conhecerem o
método através das reunides interinstitucionais, os promotores do
Departamento de Execucdo da Infancia e Juventude (DEl)) e técnicos
do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial (NAT) que atuam sobre
outros centros sugeriram e possibilitaram a realizacdo de um LM, com
a participacao de promotores, analistas juridicos e técnicos, impor-
tante, entre outros, para os profissionais do MP conhecerem acdes
em andamento, tanto as a¢des na medidas de interna¢do, quanto na
medida de semiliberdade.

Por fim, compreendemos que o LM promoveu a aprendiza-
gem dos trabalhadores e a agéncia transformativa de trabalhadores
e gestores, assim como a agéncia de representantes do sistema de
justica, para mudanc¢as mais profundas no sistema de atividade do
centro que possam promover a sadde dos trabalhadores da Fundacdo
Casa, especialmente para o grupo que atua em centro de internagdo.
As sessOes, previamente planejadas, de acordo com os principios
da dupla estimulagdo, cumpriram o objetivo de confrontar emocio-
nalmente os participantes, engajando-0s para a implementacao das
inovacBes construidas colaborativamente. A pesquisa encontra-se na
fase de difusdo de resultados, e apds teste e avaliacdo do processo,
considerado positivo para trabalhadores, gestores locais e gestores
regionais, 0 proximo passo € propor para a gestdo central um processo
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de avaliacao e aprendizado visando a promocdo da agéncia de tomada
de decisdes para a disseminac¢do dos resultados positivos em outros
centros da Fundacdo Casa que apresentem os disturbios e tensdes do
centro que esteve em pesquisa.
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