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Resumo: Este estudo analisou a saude do trabalhador e o meio
ambiente do trabalho na perspectiva dos fatores e riscos psicossociais.
A abordagem foi predominantemente juridica e buscou compreender
como a prevencao pode ser aplicada em um cenario de recupera-
cdo de uma crise sanitaria global, aglutinado a uma crise econémica
e uma tendéncia de precariza¢gdo do trabalho. Para tanto, analisou o
panorama histérico da psicopatologia do trabalho, os riscos psicos-
sociais depois da Lei da Reforma Trabalhista ocorrida em 2017 e os
fatores psicossociais associados a saude do trabalhador. A titulo de
resultados, concluiu que a prevenc¢do a saude do trabalhador e 0 meio
ambiente laboral adequado requerem a observancia de um sistema
normativo dinamico e integrador, capaz de incorporar a dimensdo dos
fatores e riscos psicossociais, mormente diante do movimento de pre-
carizacgdo das condic8es de trabalho.
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INTRODUCAO

Paradoxalmente, é estimavel e sintomatico nos nossos tempos
que a sociedade tenha de incluir, cada vez mais, a pauta da saude
mental no debate publico. Se, por um lado, uma tematica fundamen-
tal para o pleno exercicio do direito a dignidade humana é gradativa-
mente mais discutida, por outro, sao crescentes os casos de doencgas
psiquiatricas em um mundo que se recupera de uma pandemia e se
vé imerso em crise.

Conforme dados da Organizacao Mundial da Saude (OMS),
apenas no primeiro ano da pandemia de coronavirus, foram registra-
das altas taxas depressdo, ansiedade e insdnia na China. Ndo obstante,
47% dos profissionais da area da salde canadenses relataram a ne-
cessidade de apoio psicoldgico e 32% dos residentes do Reino Unido
concordaram que a pandemia havia piorado sua saude mental (Or-
ganizagao das Nag8es Unidas, 2020). A Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT ([2022a], p. 3), por sua vez, estima que 15% dos adultos
em idade de trabalho convivam com transtornos mentais.

Oriundos de diversos fatores e, sem dlvidas, com imensas con-
tribuicBes da pandemia, o fato é que 0s casos de transtornos mentais
nao podem, em qualquer instancia, ser tratados de forma isolada e
dissociada do mundo do trabalho. Ao passo que o isolamento social e
0 medo da doenca afetaram a vida da populac¢do, o trabalho pode ser
Vvisto como a raiz de indmeros transtornos.

Em primeiro plano, tivemos os profissionais da saude, que vi-
venciaram experiéncias traumaticas que envolviam, desde o receio de
exporem a si mesmos e as suas familias a doenca; até a constante
perda de pacientes e uma exaustiva sobrecarga de trabalho. Ainda
nessa linha, também foram expostos aqueles trabalhadores cuja
funcdo, por esséncia, ndo permitia o trabalho remoto. Paralelamen-
te, uma imensa massa de trabalhadores em regime de teletrabalho
arcou com extenuantes jornadas, com a mescla de seus ambientes de
trabalho e de descanso e com a constante vigilancia do trabalho virtual
- com um especial recorte de género, considerando uma imensa gama
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de mulheres afetadas pela dupla jornada de trabalho. Ainda, como
fator comum para estes trés segmentos retrocitados, a possibilidade
do desemprego em um mundo em crise econdmica foi um importante
aspecto para que o trabalho fosse mais uma das raizes do aumento
dos transtornos psiquiatricos nesse periodo.

Todavia, cabe-nos apontar que, em Ultima instancia, a pandemia
apenas acentuou uma tendéncia que ja era, desde antes, observada
no mundo do trabalho (Mascaro, 2020, p. 17). A crise do p6s-fordismo,
nesse sentido, ja impulsionava uma tendéncia global de baixas remu-
nera¢des, desamparo de direitos trabalhistas e previdenciarios, de in-
tensificagdo do ritmo do trabalho e de press@es por resultados.

Uma nova disposi¢do das atividades produtivas pautada na in-
dividualizagdo do trabalho, no controle das atividades laborais, em
sistemas de metas e em terceiriza¢gdes, SOmou-se a uma necessidade
de intrinseca de acelera¢do da producdo em decorréncia da financei-
rizacao das grandes empresas e da acentua¢do da concorréncia inter-
nacional. Por ébvio e, como em qualquer reestruturacdo produtiva, 0s
trabalhadores ndo sairam ilesos (Antunes, 2020, p. 122-156).

Do ponto de vista do ordenamento juridico brasileiro, chamou
atengdo nos Ultimos anos, Nno que tange aos riscos psicossociais do
trabalho, a Lei da Terceirizagdo Total (Brasil, [2017a])*, bem como
diversas alteraces trazidas pela Reforma Trabalhista de 2017 (Brasil,
[2017b]).> Ndo obstante, para além de reformas legislativas em sentido
estrito, a prevencao dos riscos psicossociais do trabalho foi também
prejudicada pela edi¢cdo de normas infralegais como a atualiza¢ao da
Norma Regulamentadora (NR) n. 1, em 2020 (Brasil, [2020]).

Nesse sentido, este artigo se propde a explorar, de forma pro-
positiva, a abordagem juridica dos riscos psicossociais do trabalho,
buscando compreender, sobretudo, como esta preven¢do pode ser
aplicada em um cenario de recuperacgao de uma crise sanitaria, agluti-

4 Lein. 13.429, de 31 de marco de 2017.
5 Lein. 13.467, de 13 de julho de 2017.
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nado a uma crise econdmica e uma tendéncia global de precarizacdo
do trabalho.

1 UM PANORAMA HISTORICO DA PSICOPATOLOGIA DO
TRABALHO

Os riscos psicossociais do trabalho representam, em sintese,
imperfeicBes nas rela¢Bes laborais que, quando empreendidas de
maneira estrutural, apresentam sérias ameacas a higidez mental - re-
fletindo, por vezes, na saude fisica e na vida social - dos trabalhado-
res (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, [2014
ou 2015]). A Organizacdo Internacional Trabalho ([2022a], p. 4) afirma
que ambientes laborais inseguros - pautados no risco do desem-
prego, discriminacdes, baixas remuneracdes etc. - podem elevar os
riscos psicossociais do trabalho e, por consequéncia, elevar as taxas
de desordens como burnout, exaustdo, depressao e ansiedade entre
os trabalhadores.

Buscando compreender os mecanismos do adoecimento
psiquico dentro de um contexto laboral, Cristophe Dejours (1992, p.
14-25), tendo em vista a forma pela qual se organiza o trabalho na con-
temporaneidade, abre sua obra “A loucura do trabalho: estudo da psi-
copatologia do trabalho” dividindo a psicopatologia em trés momentos
historicos: a) o século XIX; b) a Primeira Guerra Mundial; ¢) o periodo
compreendido entre 1968 e 1992, data em que o livro foi escrito. Hoje,
trinta e um anos apo6s o lancamento do livro, podemos trabalhar com,
a0 menos, mais dois periodos histéricos no mundo do trabalho e suas
consequentes implica¢cdes a salude mental do trabalhador, que serao
abordados no préximo topico.

Nesse sentido, o primeiro momento histérico exposto por
Dejours (1992, p. 27-47) - o século XIX - retrata um periodo no qual
a reestruturagdo produtiva oriunda da Primeira Revolu¢ao Industrial
ja estava consolidada nos grandes centros industriais do mundo. Em
razao da inovagdo tecnoldgica e produtiva que garantiria, pela primeira
vez, um trabalho em ritmos industriais, a sociedade como coletividade
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foi falha ao nao compreender a necessidade de conceder garantias
minimas a um novo segmento da classe trabalhadora descrito pelo
autor como subproletariado.

Com a concentracdo darigueza nas maos daqueles que detinham
0 maquinario produtivo somada a mecaniciza¢do do trabalho humano,
0s novos trabalhadores industriais eram submetidos a degradantes
condi¢Bes de vida em consequéncia das baixas remuneracfes e da
auséncia de disposicdes legais que pudessem tutelar direitos que, até
entdo, nao eram sequer imaginados. Convivendo com altas taxas de
natalidade e mas condi¢des habitaicionais e sanitarias, a classe laboral
era refém do proprio trabalho, uma vez que o desemprego afetaria
fatalmente a subsisténcia de si mesmos e de suas familias.

Dejours (1992, p. 33) menciona sobre este periodo o surgimen-
to de uma cultura de negac¢do de problemas de saldde. A chamada
ideologia da doenca, associava as enfermidades a vergonha por parar
de trabalhar e, logo, a aceita¢do de todas as consequéncias praticas
que isto levaria a vida particular de sua familia. Sendo assim, a negacdo
da doenca imperou neste periodo, de forma que, apenas casos de
extrema gravidade fariam o obreiro abandonar seu posto de trabalho.
O autor aponta, portanto, que, embora o trabalhador ndo expressasse
sua angustia em relacdo as doencas, isto ndo significava a inexisténcia
da angustia, todavia, tendo em vista a materialidade de suas relac8es
de subsisténcia, ndo haveria espaco para externar este sentimento.

Assim, sendo silenciado o seu sofrimento diante de constru¢des
sociais causadas, em ultima instancia, pelo trabalho, os obreiros deste
perfodo, guiados por uma ideologia defensiva (Dejours, 1992, p. 34), en-
contravam respostas as suas condi¢des psiquicas no alcool, no fumo,
em atos violéncia antissocial, na loucura e até na morte.

Aponta o autor, ainda, que, com a expansdo do trabalho repeti-
tivo de Taylor, a dissocia¢do do tempo de trabalho e do tempo fora do
trabalho se torna ainda mais dificil. Deste modo, Dejours (1992, p. 46)
exemplifica essa tese ao mencionar o caso de telefonistas que sofrem
de esterictipos fora do trabalho, como dizer “ald” ao puxar a descarga
em suas casas. Influi, também, a partir desse momento, um maior
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controle do tempo naturalizado pelo trabalhador em sua intimidade,
a0 passo que sua vida privada passa a ser moldada e condicionada as
suas proprias praticas laborais.

Nesse periodo, além do medo, o sofrimento dos trabalhadores
foi associado a ansiedade. A banalizacdo de um trabalho repetitivo e
sem propositos claros ao trabalhador, atrelada ao cansaco e a rigidez
da producdo resultavam aos operarios de Taylor um sofrimento em
uma vivéncia depressiva® que causava aos trabalhadores, em muitos
casos, episédios de agressividade.

Buscando, entdo, distinguir os mencionados sentimentos de
ansiedade e de medo, 0 autor aponta que 0 medo, apesar de ser um
fator atenuavel mediante politicas laborais - como o fornecimento de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) -, é inerente a atividade
produtiva. Sob 0 exemplo da indUstria petroquimica, Dejours (1992, p.
65 e 75) aponta, em sintese, que o medo esta relacionado ao receio
do trabalhador de ter ameacada a sua integridade fisica, ao passo que
a ansiedade se da a partir de relacdes sociais que tecem o ambiente
de trabalho - e, nelas, estao incluidas as proprias rela¢des naturais da
organiza¢do produtiva, como as metas. Se, por um lado, o0 medo pode
apenas ser reduzido mediante meras adapta¢des praticas, a ansiedade
pode ser reduzida a um patamar proximo do zero, desde que politicas
empresariais optem por um intermédio razoavel das relacfes inter-
pessoais - horizontais, ascendentes e descendentes - de dentro da
corporacdo.

Uma vez comprovada a influéncia do trabalho na psiqué humana,
0 autor passa a compreensdo de como estes sofrimentos - medo e
ansiedade - vivenciados pelos trabalhadores sdo ferramentas ex-
ploradas para o aumento da produtividade e, logo, para a expansao
dos lucros. Ainda assim, compreende que nem sempre o sofrimento

6 Dejours (1992, p. 49) descreve esta vivéncia depressiva como: “A vivéncia depressiva
condena de alguma maneira os sentimentos de indignidade, de inutilidade e de des-
qualificagdo, ampliando-os. Esta depressdo é dominada pelo cansago. Cansago que se
origina ndo s6 dos esforcos musculares e psicossensoriais, mas que resulta sobretudo do
estado dos trabalhadores taylorizados. Executar uma tarefa sem investimento material
ou afetivo exige a producéo de esfor¢o e de vontade, em outras circunstancias suportada
pelo jogo da motivacdo e do desejo.”
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psiquico dos trabalhadores é reconhecido como moléstia profissional
e, tampouco, sao facilitados os afastamentos por problemas de salude
mental.

Assim, Dejours (1992, p. 119) aponta que a forma pela qual nds,
como sociedade, organizamos a produc¢ao, visando a maximizac¢ao dos
lucros, é feita de forma patogénica e pautada na explora¢do do sofri-
mento mental dos trabalhadores.

No mesmo sentido, Bendassolli (2009, p. xix-xx) compreende que
a psicologia do trabalho evolui nas mesmas conformidades em que as
relacBes de trabalho se desenvolvem - sendo uma clara expressdo da
reproducdo social das formas de produc¢do da vida material humana.’
Logo, se as rafzes do modelo econémico adotado pela sociedade atual
pressupunham um sistema de industrial e verticalizado, questdes
como o “desenvolvimento profissional, ajuste pessoa-cargo, processos de
aprendizagem e progressGo” passavam a ser centrais na organizagao do
trabalho e, por consequéncia, na psicologia do trabalho.

Desse modo, compreende Bendassolli (2009, p. 7-11) que a ex-
propriacao do saber produtivo do trabalhador, bem como a auséncia
de finalidade em suas atividades - advindas com a fragmentacao da
producdo - tornou o trabalho como um problema emergente na psi-
cologia do trabalho.

Como método ideoldgico de se ter um trabalho engajado e vo-
luntarioso, portanto, o discurso individualista do homem em suas ro-
binsonadas (Chang, 2009, p. 38-41) passa a ser adotado - entre uma
ampla gama de discursos motivadores, inclusive religiosos - para
que as pessoas se envolvessem verdadeiramente com as exigéncias
materiais do sistema produtivo. Passa-se, entdo, a ressignificar o valor
do trabalho, transcendendo sua mera esséncia de produzir a subsis-

7 Como reproducdo social das formas de produc¢do da vida material, podemos entender:
“O conjunto dessas rela¢bes de produgdo forma a estrutura econémica da sociedade, a
base real sobre a qual se levanta a superestrutura juridica e politica e a qual correspon-
dem determinadas formas de consciéncia social. O© modo de produgdo da vida material
condiciona o processo da vida social, politica e espiritual em geral. N&o é a consciéncia do
homem que determina o seu ser, mas, pelo contrario, o seu ser social é que determina a
sua consciéncia” (Marx; Engels, [20087], p. 301).
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téncia humana, para um interesse meramente egoista pautado nas
relacdes de troca.

Bendassolli (2009, p. 29-30), no tocante a atual concepg¢do do
trabalho, enumera cinco tradi¢des de outros tempos que permanecem
vividas - como resquicios ideoldgicos - sem que dominem o debate:
a) o moral disciplinar — da ética protestante que reforca o dever de
trabalhar; b) o romantico-expressivo — dos artesaos renascentistas que
viam no trabalho o potencial de concretizar a esséncia humana; c) o
instrumental - pensamento econémico submetido a eficiéncia capita-
lista; d) o consumista - que vé no trabalho uma forma de permitir a
aquisicdo de bens de consumo e, logo, obten¢do de prazer e satisfa-
cao; e) o gerencialista - que vé no trabalho um sindnimo de carreira e
marca propria.

Vé-se, pois, que a psicologia do trabalho é objeto de fragmenta-
cao na atualidade e, destarte, ha uma ampla gama de justificativas para
0 exercicio do trabalho. Assim, o trabalho assume uma dimensdo com
signos pessoais e sociais (Bendassolli, 2009, p. 33). Desse modo, uma
vez inserido dentro de uma realidade econémica produtiva, deve ele
possuir uma finalidade para aquele que o exerce, de modo a torna-lo
tragavel, ainda que se, por ventura, a realidade material ideoldgica
distancie o trabalho de sua finalidade objetiva: a subsisténcia da vida
material humana.

2 OS RISCOS PSICOSSOCIAIS POS-REFORMA TRABALHISTA

O ritmo da precariza¢do do trabalho no Brasil também sempre
trouxe de forma indissolivel o aumento dos indices de acidentes
laborais e de dbitos no trabalho.® Esse aumento de acidentes e dbitos

8 Ricardo Antunes (2020, p. 130) menciona o depoimento de um trabalhador da General
Motors de Sdo José dos Campos relacionando a intensificagdo do trabalho na producdo
Toyotista com o aumento dos ndices de acidentes de trabalho: “Esse aumento dessa
pressdo interna na fabrica, o trabalhador com medo de ser mandado embora, ele
trabalha o tempo todo com esse pavor na cabega, que é um clima de terror. A gente vive
um clima constante de terror. Depois de 2011 sé se agravou. O cara entra todo dia na
fabrica achando que vai ser demitido. Isso tira a atengao dele na hora de fazer o trabalho,
aumenta a incidéncia, isso gera um risco maior de acidente”.
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no trabalho, por sua vez, ndo é uma simples falha, mas sim de forma
estrutural se estrutura. com um periodo de reorganizagao do trabalho
e da producao.

No Brasil, esta reorganizacao do trabalho e da producdo se in-
tensificou do ponto de vista juridico e politico a partir dos desarranjos
institucionais que se concretizaram em 2016, com a instauragao de
uma nova diretriz econdmica sob o0 mando do Poder Executivo. Desse
modo, a precarizacdo do trabalho é ainda mais evidente ao passo que
em 31 de marco de 2017 foi sancionada a Lei n. 13.429, conhecida
como a Lei da Terceiriza¢do (Brasil, [20173a)).

Embora o fendbmeno da terceirizacao ja ocorresse de forma
moderada no pais, sob 0 manto da legislacdo® e da jurisprudéncia’,
até a efetiva aprovacdo da Lein. 13.429/2017, o ordenamento juridico
brasileiro nao permitia a contratacdo de servicos terceirizados para a
execugdo de atividades-fim da empresa contratante. Com o sancio-
namento da Lei das Terceiriza¢Bes e a consequente disseminacdo do
trabalho terceirizado, Graca Druck (2017, p. 190) faz algumas observa-
¢Oes sobre esta modalidade de trabalho:

Em primeiro plano, afirma que o trabalho terceirizado evidencia
a vulnerabilidade contratual destes trabalhadores, que, por vezes,
nao contam com mecanismos de protecdo social. Por conseguinte,
menciona que essa forma de trabalho, precarizada em sua esséncia,
leva a condi¢Bes de intensificacdo do trabalho, sustentada pela gestdo
pelo medo.

Aduz que os indices de acidentes de trabalho e adoecimento
sdo maiores quando se trata de trabalhadores terceirizados. Ademais,
afirma que o trabalhador terceirizado atua em uma constante condi¢cdo
de desemprego e, sobretudo, sob uma ameaca real e permanente de
perda deste emprego, uma vez que esta modalidade de trabalho é

9 As Leis n. 6.019/1974 (Brasil, [2017c]) e n. 5.645/1970 (Brasil, [1977]), por exemplo,
cumpriam este papel de regulamentacdo de servicos pontuais de terceiriza¢do. Elas
versavam sobre a terceirizacdo de servicos de vigilancia patrimonial e de contratactes
para o setor publico, respectivamente.

10 A SUmula n. 331 do TST, por exemplo, regula a contratagao de servicos terceirizados pela
Administracdo Publica (Brasil, 2011).
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caracteristica pela descartabilidade, desvalorizacGo e enfraquecimento
sindical. Ora, se aimplementa¢do de um modelo de producdo Toyotista
jaimplica sentimento de descartabilidade capaz de aumentar os indices
de acidentes e doencas profissionais, em condi¢des de trabalho tercei-
rizadas, este mesmo sentimento é elevado exponencialmente.

Como justificativa politica para a aprovacao do até entdo PLC n.
30/2015, aduziram os parlamentares que o projeto seria importante
para regulamentar a situacdo de trabalhadores ja terceirizados, assim
como aumentar a especializa¢do do setor de prestacdo de servicos e
gerar mais empregos na formalidade. Todavia é patente que terceiri-
zagao de servicos para atividades fins de empresas atua de forma a
empurrar, cada vez mais, trabalhadores a margem da informalidade.

Com a aprovagdo da Lei n. 13.429/2017, nao ha mais espago
para que a terceiriza¢ao seja justificada pela necessidade de o empre-
sariado manter sua qualificacdo e foco nas atividades finais. Da mesma
forma, a criagao de empregos por meio da terceirizacdo também cai
por terra, ao passo que os terceirizados, por média, sao submetidos
a uma maior jornada de trabalho e, assim, a légica da implementacao
desta mao de obra se dara pelo desemprego. Ndo obstante, é impor-
tante mencionar o alto indice de acidentes e mortes no trabalho, bem
como de fraudes trabalhistas em empresas prestadoras de servicos
(Antunes, 2020, p. 292).

Por sua vez, a chamada Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017),
foi responsavel neste periodo de reorganizacao produtiva por, dentre
outras mudancas, implantar como regra geral a prevaléncia do
negociado sobre o legislado. Ndo obstante, no que tange aos interes-
ses deste estudo, a Reforma foi também responsavel por introduzir o
trabalho intermitente no pafs.

Portanto, em uma escala gradativa: a) se o operario toyotista, em
virtude da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, vive sob
constante medo do desemprego, chegando a se expor indiscriminada-
mente a acidentes de trabalho; b) se o trabalhador terceirizado, tendo
em mente as diferencas salariais, a rotatividade, o desamparo sindical
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teme ainda mais o desemprego, somado a uma ansiedade dada pela
inseguranca no trabalho (Antunes, 2020, p. 166); ) o trabalhador em
regime intermitente “[...] oscila entre o desemprego completo e, na
melhor das hipdteses, a disponibilidade para tentar obter o privilégio
da servidao” (Antunes, 2020, p. 36).

Este medo do desemprego, para Pfeffer (2019, p. 65-91), tem
potencial para gerar, inclusive, reflexos negativos para a propria
atividade empresarial. Em sua concep¢do, programas recorrentes de
demissdo, que geram inseguranca econémica aos empregados, sdo
passiveis de prejudicar a produtividade, a moral e a satisfacao dos tra-
balhadores.

Ao longo de seu trabalho, o autor apresenta dados que apontam
as demissdes como a causa de altos indices de estresse e ansiedade
nos trabalhadores, que ocasiona, em alguns casos, inclusive, a perda
de habilidades e conhecimentos deste setor produtivo. Assim, defende
uma abordagem responsavel dos programas de demissdo empresa-
riais, priorizando a seguranca econdmica dos trabalhadores. Destaca
como exemplos de abordagens responsaveis a criacdo de programas
de reciclagem de trabalhadores e a criagcdo de empregos de qualidade,
bem como a transparéncia em relacao as decisdes de demissdes.

Para além do medo do desemprego, o autor expde outras
raz8es pelas quais os trabalhadores permaneceriam em ambientes
de trabalho degradantes. Na era da flexibilizacdo da producdo, com
a generalizacdo do trabalho terceirizado e a ado¢do legal do trabalho
intermitente, na contramao do que foi proposto enquanto a Lei n.
13.429/2017 estava em tramitacdo, a falta de opcBes de empregos
disponiveis é uma realidade. Como ja mencionamos anteriormente,
trabalhadores terceirizados, em média, cumprem maiores jornadas de
trabalho.

Além disso, o prestigio que determinadas empresas carregam,
ainda que imponham regimes extenuantes de trabalho, é capaz de
fazer com que os trabalhadores ndo abandonem seus postos de
trabalho, independentemente de terem ou ndo uma boa remune-
racao. Ha, também, questdes psicoldgicas mais profundas como os
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casos em que o trabalhador ndo se sente qualificado o suficiente para
encontrar outro emprego ou, entdo, quando naturalizam as situacées
de exploracdo e ndo enxergam estes trabalhos como algo maléfico
para sua saude.

Por fim, entende como razao pela permanéncia de trabalhado-
res em ambientes de trabalho insalubres o fato de que o individuo
nao foi forcado a estar ali laborando (Pfeffer, 2019, p. 176-193). Nessa
mesma linha, Bernard Edelman (2016, p. 30) afirmava que o elemento
volitivo do contrato de trabalho é crucial para o desenvolvimento do
sistema de compra e venda da forca de trabalho, ao passo que ele
torna invisivel a relacdo entre capital e trabalho.

Dado esse contexto, Jeffrey Pfeffer (2019, p. 1-36), utilizando-se
de diversos exemplos de como a organizacao do trabalho pode influir
na saude fisica e mental dos trabalhadores, compreende, em sintese,
que, conscientemente, as gestdes empresariais optam pelo lucro
e a produtividade em detrimento da saude do trabalhador. Em sua
concepcao, a pressdo por resultados, além de comprometer a sadde
dos trabalhadores, ela pouco se traduz em ganhos financeiros para
as empresas. Defende, portanto, que a implementacao de programas
de bem-estar aos trabalhadores poderia reduzir os préoprios custos
empresariais “[...] com despesas médicas, absenteismo, custos com
seguro de acidentes de trabalho e perda de produtividade por fun-
cionarios que estdo fisicamente no trabalho, mas ‘com a cabeca longe
dali” (Pfeffer, 2019, p. 35).

Em oportunidade diversa, o autor aborda os efeitos das longas
jornadas de trabalho na salde fisica e mental dos trabalhadores.
Argumenta que o labor em horas excessivas pode ocasionar doencas
cardiacas e vasculares, assim como transtornos mentais, abuso de
substancias toxicas etc. Menciona que no Japdo as mortes anuais por
excesso de trabalho podem chegar a 10 mil vidas. A Organizagdo In-
ternacional do Trabalho ([2022a], p. 4) estima que, no ano de 2016,
745.000 pessoas morreram em decorréncia de AVCs ou doengas is-
quémicas cardiacas como resultado de jornadas semanais de trabalho
maiores que 55 horas.
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Segundo o autor, a cultura organizacional do trabalho - e ndo
apenas aquela imposta pelos empregadores - € responsavel para que
os trabalhadores exercam jornadas extenuantes. Desse modo, sob
uma crenca de que a produtividade esta atrelada as horas trabalhadas
e buscando demonstrar maior comprometimento com o trabalho, os
empregados pouco buscam beneficios como jornadas flexiveis (Pfeffer,
2019, p. 119-147).

Portanto, podemos vislumbrar que os reflexos justrabalhistas
nos dias atuais - levando em consideracao o cenario de crise do capital
financeiro e reorganizacao produtiva - sdo cruciais na intensificacdo
dos riscos psicossociais do trabalho. Entendemos por Dejours que o
trabalho possui direta ligacdo com a salde mental dos trabalhadores;
por Pfeffer, vimos como as relac8es trabalhistas, na pratica, influem no
comportamento psicossocial dos empregados.

Em consonancia a isso, as flexibilizacdes do trabalho oriundas da
Reforma Trabalhista e da Lei da Terceirizagcdo marcaram uma nova fase
das relac¢Bes de trabalho no Brasil. Buscando intensificar a producao,
trabalhadores sdo submetidos cada vez mais a precarizagdo. Como
sintomas desta, podemos elencar: a) o enfraguecimento dos sindica-
tos; b) a naturalizagdo de extenuantes jornadas de trabalho; ¢) maior
pressdo por metas e desempenho; d) o desemprego estrutural.

Ricardo Antunes (2009) e Graca Druck (2017) apontam que a atual
fase de reorganiza¢do produtiva tem impactos diretos em acidentes e
doencas profissionais, assim como em mortes no trabalho. Todavia é
observavel que, para além dos aspectos fisicos, os trabalhadores na
atualidade encontram-se em estado de extrema vulnerabilidade psi-
cossocial.

3 0S FATORES PSICOSSOCIAIS E A SAUDE

Pretendemos associar, como uma espécie de integracdo dialética,
meio ambiente (do trabalho) e direito a salde, o que, talvez, potencia-
lize a ideia de protecdo ao(a) trabalhador(a) e evidencie, com mais faci-
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lidade, a necessidade de prever, na condi¢do de risco ocupacional, 0s
fatores psicossociais.

Essa integracdo, por exemplo, consta da definicdo abaixo sobre
meio ambiente do trabalho:

[...] sistema de condi¢Bes, leis, influéncias e intera-
¢Bes de ordem fisica, quimica, bioldgica e psicosso-
cial, que incidem sobre o0 homem em sua atividade
laboral - 0 que inaugura uma concepg¢do essencial-
mente funcional (e ndo geografica ou espacial) -,
esteja ou ndo submetido ao poder hierarquico de
outrem (porque, tratando-se de um direito funda-
mental de terceira dimensdo, seus consectarios
ndo se circunscrevem ao patriménio juridico dos
trabalhadores subordinados, embora sejam espe-
cialmente importantes nesse caso, dada a natural
vulnerabilidade derivada da assimetria contratual e
econdmica (Feliciano; Pasqualeto, 2019).

A Constituicdo Federal (CF/1988) é farta em preceitos alusivos
a salde e sua interligacdao com o direito (ao e do) trabalho, que igual-
mente sdo interligados ao meio ambiente laboral.

O art. 6° assegura o direito a saude como fundamental (com a
lembranca de que o direito ao trabalho consta igualmente nesse dis-
positivo).

O citado art. 7° inc. XXXl estatui como direito fundamen-
tal dos(as) trabalhadores(as) a “[...] reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca;”, isto
é, enunciados normativos sobre salde caberdo reduzir os riscos no
exercicio do direito ao trabalho. O dispositivo, repita-se, ndo menciona
normas sobre direito ambiental, mas sim normas sobre salde, higiene e
seguranca (Brasil, [2022]).

O art. 196, por seu turno, determina que a saude é direito de
todos e dever do Estado.

O art. 197 ressalta que as a¢des e servicos publicos de saude
sdo de relevancia publica. Por fim, nesse rol meramente exemplifica-
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tivo, 0 mencionado art. 200, inc. VIII, cuja utilizagdo é recorrente para
afirmar a protecdo do meio ambiente do trabalho, esta inserido na
secdo referente a salde (Secao Il do Capitulo Il que comp&e o Titulo
VI, correspondente a Ordem Social) e o caput do precitado art. 200
se reporta as atribuicBes do Sistema Unico de Salde (SUS), entre elas,
0 de colaborar na prote¢ao do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho (Brasil, [2022]). A OIT, em sua 862 Conferéncia, realizada
em 1998, adotou a Declarag¢do relativa aos Principios e Direitos Funda-
mentais no Trabalho, cujo contelddo constitui um marco na consecu-
¢do de seus objetivos (Organizagdo Internacional do Trabalho, 1998).

Esses principios e direitos fundamentais, reconhecidos em 1998,
eram os seguintes:

a) a liberdade sindical e reconhecimento efetivo do
direito de negociacao coletiva;

b) a eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou obrigatério;

) a abolicdo efetiva do trabalho infantil;

d) a eliminagdo da discriminacdo em matéria de
emprego e ocupac¢do (Organizacdo Internacional do
Trabalho, 1998, p. 2).

A OIT, entretanto, em sua 110% Conferéncia, realizada em 2022
(Brasil, 2022b), deliberou que o trabalho seguro e salubre é um de seus
principios e direitos fundamentais. Esse rol, desse modo, foi ampliado
para inclui-lo.

Essa insercao era imaginada. A OIT, em 2019, quando tratou do
futuro do trabalho, declarou que as condi¢des seguras e salubres sdao
fundamentais para o labor decente.

A pandemia da Covid-19 (e todos os seus problemas relaciona-
dos a saude e seguranca laborais) também foi um forte impulso para
se promover essa inclusdo.
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Portanto, a salde e a seguranca no trabalho sdo principios e
direitos fundamentais da OIT, ou seja, expressam uns dos direitos mais
importantes para o cumprimento dos objetivos da Organizacdo.

A Resolucao da OIT, além dessa insercao na Declaragdo de Princi-
pios e Direitos Fundamentais, traz ainda outros dois destaques.

O primeiro deles diz respeito a necessidade de engajamento de
todos os Estados-Membros, inclusive o Brasil, no sentido de realizarem
esses principios e direitos fundamentais com o escopo de assegurar
salide e a seguranca no trabalho. A Resolucao da OIT ndo &, pois, um
mero documento de aconselhamento. Exige cumprimento de seus
termos.

O segundo realce é o reconhecimento de que as Convencées
n. 155 (Organizac¢do Internacional do Trabalho, 1981) e n. 187 da OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho, 2006), desde entdao, devem
ser tratadas como fundamentais, por cuidarem da tematica saude e
seguranca no trabalho. A Convencdo n. 155 foi internalizada, enquanto
a de n. 187 ainda ndo foi ratificada no pais.

A caracterizagdo da salde e seguranca no trabalho como
principio e direito fundamental, por parte da OIT, exigira revisao de
algumas interpretac8es da CLT, das NRs do Ministério do Trabalho e
Emprego, das leis esparsas sobre essa tematica, da jurisprudéncia das
Cortes trabalhistas e da doutrina laboral. Alias, a propria revisao da NR
1 (Brasil, 2020) do Ministério do Trabalho e Emprego compromete uma
efetiva prevencdo ja em sua terminologia, pois a prevencao que era
0 elemento central da politica de protecdo da salde e da seguranca
do trabalhador (através da dtica linguistica de qualquer trabalhador
com pouca formacdo educacional era simples entender a logica do
antigo Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), o qual
era entendido, por exemplo, através da maxima “é melhor prevenir do
que remediar”, enquanto o novo programa chamado de Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) para esse mesmo trabalhador vulne-
ravel, muitas vezes, é interpretado apenas como reforco do poder do
gerente sobre o seu trabalho, diminuindo a sua subjetividade.
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Qualquer norma incompativel com a proposta de assegurar um
meio ambiente do trabalho adequado e o direito a sadde no trabalho,
além de ser inconstitucional, devera ser declarada inconvencional, por
afrontar convencoes da OIT.

O meio ambiente do trabalho deve ser compreendido holistica-
mente, de sorte integrada e em sua totalidade. Com isso, a reparticao
entre meio ambiente laboral e outros tipos, e a divisdo entre parte
ambiental fisica e subjetiva (e as relac8es advindas), malgrado sejam di-
daticamente relevantes por permitirem a visibilidade de certas tutelas
e a construcdo de teorias com observancia de certos particularismos,
sdo, sob 0s pontos de vista cientifico e da realidade historico-social,
facilmente desconstruidas.

Consequentemente, 0 meio ambiente passa a ser:

[...] tudo aquilo que cerca um organismo (0 homem
€ um organismo Vvivo), seja o fisico (dgua, ar, terra,
bens tangiveis pelo homem), seja o social (valores
culturais, habitos, costumes, crencas), seja ©
psiquico (sentimento do homem e suas expectati-
vas, seguranca, angustia, estabilidade), uma vez que
os meios fisico, social e psiquico sdo os que ddo as
condi¢Bes interdependentes necessarias e suficien-
tes para que o organismo vivo (planta ou animal) se
desenvolva na sua plenitude. No meio ambiente é
possivel enquadrar-se praticamente tudo, ou seja, o
ambiente fisico, social e o psicolégico; na verdade,
todo 0 meio exterior ao organismo que afeta o seu
integral desenvolvimento (Padilha, 2011, p. 241).

Cabe ser compreendido como um:

[...] conjunto de fatores que influenciam o meio,
no qual os seres humanos vivem e tais fatores
precisam ser analisados conjuntamente para uma
compreensdo aprofundada das relacBes que af se
desenvolvermn, bem como para a busca de solu¢Bes
adequadas que conduzam a uma gestdo racional
e equitativa do meio ambiente e seus recursos
naturais (Silva, 2006, p. 171).
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Proteger o meio ambiente do trabalho fisico sem aten¢do aos
fatores subjetivos é algo similar a desprotecdo. Ou se tutela o todo ou
a parte olvidada contaminara o todo. Nesse caminho, os fatores psi-
cossociais se afiguram como a comprovac¢do dessa interlocucdo entre
material e imaterial e as rela¢Bes resultantes das respectivas intera-
¢Bes, como uma espécie de sinapse entre duas células, que aparente-
mente sdo separadas, todavia integram um Unico sistema.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo, fizemos a analise de um meio ambiente do
trabalho equilibrado, como sistema dinamico, que incorpore em si a
dimensdo psicossocial, de forma a proteger a salde do trabalho, prin-
Cipalmente a saude mental.

A prevencao necessariamente exige acdes, politicas e estratégias,
toda uma esfera de atividades que enfrente diretamente a precariza-
¢do das condi¢des de trabalho (em especial com destaque para tercei-
rizacdo), pois esta precarizacao claramente significa sempre aumento
de doencas e acidentes.

O valor do trabalho, por sua vez, deve ser sempre compreendi-
do como um valor social, conjugado e interpretado necessariamente
de forma conjugada com outros valores da dignidade humana e dos
direitos sociais, de forma a impedir o regime do trabalho total, que
coisifica e elimina qualquer subjetividade e autonomia da pessoa.

A considera¢do dos fatores e riscos psicossociais, por ultimo,
implica necessariamente toda uma nova hermenéutica de fontes nor-
mativas dos direitos sociais, trabalhistas e ambientais, de forma a trazer
a supremacia das fontes de direito internacional dos direitos humanos
e direitos fundamentais constitucionais, cumprindo as Normas Regula-
mentadoras apenas papel subsidiario e complementar.
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