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TELETRABALHO E SAUDE: DESAFIOS E
POLITICAS PARA UM AMBIENTE SEGURO
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Resumo: Nas Ultimas semanas, uma ilustracdo projetando as supostas
consequéncias do home office ao trabalhador do futuro, associada
equivocadamente a um estudo cientifico, desencadeou a retomada
do debate sobre o impacto da pandemia de Covid-19 nas formas de
trabalho e nos trabalhadores. Sem duvidas, o teletrabalho se estabe-
leceu como uma realidade na retomada econdmica pds-pandemia,
levando a sociedade a discutir preocupacoes relacionadas a saude fisica
e mental dos trabalhadores inseridos nesse novo contexto laboral. Esta
pesquisa tem como objetivo compreender os impactos do trabalho
remoto, em suas diferentes modalidades, na vida dos trabalhadores
contemporaneos. Busca, ainda, destacar a importancia das organiza-
¢Oes politicas e empresariais para a promoc¢ao de um ambiente de
trabalho seguro, que reduza os danos fisicos e ergonomicos derivados
dessa nova realidade, em conformidade com as respectivas normas
e, especialmente, para a valorizacdo da salde mental desses indivi-
duos. O estudo adota uma abordagem qualitativa, utilizando o método
dedutivo, e fundamenta-se em pesquisa bibliografica, andlise de artigos
cientificos e periédicos, bem como em matérias jornalisticas, legisla-
¢do e jurisprudéncia do tema. Conclui-se, portanto, que apesar dos
avancos legislativos relacionados ao teletrabalho, evidenciados pela
Medida Proviséria n.° 1.108/2022, posteriormente convertida na Lei
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n.° 14.442/2022, juntamente com as disposi¢cdes da Consolidacao das
Leis Trabalhistas (CLT) e demais normas regulamentadoras em saulde,
ainda persiste certa lacuna em termos de orientacdo, fiscalizacao e efe-
tividade das garantias para um ambiente de trabalho saudavel, seguro
e que proteja a saude dos trabalhadores. A importancia desta matéria
nao pode ser subestimada, a fim de assegurar que 0S riscos ergono-
mIcos e psicossociais associados ao teletrabalho nao sobrepujam os
aspectos positivos e atrativos dessa modalidade contemporanea de
trabalho.

Palavras-chave: teletrabalho; salde do trabalhador; meio ambiente
de trabalho.

INTRODUCAO

Recentemente, causou certo frisson na imprensa internacional e
nas redes sociais uma ilustragdo em 3D que projetava a forma como
0s corpos de trabalhadores de home office seriam modificados até o
ano de 2100. Nessa representacdo, era retratada uma mulher com os
olhos escuros e inchados, sobrepeso, postura corcunda e maos em
formato de garra. Comicamente, a peca foi atribuida erroneamente a
uma pesquisa realizada pela Universidade de Leeds, no Reino Unido,
quando, na verdade, tratava-se apenas de uma campanha publicitaria
promovida por uma loja de moveis (Loja, 2023).

Antes que 0 equivoco pudesse ser devidamente esclarecido,
surgiram matérias jornalisticas e uma série de comentarios abordando
medidas preventivas para evitar a concretizacdo das mudangas
corporais projetadas. Supostos especialistas ofereceram dicas para a
preservacao de um ambiente adequado ao trabalho remoto, reavivan-
do o debate sobre os impactos ergonémicos na sadde e bem-estar dos
teletrabalhadores, além de enfatizar a importancia do cuidado com a
saude mental nesse contexto.

A preocupag¢do nao € sem razdo.
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Mesmo com a retomada econdmica no pds-pandemia, o teletra-
balho tem se consolidado no mundo corporativo, principalmente na
forma hibrida (jornada de trabalho remota e presencial), como uma
maneira de conciliar a inten¢do das empresas de retornar ao trabalho
presencial com a resisténcia dos funcionarios em renunciar ao home

office.

O relatdrio intitulado “From Surviving to Thriving in Hybrid Work”
(Da sobrevivéncia a prosperidade no trabalho hibrido, em traducao
livre), elaborado em conjunto pela empresa de tecnologia Unisys
e a consultoria HFS Research, apresenta dados que evidenciam a
crescente adogdo e consolidagdo do modelo hibrido de trabalho.
Consoante o estudo, cerca de 70% das empresas consultadas afirmam
que o trabalho hibrido permanecera como o formato principal dentro
de suas organizacdes nos proximos anos, apesar de somente 33%
da lideran¢a empresarial acreditar na eficacia do modelo, em contra-
ponto aos 49% dos trabalhadores que consideram o trabalho hibrido
bastante eficiente (Lima, 2023a).

A pesquisa apontou também que 89% dos empregados que
trabalham no modelo hibrido relatam um nivel de engajamento igual
ou maior (Lima, 2023a), indicando uma resposta positiva do mercado
em relacdo a manutencdo do teletrabalho. Em acréscimo, o estudo
da Brasin Inteligéncia Estratégica, empresa de pesquisa de mercado,
revelou que 83% dos trabalhadores preferem modelo hibrido e ndo
desejam o trabalho 100% presencial (Lima, 2023b).

Indubitavelmente, o teletrabalho apresenta uma série de
vantagens, permitindo que o trabalhador desfrute de maior convivio
familiar e integre suas responsabilidades familiares com sua produtivi-
dade, sobretudo quando ndo precisa gastar tempo se deslocando até
0 escritorio.

No entanto, é fundamental reconhecer que o teletrabalho fre-
guentemente ocorre em um ambiente inadequado, muitas vezes sem
estrutura basica, mesclando o espaco familiar com o profissional,
gerando evidentes efeitos negativos na saude fisica e no bem-estar do
teletrabalhador. Além disso, a disponibilidade constante do trabalha-
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dor, em uma hiperconexao, pode dificultar o desfrute de momentos
adequados de descanso, contribuindo para o surgimento de doencas
ocupacionais.

Isso ocorre uma vez que, agora, 0 ambiente de trabalho ultra-
passa as fronteiras fisicas do local de prestacdo de servicos, ndo se
limitando mais ao ambiente empresarial tradicional devido a descen-
tralizacdo das operac¢fes. Assim, por mais abrangente o conceito, o
ambiente de trabalho atualmente integra “[..] as estruturas fisica,
quimica, psiquica e bioldgica que decorrem da interacdo do homem
com o0 ambiente em todos 0s aspectos do processo produtivo” (Calcini;
Bertoldo, 2022, p. 291-292).

N

Reportando-se a mencionada pesquisa realizada pela Univer-
sidade de Leeds, no Reino Unido, liderada pelo Dr. Matthew Davis,
professor da instituicdo, no artigo “Where is your office today? A re-
search-led guide to effective hybrid working” (Onde fica seu escritério
hoje? Um guia baseado em pesquisa para um trabalho hibrido eficaz,
em traducdo livre), expbe perfeitamente o impacto ergondmico na
saude e no bem-estar dos trabalhadores causado pelas mudancas nos
locais de trabalho e formas de trabalhar impulsionadas pela pandemia
de Covid-19, destacando que:

Com o aumento dos espacos de trabalho informais,
tais como zonas de descanso, pontos de encontro
mais confortaveis e postos de trabalho de descanso,
os empregadores devem ter em conta o impacto er-
gondmico na salde e no bem-estar do pessoal. Es-
pecificamente, embora estes espacos sejam 6timos
para a colaboracdo e a criatividade, podem muitas
vezes encorajar uma ma postura, especialmente se
trabalhar com computadores portateis posiciona-
dos em mesas mais baixas durante longos periodos
de tempo, resultando em problemas nas costas e
No pescoco’.

3 Texto original: With the increase of informal working spaces, such as breakout zones,
comfier meeting points and touchdown workstations, employers need to consider the
ergonomic impact on staff health and wellbeing. Specifically, while these spaces are great
for collaboration and creativity, they can often encourage poor posture, especially if
working from laptops positioned on lower tables for long periods of time, resulting in back
and neck problems. (...). It is always encouraged to have a supportive chair and desk set
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E sempre recomendavel ter uma cadeira e mesa
de apoio em casa para reduzir o desenvolvimento
de dores nas costas e Nno pesco¢o. A ergonomia
oferece mais orientagdes sobre como trabalhar em
diferentes espagos e manter uma postura saudavel.
(Davis et al, 2022, p. 46-47, tradugdo nossa).

Além das patologias associadas ao sistema musculoesquelético,
que sdo derivadas dos riscos ergondmicos, ha uma preocupagdo com
ainda mais aspectos da saude dos teletrabalhadores, uma vez que
estejam hiperconectados, sobrecarregados e cada vez mais submeti-
dos a um controle tecnoldgico invasivo, o qual muitos desconhecem.
Nesse contexto, suas carreiras ou mesmo a manuten¢do do emprego
sdo constantemente avaliados por algoritmos e dados coletados sobre
a produtividade do trabalhador, que devem obrigatoriamente exceder
as metas estabelecidas pelo empregador.

Alvaro dos Santos Maciel e Giorge André Lando, no artigo
“Desafios e perspectivas do mundo do trabalho pds-pandemia no
Brasil: uma andlise de flexibilizacdo trabalhista e o paradoxos do
home office/anywhere office”, ao arrolarem as principais desvantagens
psiquicas do teletrabalho, oportunamente destacam:

b) desvantagens: (...). b.4) socializa¢do: o trabalho a
distancia pode trazer a sensagdo de isolamento e
de ndo pertencimento; b.5) sobrecarga: se as regras
do teletrabalho ndo forem bem definidas e o traba-
lhador for acionado constantemente, os intervalos
para descanso sdo afetados e pode haver sobrecar-
ga de atividades geralmente inclusive sindrome de
Burnout (Maciel; Lando, 2021, p. 66).

Como consequéncia, a existéncia humana do trabalhador é
completamente subjugada pela sua atividade laboral, resultando em
um frequente comprometimento dos intervalos de descanso e da so-
cializagdo. O trabalhador acaba por adoecer, apresentando sintomas
como ansiedade, estresse, distrbios do sono, imunodeficiéncia, trans-

up at home to reduce the development of back and neck pain. Ergonomics offers further
guidance about how to work from different spaces and maintain a healthy posture.
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tornos cardiovasculares, falta de concentracdo, alteracdes na memoria,
depressdo e desenvolvimento da Sindrome de Burnout ou Sindrome
de Esgotamento Profissional, patologias que possuem o potencial de
incapacitar o individuo em questao (Santos; Baracat, 2021, p. 12)

Em oportuna reportagem sobre “mente saudavel’, intitula-
da “Como ficar em paz com o trabalho”, André Bernardo (2021), ao
analisar o tamanho do problema com base em um estudo realizado,
revelou que o nimero de licenciados por doencas de ordem psiquica
(depressdo e ansiedade) no pals “aumentou 33,7% e passou de 213
mil, em 2019, para 285 mil, em 2020. Hoje é a terceira causa de afas-
tamento do trabalho, atras somente de lesdes ocupacionais e de com-
prometimentos musculares, ésseos ou articulares”.

Na reportagem, André, em analise do tema com profissionais da
area da saude, elucida que:

“No Brasil, 0 adoecimento mental ja vinha em um
crescente. Mas, com a chegada da pandemia,
tudo piorou”, sentencia a médica Rosylane Rocha,
presidente da Associacdo Nacional de Medicina
do Trabalho. “Por um lado, os trabalhadores ndo
conseguem recuperar sua capacidade laboral
por causa da cronificacdo da doenca. Por outro,
0 aumento no numero de casos de afastamento
traz impactos negativos para a produtividade da
empresa’, resume.

A pesquisa Os Impactos da Saude Mental no
Trabalho do Colaborador Brasileiro, realizada com
488 profissionais do setor, corrobora a tese de que
a epidemia de transtornos psiquicos ndo compro-
mete apenas a salde do trabalhador.

Além da queda de produtividade (36,6%), outros
danos sdo a falta de engajamento (23,3%) e o cres-
cimento da rotatividade (19,6%). “S6 que a saude
mental ainda é tabu na maioria das empresas’,
aponta Alexandre Pellaes, mestre em psicologia
do trabalho pela USP. “Muitas preferem fazer vista
grossa a enfrentar o problema. Enxergam a pessoa
como doente, e ndo o sistema como téxico”, critica o
psicélogo (Bernardo, 2021).
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De fato, ha uma crescente preocupacao com o bem-estar dos
trabalhadores remotos, tanto que o teletrabalho tem sido objeto de
atencdo legislativa, em busca de estabelecer normas de seguranca
mais abrangentes, em garantia do acompanhamento da saude fisica e
mental dos teletrabalhadores, entre outros aspectos igualmente rele-
vantes. Além das iniciativas legislativas, 6rgdos e instituices também
tém se empenhado em emitir notas técnicas, enunciados e normas
regulamentadoras acerca do ambiente do teletrabalho e a responsa-
bilidade relacionada a sua fiscalizacdo, abordando, ainda, as doencas
ocupacionais e avangos sociais necessarios nesse sentido.

No entanto, apesar desses esfor¢os, a discussdo sobre a regula-
mentacdo do teletrabalho tem progredido em ritmo lento, permitindo
que a busca pela estabilidade econdmica empresarial seja priorizada
em detrimento da saude e do bem-estar dos trabalhadores.

1 DA NORMATIZAGCAO E DA FISCALIZACAO DO AMBIENTE DE
TELETRABALHO

O teletrabalho é regulamentado pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), que teve a matéria acrescida pelas normas antes
previstas pela Medida Provisoria n. 1.108/2022, que trouxe novas de-
finicBes, incluindo o conceito de trabalho hibrido ou misto. A MP foi
recentemente aprovada pelo Congresso Nacional e convertida na Lei
n. 14.442/2022, publicada em 5 de setembro de 2022, sem sofrer alte-
racOes significativas em relacdo ao texto original.

Apesar das poucas melhorias na compreensdao da matéria, a Lei
n. 14.442/2022 lamentavelmente falhou em abordar adequadamente
a seguranca dos trabalhadores em regime de teletrabalho, pois ndo re-
gulamentou de forma especifica as normas de prevencao de doencas
e acidentes laborais, mantendo inalterado o texto dos artigos 75-D e
75-E, incluidos pela Lei n. 13.467/2017 (reforma trabalhista).

Embora os dispositivos presentes nas normas facam referéncia
indireta a ergonomia e ao ambiente de trabalho, seu conteddo é insu-
ficiente quando se trata dos deveres do empregador para garantir tais
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condicBes. Em alguns casos, o sentido é até mesmo contrario, como
€ 0 caso do artigo 75-D, que estabelece que a infraestrutura necessa-
ria e adequada para o trabalho remoto deve ser prevista em contrato
escrito, deixando a critério do empregador, no momento da contrata-
¢ao ou quando da adogdo do teletrabalho, determinar o limite de sua
responsabilidade nesse aspecto.

Além disso, embora o artigo 75-E disponha que o empregador
deve instruir os empregados sobre as precaucfes a serem tomadas
para evitar doencas e acidentes de trabalho, a legislacdo ndo estabele-
ce qualquer regulamentacdo em relacdo a fiscalizacdo das condicbes
de trabalho pelo empregador ou por outra autoridade trabalhista,
tampouco a sua responsabilidade nos casos em que ocorridas no local
remoto de trabalho, residindo omissdo também quanto aos termos
administrativos punitivos ou educativos em caso de inobservancia da
normativa.

Ainda que se considere que o artigo 5° X e X|, da Constituicdo
Federal (CF) garanta a inviolabilidade da intimidade, da vida privada
e da residéncia dos cidadaos, € importante ressaltar que a prote¢do
do ambiente de trabalho também é um direito assegurado pelo artigo
225, caput, da CF, sendo classificado como um direito fundamental,
em conformidade com o principio supremo da Dignidade da Pessoa
Humana (art. 1°, Ill, da CF).

Ademais, compete ao empregador assegurar um ambiente
de trabalho saudavel e seguro, conforme estipulado pelo artigo 7°,
XXIl, da CF e pelo artigo 157 da CLT. Portanto, é necessario equili-
brar os valores para viabilizar a fiscalizagdo ambiental, ainda que seja
conduzida pela Auditoria-Fiscal do Trabalho, cuja responsabilidade é
analisar as causas de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais,
investigar possiveis irregularidades e violacdes das Normas Regu-
lamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho (NRs), bem como
avaliar os aspectos organizacionais e de gestdo de seguranca e salde
no trabalho que contribuiram para ocorréncia desses eventos (artigo
185, I e ll, da Instrugdo Normativa/MTP n°® 2/2022). Além disso, apli-
cando-se por analogia as condi¢8es de fiscalizagcdo dos trabalhadores
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domésticos, a Instrucdo Normativa n° 2/2021 permite que, em casos
de necessidade de fiscalizagcao do local de trabalho, o Auditor-Fiscal
possa ingressar na residéncia onde ocorre a prestagao de servigos,
desde que haja consentimento expresso do empregador (artigo 106)
(Caula; Santana, 2021).

Dentre as Normas Regulamentadoras (NRs), aprovadas em 1978
pelo Ministério do Trabalho, destaca-se a NR-17, conhecida como
“norma da ergonomia”, que regulamenta sobre a salde ocupacional
do trabalhador, destacando a ergonomia a ser aplicada em qualquer
ambiente de trabalho. Dentre 0s seus aspectos gerais, a questdo ergo-
némica se aplica as mobilias e equipamentos dos postos de trabalho
(17.3.1); as condi¢des ambientais de trabalho (iluminacdo, ruido,
outros); a preservacao das condi¢8es psicofisioldgicas dos trabalhado-
res (17.5.1); e a organizacao do trabalho, sobretudo voltada as normas
de producdo, ao ritmo de trabalho e a exigéncia de tempo, em aten¢do
a repercussao do desempenho exigido na salde dos trabalhadores.

Alinhar-se com os parametros estabelecidos pela NR-17 nado se
resume apenas a evitar litigios trabalhistas ou compensac8es financei-
ras, uma vez que seja igualmente significativo considerar as implica-
¢Bes sociais, emocionais e fisicas, que podem resultar em graves con-
sequéncias para os profissionais inseridos nesse modelo de trabalho.

Ademais, em que pese a omissdo legislativa apontada, a Asso-
ciagdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho ja emitiu po-
sicionamentos relevantes sobre o assunto. Por meio dos Enunciados
23 e 72, a associacdo estabeleceu diretrizes interpretativas acerca do
teletrabalho, destacando a importancia de garantir a protecdo dos
direitos trabalhistas e a responsabilizacdo do empregador em fornecer
condi¢Bes adequadas para o trabalho remoto.

23. TELETRABALHO. FISCALIZACAO DO MEIO
AMBIENTE LABORAL. OBRIGACAO DO EMPRE-
GADOR. LIMITES Sempre que o teletrabalho seja
realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao
local de trabalho para fins de fiscalizagdo do meio
ambiente laboral deveréa se dar: (i) com a anuéncia
e presenca do empregado ou de alguém por ele
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indicado; (ii) a visita ao local de trabalho sé deve
ter por objeto o controle da atividade laboral, bem
como dos instrumentos de trabalho; (iii) em horario
comercial, segundo os usos e costumes do local; (iv)
com respeito aos direitos fundamentais - intimida-
de e vida privada - do empregado.

72. TELETRABALHO: RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR POR DANOS A mera subscri¢do, pelo
trabalhador, de termo de responsabilidade em que
se compromete a seguir as instru¢Bes fornecidas
pelo empregador, previsto no art. 75-E, paragrafo
Unico, da CLT, ndo exime o empregador de eventual
responsabilidade por danos decorrentes dos riscos
ambientais do teletrabalho. Aplicagdo do art. 7°, XXII
da Constituicdo c¢/c art. 927, paragrafo Unico, do
Codigo Civil (Associagdo, 2018, p. 42 e 67).

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) também desempenhou
um papel ativo acerca da tematica durante o periodo da pandemia pelo
novo Coronavirus, emitindo a Nota Técnica 17/2020, com o propdsito
de estabelecer diretrizes a serem seguidas por empresas, sindicatos e
orgdos da Administragdo Publica, visando garantir a protecdo dos tra-
balhadores no contexto do trabalho remoto ou home office.

A referida Nota Técnica considerou as ConvencBes 142, 156 e
159 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), todas elas aplica-
veis ao ordenamento juridico brasileiro. Assim, destacou a importan-
Cia de que o teletrabalho seja realizado em um ambiente de trabalho
adequado, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
NR-17, que abrange aspectos relacionados a ergonomia, COMo equi-
pamentos (mesas, assentos, etc.) e postura fisica. Ndo diferente, posi-
cionou-se quanto a organiza¢do do trabalho, que deve levar em consi-
deracdo os seguintes aspectos: a) normas especificas de producao; b)
operacoes a serem realizadas; ¢) exigéncia de tempo; d) determinagdo
do conteudo do tempo; e) ritmo de trabalho; f) conteddo das tarefas.

Para além dos cuidados com a deteriorac¢do fisica do trabalha-
dor, ndo se olvide o seu direito a desconexao do ambiente de trabalho,
que esta intimamente atrelado ao direito de descanso, necessario para
a manuten¢do da saude e bem-estar do individuo. A inobservancia
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dos cuidados psiquicos pode desencadear um dano a sua existéncia,
ensejando uma sociedade depressiva e ansiosa, acometida também
pelas Sindromes do Panico e Sindrome de Burnout (Maciel; Lando,
2021, p. 66).

O direito a desconexdo, ainda que nao esteja expressamente
previsto na legislacao patria, tem por base as garantias minimas cons-
titucionais relacionadas a “[...] limitacao da jornada, de preservacao da
salde, meio ambiente de trabalho, direito ao lazer, gozo de férias e do
repouso semanal remunerado” (Romar; Massoni, 2022, p. 293), que
somam um conjunto de direitos amparados pelos artigos 6° e 7°, XIlI,
XIV, XV e XVIl, da CF, em observancia ao direito maximo da privacidade
(art. 5°, X, CF) e da dignidade da pessoa humana do trabalhador (art.
1°, 111, CF). Em acréscimo, a estrutura constitucional ampara o direito ao
lazer, com redacao clara em diversos dispositivos, tais como os artigos
6° 7° 1V, 217,83° e 227.

Para além das garantias constitucionais destacadas, o artigo 6° da
CLT equipara os trabalhos realizados de forma presencial, em domicilio
e a distancia, significando dizer que os trabalhadores remotos devem
ser tratados igualitariamente aqueles que estao presencialmente nos
escritérios, inclusive no que tange aos cuidados com a saude fisica e
mental.

Apesar da auséncia de uma regulamentacdo explicita em relacao
ao dever de fiscalizagdo do ambiente de trabalho no contexto do tele-
trabalho, especialmente de forma presencial por parte do empregador,
é observado que algumas empresas ja utilizam a fiscalizac¢ao virtual por
meio de recursos como fotografias e videos fornecidos pelos funciona-
rios. Esses recursos tém o objetivo minimo de apresentar a altura da
mesa, as condi¢Bes do local e a postura adotada pelos trabalhadores
(Caula; Santana, 2021).

Essa pratica permite que os empregadores que estejam verda-
deiramente preocupados com a salde ocupacional de seus funciona-
rios possam fornecer materiais adequados, como cadeiras, mesas e
apoios, além de oferecer orienta¢do ergondmica, acompanhamento
médico ou até mesmo suporte psicoldgico quando necessario.
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E conveniente, nesse ponto, a normatizacdo do teletrabalho por
meio de disposi¢des coletivas, que podem a um s6 tempo atender as
necessidades de preméncia na regulamentacdo de varios aspectos
relacionados a tal pratica e de observancia das condi¢des especificas
e particulares dos empregados de uma dada empresa ou de uma
categoria profissional (Caula; Santana, 2021).

Diante disso, torna-se oportuna a normatiza¢ao do teletrabalho
por meio de acordos e convenc8es coletivas, que tém o potencial de
abordar diversas questdes relacionadas a essa pratica (Caula; Santana,
20217), estabelecendo diretrizes claras, consensuais e proporcionando
um ambiente regulatério mais seguro e equilibrado.

2 TELETRABALHO, DOENCAS OCUPACIONAIS E A RESPONSABILIDADE
DO EMPREGADOR

O teletrabalho pode ser considerado uma 0p¢do vantajosa
para a maioria dos empregados envolvidos nesse novo paradigma de
trabalho e, em certos casos, pode proporcionar uma melhor qualidade
de vida. No entanto, é importante ressaltar que a pratica indiscipli-
nada do trabalho remoto apenas serve aos interesses do “capitalis-
mo cognitivo”, que se protege da responsabilizagdo por meio de uma
producdo exploratodria, exibida como um “privilégio” ao trabalhador.

José Jorge Pantoja Coelho, ao analisar a ado¢do do trabalho
remoto com algumas questdes prementes, na obra “Teletrabalho,
home office e abuso do direito”, explanou contundentemente a pseudo
sensacdo de conforto que seria trabalhar em casa ou em qualquer
outro ambiente que ndo seja presencial no escritorio:

Estamos falando de uma imersdo forcada, de uma
jornada sem hordrio, difusa, que invade a privacida-
de, que se dissemina durante o lazer, que ndo tem
fronteiras e que submete o trabalhador a surtos de
ansiedade, depressdo e falta de perspectiva, embora
a mensagem, utdpica como sempre, seja a de que
voCé conquistou o suposto privilégio de trabalhar
em casa, ao lado dos seus familiares, do seu animal
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de estimacdo, de seu ambiente particular, cercado
de conforto e com disponibilidade para adminis-
trar seu tempo. Sim, supostamente vocé “faz’ o seu
horario, desde que as metas estejam cumpridas...
(Coelho, 2022, p. 3).

A realidade do teletrabalho esta longe de proporcionar conforto
para a maioria dos profissionais envolvidos nessa modalidade, uma
vez que muitos deles ndo possuem a infraestrutura adequada para
desempenhar suas atividades. E comum que os empregadores ndo
oferecam 0s recursos necessarios para garantir um ambiente de
trabalho seguro, além de demonstrarem pouco interesse em fiscalizar
as condi¢des utilizadas no trabalho remoto.

A escolha do local onde sera desempenhado o trabalho é de
suma importancia para garantir uma postura corporal adequada,
atendendo as necessidades ergonémicas para a saude fisica do tra-
balhador.

A ergonomia busca compreender a forma como o ser humano
interage com os sistemas e elementos do trabalho, a fim de modifi-
ca-los com o objetivo de melhorar o conforto, a salde, a seguranca e
o desempenho do trabalhador, em beneficio também da organizacdo
ou empregador. Isso implica em uma compreensdo aprofundada do
contexto de trabalho, abrangendo todo o ambiente de forma integrada,
para promover transformacodes genuinas (Guérin et al., 2001, p.1 apud
Primo, 2021, p. 7).

Ahistoria da ergonomia esta intimamente ligada aos movimentos
cientificos, econdmicos e sociais, sobretudo pela logica de adaptagdo
do trabalhador as maquinas, nos setores industriais, em decorréncia
das revolug¢des industriais que ocorreram nos ultimos séculos.

A partir da terceira Revolugdo Industrial e do surgimento da
Industria 4.0, juntamente com o avanco tecnoldgico e a implemen-
tacdo de regulamentacbes voltadas a protecao dos trabalhadores,
0s riscos ergonémicos foram reduzidos, porém ndo eliminados. Isso
ocorre porque, como demonstrado até o momento, o teletrabalho,

devido as suas caracteristicas ambientais, muitas vezes negligenciadas
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pelas partes envolvidas, nem sempre permite 0 manuseio adequado
de materiais e equipamentos, além de envolver movimentos repetiti-
vos que podem levar ao desenvolvimento de distUrbios musculoes-
queléticos (Primo, 2021, p. 12-13).

De acordo com o estudo e manual de orientagdo do teletrabalho
elaborado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido, atualmente
as maiores incidéncias de problemas relacionados ao uso intensivo de
computadores tém ligacao com:

Tempo de trabalho na posi¢do sentada; Tempo de
fixacdo visual na tela do computador; Problemas
visuais dificultados pelo uso dos 6culos (astigma-
tismo e hipermetropia) e pelo envelhecimento
(presbiopia); Posicionamento incorreto do corpo;
Esforcos estaticos em diversos grupamentos mus-
culares; Alta densidade (softwares, internet etc.). Ao
usar o computador, assim como em outras ativida-
des, vocé pode sentir um desconforto ocasional nas
maos, Nos bragos, Nos ombros, No pescogo ou em
outras partes do corpo (TRT-8, 2019, p. 9).

A realizagdo inadequada do teletrabalho pode ter um impacto
negativo tanto na salde fisica quanto na cognitiva, afetando também
a organizac¢do do trabalho como um todo. Nesse sentido, a ergonomia
pode ser compreendida por meio de trés abordagens principais -
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional -, que, embora distintas,
estdo interligadas e ndo podem ser separadas (Primo, 2021, p. 12-13).
Essas abordagens abrangem diferentes aspectos relacionados a
adaptacdo do ambiente de trabalho as necessidades do trabalhador,
incluindo o design fisico adequado, a intera¢ao entre o individuo e as
tecnologias utilizadas, bem como a organizacdo e o gerenciamento
eficazes das tarefas e processos de trabalho.

Renan Primo, na obra “Ergonomia”, traz as caracteristicas dessas
trés grandes frentes:

Segundo Eugénio (2014, p.14), a ergonomia fisica
se encarrega de compreender as caracteristicas da
anatomia humana, da antropometria, da fisiologia e
da biomecanica relacionadas com a atividade fisica
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em ambientes de trabalho. Alguns exemplos relacio-
nados a esse segmento sdo: a postura conforme a
atividade; o manuseio correto de materiais e equi-
pamentos; 0s movimentos repetitivos que podem
causar disturbios musculoesqueléticos; e a propria
projecdo dos postos de trabalho.

[..]

A propria NR-17 (BRASIL, 2002) possui diretri-
zes gerais com relagdo ao processo de carrega-
mento de cargas, porém sem definicdo de cargas
maximas. Portanto, é pertinente que se utilizem
metodologias de calculo, como a produzida
pelo NIOSH (National Institute for Occupational
Safety and Health, ou Instituto Nacional de Saude
e seguranca Ocupacional em traducdo livre).
J& a ergonomia cognitiva aborda os processos
mentais, como percep¢do, memoria, raciocinio e
resposta motora, relacionados com as interagdes
entre as pessoas e outros elementos de um sistema.
Valeressaltar que essavisdo cognitiva ganhou grande
relevancia a partir da década de 1980, com a difusdo
da informatica, dos trabalhos informatizados e das
maquinas programaveis em praticamente todos
0s setores de atividade humana (IIDA, 2018, p. 12).
Por fim, temos a ergonomia organizacional, que trata
da utilizagdo dos sistemas sociotécnicos, abrangen-
do as estruturas organizacionais e politicas e os
processos e sistemas de trabalho.

Cabe salientar que o campo de agdo da ergonomia
pode ser bastante diverso e, em algum sentido,
até mesmo paradoxal. Para uns, ele é estritamen-
te limitado a uma adaptagdo fisica dos objetos
cotidianos, como uma mobilia, limitando-se ao
mundo fisico do posto de trabalho. Ja para outros, é
utilizado apenas para reduzir o indice de acidentes
ou aumentar a produtividade no trabalho (Primo,
2021, p. 13-15).

F importante destacar que o0s agentes ergondmicos
desempenham um papel significativo no desenvolvimento de
doencas ocupacionais. No entanto, a abordagem ergondmica visa
abranger todos os agentes presentes no ambiente de trabalho, e ndo
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se limita apenas aos aspectos ergondmicos. Dentre as enfermidades
ocupacionais mais frequentes, merecem destaque as Lesbes
por Esforcos Repetitivos (LER) e os Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT), que apresentam uma maior
prevaléncia em trabalhadores que permanecem por longos periodos
em uma posicao especifica ou executam movimentos repetitivos
de forma continua, sendo justamente o caso dos teletrabalhadores
(Primo, 2021, p. 24).

Shiguemoto (2019 apud Primo, 2021, p.24), destaca que o
posicionamento inadequado do trabalhador no seu ambiente de
trabalho pode agravar diversas doencas ocupacionais. Exemplifi-
cando, o trabalho em pé esta associado a problemas circulatoérios,
pois envolve o esfor¢co das pernas e dos pés. Ja o trabalho sentado
sem encosto pode resultar em sobrecarga nos musculos das costas.
Quando o assento é muito alto, ocorre impacto negativo nas pernas,
joelhos e pés, enquanto um assento muito baixo afeta o pescoco e
0s ombros. A extensdo excessiva dos bracos pode levar a problemas
nos ombros e nos bracgos, e o uso de pegas inadequadas pode re-
presentar risco de lesGes no antebraco. Além disso, a posi¢cao ndo
neutra do punho esta associada a lesdes nesta regido. As rotagdes
frequentes do corpo podem resultar em danos na coluna.

A identificacdo e controle dos diversos agentes que podem
ocasionar doencas ocupacionais desempenham um papel crucial na
preservacao da saude dos trabalhadores. Nesse contexto, é essencial
que o ambiente de trabalho seja monitorado e adequadamente
ajustado, visando minimizar ao maximo a exposi¢do a riscos. Tanto
que, na obra de Primo, pontua-se pelo seu estudo que os principais
erros na estacao de talho correspondem “a alturas (mesas, cadeiras) e
alcances (controles) incompativeis com as medidas antropomeétricas”,
bem como a “[...] espac¢os insuficientes para movimentos corporais
(pernas, pés) e dos equipamentos (partes moveis)” (Primo, 2021, p.
26).

A correta promocdo da ergonomia no ambiente de trabalho de-
sempenha um papel essencial, como visto, na prevenc¢do e redug¢do
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de riscos ocupacionais, mas ndo se ignora que as transformacdes
ambientais também mitigam 0s riscos psicossociais, que estdo rela-
cionados a agentes que podem afetar a saude mental, emocional e
fisica dos trabalhadores. Melhor explicando, o TRT da 87 Regido, em
seu manual, define que:

Em geral, este tipo de risco esta relacionado as
tensdes da vida didria (deslocamentos, alimenta-
¢do, demandas familiares), presstes no ambiente
de trabalho (produtividade, prazos, rela¢Ges inter-
pessoais) e diversos outros fatores relacionados ao
ambiente laboral (cultura organizacional, novas tec-
nologias, etc). Diferentemente dos outros tipos de
risco ocupacional, que sdo, geralmente, mais faceis
de identificar, 0s riscos psicossociais podem passar
despercebidos e ser ignorados, tanto por quem esta
em condi¢do de teletrabalho, como pelas organiza-
¢Bes. Sdo aspectos que envolvem bem-estar fisico
(liberdade para regular as necessidades fisioldgi-
cas: cansaco, sono, fome etc.), bem-estar psiquico
(lilberdade para gerir a organizagdo da sua vida) e
bem-estar social (liberdade para atuar individual e co-
letivamente sobre a organizagdo do trabalho) (FACAS,
2013). Na modalidade de teletrabalho, é possivel
identificar algumas situa¢8es especificas com gue o
trabalhador se depara: menor contato social, maior
responsabilidade sobre a gestdo do tempo, tanto nas
atividades de trabalho quanto na dinamica trabalho-
-famlia, auto-organizacdo/disciplina e gerenciamento
da produtividade (TRT-8, 2019, p. 21).

No livro “Mais direito, tecnologia e trabalho”, Oscar Krost (2021) faz
referéncia a Rodrigo Carelli, destacando que desde a época da reforma
trabalhista, em 2017, a questdo do trabalho remoto foi tratada de
maneira negligente, irrealista e ultrapassada, aspectos que ndo foram
plenamente abordados pela Lei n.° 14.442/2022. A critica se concentra
principalmente na falta de consideracdo as preocupacdes expressas
no relatério intitulado “Eurofound and International Labour Office”,
elaborado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (EUROFOUND,
2022, p. 257), que constatou que os trabalhadores estdo expostos a
perigos que afetam sua salde e bem-estar, relacionados a intensida-
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de do trabalho e as longas horas extraordinarias. Nesse contexto, 0
direito a desconexdo € mencionado como uma medida necessaria.

O avanco tecnoldgico e a possibilidade de estar sempre
conectado ao trabalho por meio de dispositivos eletronicos tém
abusado do tempo disponivel do trabalhador, sobrecarregando-o
fisica e emocionalmente. O direito de desconexdo visa estabelecer
limites claros quanto ao uso de dispositivos tecnoldgicos da empresa
fora do horario de trabalho, protegendo o trabalhador durante o seu
momento de descanso e lazer, garantindo tempo de qualidade para
atividades e cuidados pessoais, familiares e sociais, e promovendo
ambientes de trabalho saudaveis e produtivos. Assim, assegurar que
0 trabalhador se desligue das responsabilidades profissionais fora da
sua jornada de trabalho evita 0 acometimento de estresse, exaustdo
e outros problemas de ordens psiquicas relacionados ao desequilibrio
entre trabalho e vida pessoal.

Quanto a responsabilidade do empregador, a regra da subjetivi-
dade em matéria de ambiente de trabalho (art. 7°, XVIlI, CF) tem sido
afastada. Os recentes precedentes em torno da questao do excesso
de jornada, abrangendo o dano existencial provocado pela hiperco-
nexdo do trabalhador, tém reconhecido a responsabilidade ambiental
objetiva, porquanto o dano a saude do trabalhador, na hipdtese, é
presumido (In re ipsa).

Eis os precedentes da Corte Superior: TST-ARR-982-
82.2014.5.04.504, 27 Turma, Ministra Relatora Delaide Miranda Arante,
DEJT 10.4.2019; TST-AIRR-2058-43.2012.5.02.0464, 7° Turma, DEJT
27.10.2017; TST-RR-10377-55.2017.5.03.0186, 3% Turma, Ministro
Relator Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 19.10.2018.

Ndo se olvide, alids, que o Supremo Tribunal Federal (STF), em
2020, reconheceu pelo julgamento do Tema 932, em repercussao
geral, tese que garante ao trabalhador em atividade de risco o direito
a indenizacao em caso de acidente, consolidado a responsabilidade
objetiva do empregador nesse sentido.
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Diante das inUmeras consequéncias adversas previamente men-
cionadas, a implementacdo apropriada dos principios da ergonomia
visa identificar os pontos de melhorias nas estacdes de trabalho e
intervir nesses aspectos, objetivando fomentar um ambiente laboral
saudavel e seguro, que promova o bem-estar integral dos trabalhado-
res em suas dimensges fisica, psicologica e social.

Ainda quanto ao tema, importa ressaltar que a Organiza¢do
Mundial de Saude (OMS) e a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) elaboraram um novo dossier de instrucdes técnicas sobre o tele-
trabalho saudavel e seguro, com recomendac8es praticas que incluem
“[...] discutir e desenvolver planos individuais de teletrabalho e clarifi-
car prioridades; ser claro sobre os prazos e os resultados esperados;
negociar um sistema comum para sinalizar a disponibilidade para o
trabalho; e assegurar que os gestores e trabalhadores respeitam esse
sistema” (ONU, 2021).

Como politica publica, o Ministério da Saude disponibiliza no
site institucional um guia de orientac8es ergonémicas para o trabalho
remoto, que auxilia na escolha do local de trabalho em casa, os ajustes
no posto de trabalho e dicas para manter habitos que tornem a vida
mais saudavel.

Embora a iniciativa seja interessante, com um linguajar de facil
compreensdo e orienta¢Bes importantes para a protecdo do teletra-
balhador, a sensacdo é de que mais iniciativas nao so poderiam como
deveriam ser tomadas nesse sentido, sobretudo porque as patologias
ocupacionais podem incapacitar o trabalhador, sendo uma questao de
salde publica, para além do custo previdenciario envolvido.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo estudo realizado, torna-se claro que compreender e abordar
0s impactos do trabalho remoto na vida dos trabalhadores contempo-
raneos é de suma importancia, porquanto se esteja tratando também
de questdes de saude publica. A pesquisa ressalta a necessidade de
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as organizacOes politicas e empresariais promoverem um ambiente de
trabalho seguro, que valorize ndo apenas a saude fisica, mas também
a saude mental dos individuos envolvidos nessa “nao mais tdo nova”
forma de trabalho.

A consideracao dos diversos aspectos ergondmicos, como
postura correta, mobiliario adequado, uso correto de equipamentos
e organizacao do espago de trabalho, possibilita a minimiza¢do dos
riscos de lesdes musculoesqueléticas, dores cronicas, fadiga e outros
problemas de saude relacionados ao trabalho. Isso nao apenas protege
a salde dos trabalhadores, mas também contribui para a reducao do
absenteismo e dos custos associados a licencas médicas e tratamen-
tos de saude.

Nesse aspecto, a pesquisa aponta que a ergonomia no trabalho
remoto ndo se limita apenas ao aspecto fisico, abrangendo também
a saude mental dos trabalhadores. Os desafios enfrentados sdo
inumeros, como falta de interagdo social, altos niveis de estresse e di-
ficuldade em estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal; temas
que podem ser abordados por meio da ergonomia, contribuindo para
a promogdo do bem-estar psicoldgico e social, assegurando-se, ainda,
o direito a desconexdo em prol do seu direito de descanso.

Diante disso, é essencial que os impactos do trabalho remoto
realizado em ambiente inadequado sejam amplamente divulgados,
visando incorporar as boas praticas ergondmicas nas politicas de
salde e seguranca no trabalho. Isso porque, como visto, apesar dos
avancos legislativos observados no teletrabalho, ainda existem desafios
e lacunas importantes a serem enfrentadas em termos de orientacdo,
fiscalizacao e efetividade das garantias para um ambiente de trabalho
saudavel e seguro.

Portanto, é necessario um esforco conjunto por parte de
governos, organizacdes e profissionais para promover a conscien-
tizacdo sobre a importancia de um ambiente de trabalho adequado
e em condi¢des ergondmicas. A implementagdo de diretrizes claras,
mecanismos de fiscalizac¢ao eficientes e medidas de apoio adequadas
sao fundamentais nesse sentido, de modo a assegurar que o trabalho
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remoto se mantenha uma opc¢do saudavel, em beneficios tanto para os
trabalhadores quanto para as organizacdes empresariais.
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