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Considerações iniciais 

-
cionalidade própria e, nela, não cabem análise de meio ou de 

-

-
tabelecidas no ambiente laboral, sem as quais o trabalhador 

momento, a tecnologia não diferencia o usuário em suas habi-
lidades ou capacidade intelectual. Contudo, na medida em que 
é necessário incorporar esse novo modo de fazer no cotidiano, 

-
lidade para tal. Então, aqueles que precisarem ou desejarem 

-
ramentas disponíveis no mercado, bem como suas funcionali-

As tecnologias emergentes estão para as pessoas como 
se estas fossem igualmente receptivas. Mas, há duas catego-

Os primeiros são chamados de imigrantes digitais nasceram 
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na sociedade tecnológica, aprendem fazendo, são interativos 
e sempre estarão à frente dos imigrantes digitais e desfru-
tarão das melhores oportunidades nesse novo ambiente de 
natureza competitiva. 

No Brasil e no mundo vem crescendo o desnível nas opor-
tunidades de postos de trabalho e as tímidas tentativas de 

-
zes, sobretudo por conta da velocidade que as tecnologias 

desnível e a exclusão de alguns grupos vulneráveis no mercado 
de trabalho digitalizado. 

escala para equilibrar o desnível sócio tecnológico. Por isso 

sobre possíveis estratégias que garantam o direito à inclusão 
digital e assim preservar os valores consagrados pelo Estado 
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1. As novas tecnologias e suas 
potencialidades 

As tecnologias, por vezes, são tratadas como recursos ou 
ferramentas disponibilizadas para que se possa atingir deter-
minados resultados. 

Recursos tecnológicos são usados para atingir objetivos 
no mundo virtual ou para suprir determinada necessidade 

-

-

acesso à internet de alta velocidade e dispositivos inteligentes 

impactam diretamente no contexto social. 

que impactam diretamente a vida em sociedade, sobretudo 
por conta da Crise Sanitária Mundial. Contudo, vale dizer, ela 

-

levaram todo o setor a adquirir softwares, equipamentos e 

-
lógica/Ministério da Saúde se manifestou pelo distanciamen-
to social, o uso de sites e plataformas digitais permitiram a 
interface entre discentes e docentes e a continuidade das 

-
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Na Saúde, o uso de chatbots para o atendimento virtual 
há alguns anos vem facilitando respostas em chamadas te-
lefônicas, embora reduzam acentuadamente o número de 

divulgado pelos pesquisadores da Faculdade de Medicina da 
DeepMind AI para 

planos estratégicos dos governos e do setor privado podem 

-
senvolvimento de um robusto sistema de georreferenciamen-

pois coletam dados de uma vasta extensão territorial urbana 

coletados nos diversos cenários do cotidiano, em indicadores 
e metas que podem auxiliar no cumprimento das estratégias 

-
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governamentais em políticas públicas, resultando na melhoria 

-
mente da robótica para auxiliar ou substituir completamente 

em larga escala tarefas humanas que eram perigosas e insalu-
bres, e sem riscos à integridade física. Além disso, eles evitam 
que o trabalhador seja submetido ao estresse emocional e à 

-
mento do trabalho7. Crachás, e coletes inteligentes são uti-

trabalhador. 

-
-

especialmente no campo do trabalho. 

2. Exclusão digital, a contramão da 
Democracia 

A sociedade tecnológica oportunizou o surgimento de 

estudo, entre elas nativo digital, imigrante digital e exclusão 
-

-

-
-e-previdencia/pt-br . Acesso em 28 set. 2021.
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realidade digital já era uma realidade, então fazem parte dele 
-

cos digitais, entre eles, celulares e tablets. É uma categoria em 

rede por longos períodos. 

Outra característica importante dos nativos é o raciocínio 
ilustrado, ou seja, para compreender o mundo que os cerca 

física. Os nativos digitais consultam nuvens, bibliotecas virtuais 
e buscadores. Percebe-se, no entanto, que os buscadores dis-

compreensão, o que parece sugerir recortes nos resultados, 
delineados pelo conjunto de valores concebidos por aqueles 
que as dispuseram. 

A segunda categoria, chamada de imigrantes digitais, é 
composta por pessoas nascidas antes da era digital. Prensky 
(2001) ressalta o fato desta categoria necessitar da leitura de 

o que pode incorrer num desestímulo para aquele que está 

estabelece outra linha divisória para separar os idosos (mais 
de sessenta anos) do restante dos imigrantes. Segundo ele, os 
idosos passaram a fase produtiva de suas vidas sem qualquer 
tipo de contato com as tecnologias atuais, o que resulta numa 

produtiva.
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-

-

se estas fossem igualmente receptivas e, por isso, aqueles 

produtos, precisam de antemão conhecer tanto os procedi-
mentos de acesso às mesmas, como suas funcionalidades. 

oitenta é acentuada, o que exige do Estado e de organismos 
modus 

acesso aos modernos dispositivos eletrônicos ou à internet, 

habilidades para compreender as funcionalidades que estão 
disponíveis nas plataformas e modernos aplicativos colocados 

termo exclusão no artigo. 

Segundo o Relatório da Cúpula Mundial sobre a Sociedade da 
8, do qual o Brasil faz parte, a exclusão digital 

-

para o desenvolvimento em que todos possam consultar, 

-
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-

Na contramão da inclusão, o Brasil registrou, entre os anos 

com acesso à internet. Tal fato ainda é perceptível nos dias 

internet ainda maior. Embora haja um aumento do número 
-

trônico, as classes AB e com maior escolaridade representam 
o maior percentual desses acessos. O mesmo ocorre com os 

menor escolaridade, revelando menor número de acessos, 
 

-
lidades pessoais, num processo contínuo, conforme Carlos 

10, referindo-se aos baixos índices publica-
dos no referido documento. 

O comprometimento dos governos implica primariamente 

web

10
presscenter/articles/2020/lancado-novo-atlas-dedesenvolvimento-
-humano-para-o-brasil.html. Acesso em 30 ago. 2021.



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE TRABALHO

usuários e, consequentemente, promover o desenvolvimen-

sistema de incentivo ao desenvolvimento tecnológico que 

A exclusão, seja ela qual for, impede o exercício da cidadania 

 11, em 2018, 
apontou o quanto é desigual o acesso à rede em diferentes 

diferentes classes sociais. Pessoas com mais idade e de menor 

-
tes na região Nordeste, que contam com baixos índices de 
acesso às novas tecnologias disponibilizadas no mercado.

-
-

todos, como um processo educacional contínuo e de amplo 

obstaculize outros modos de fazer, vai de encontro à própria 

marca do hibridismo dos novos tempos.

11

jan. 2021.
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Ladeando os benefícios do desenvolvimento, estão os 

a grupos sociais desprivilegiados de recursos econômicos, o 
que também pode resultar na sua exclusão das vantagens que 

social.

3. Sociedade tecnológica e o paradigma da 

-
formando a vida e o trabalho e reelaborando seus valores 

12

derrubaram os obstáculos físicos e proporcionaram mistura 

tecnológicas se disseminaram o que provocou uma acelera-

a adquirir produtos mais modernos, como, da indústria em 

12 
the global economy. -
siness-functions/mckinsey-digital/our-insights/disruptive-technolo-
gies# Acesso em 23 mar. 2020.
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-
cia, passou a ditar as regras do trabalho. Nessa arquitetura, 
trabalhadores precisaram se adequar aos novos inventos e 

-
-

co cresceu acentuadamente, deixando os trabalhadores mais 

assim como já descrito anteriormente. 

Porém, entre os elementos constitutivos do desenvolvimen-
to se encontram as liberdades traduzidas, entre outras coisas, 

de liberdades, que se traduzem nos direitos consagrados no 

isso de fato ocorra. 

-

riqueza, ou seja, o exercício pleno dos direitos. 

4. Ecossistema tecnológico do trabalho

-
nológicas são implementadas em larga escala sem considerar 

-
tituindo rapidamente as tarefas humanas sob a principal 

almeja-se cumprir entregas e atingir metas de produtividade, 
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-
balhador. Crachás e pulseiras inteligentes, conforme dito an-
teriormente, contribui para monitorar a saúde do trabalhador 
e evitar acidentes e óbitos. 

internos.13 Esse é o novo ecossistema tecnológico do trabalho.

Para a iniciativa privada os benefícios são incontáveis, pois a 

Na esfera pública, a principal vantagem está na desburocrati-

No Poder Judiciário, entre os principais argumentos encon-

apresentando resultados profícuos. Os algoritmos de machine 

também são de grande utilidade para todos os operadores do 

de atendimento em geral. 

Os índices de produtividade do Poder Judiciário demons-
tram relevante aumento, tanto de Magistrados quanto de ser-

13
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processual, conforme demonstram os resultados do Relatório 
14

-
lógica nas provas para o acesso à Carreira da Magistratura, ao 

trabalhador em sua individualidade é fundamental para que 
possamos garantir um dos nossos princípios fundamentais, a 

lentes voltadas para as externalidades, as quais precisam ser 

Ou seja, quando uma nova tecnologia é disponibilizada deve-se 

exigidas, evitando-se assim a exclusão do ambiente laboral e 
-

14
jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-nume-
ros2021-081021.pdf Acesso em 28 set. 2021.
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-
nologias que substituem a mão-de-obra humana deve ser feita 
alinhada à análise dos impactos sociais. Assim, pode-se evitar 
o acirramento do desequilíbrio social. Neste caso, embora o 
setor público disponha de um procedimento rigoroso para o 
remanejamento e dispensa dos servidores e agentes políticos, 

-

daqueles que, tradicionalmente, exerciam. 

própria tecnologia pode colaborar para reduzir a discrimina-
-

nesse processo de aprendizagem. 

humanizando o processo tecnológico ao invés de automatizar 
o trabalhador. Esta é uma abordagem tendente a promover 
a inclusão de trabalhadores que passaram boa parte de suas 
vidas executando as mesmas tarefas. 

pode ampliar a exclusão de grupos vulneráveis no ecossiste-
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novo cenário digital.

A liberdade de inovar tem fundamento constitucional (art. 

sociedade, por isso não cabe seu cerceamento, muito menos 
dos inventos dela decorrentes. Porém, não podemos esquecer 
que ela está inserida num contexto mais abrangente e envolve 
externalidades que tangenciam o tema propriamente dito. Ou 

uma análise complexa, que se estenda aos impactos sociais 

muros institucionais ou temáticos, mas abertos à sociedade e 

deve preservar os valores constitucionais e efetivá-los na esfera 
social. Esta é uma visão humanizada da tecnologia, parte inte-
grante e vital das estratégias que promovem a igualdade de 

é verdadeiro, porque, ambos, se complementam. 

-
rais realizados no próprio ambiente tecnológico. Esta é uma 
real possibilidade de assegurar a igualdade de habilidades, 
minimamente exigíveis para os trabalhadores em estado de 
vulnerabilidade. Soma-se aqui o necessário incremento do 
acesso qualitativo aos sistemas de redes e dispositivos eletrô-
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para que, de fato, o trabalhador possa exercer o seu ofício 
sem obstáculos.

As políticas públicas e corporativas precisam estar alinhadas 
à responsabilidade social, tornando-se uma constante no atual 

menor escolaridade e desenvoltura no trato digital e os em-
pobrecidos ao limbo digital, como demonstram as pesquisas 
aqui apontadas. 

habilidades digitais, conscientizando sobre o conteúdo, a 

ambiente tecnológico-digital. Ou seja, proporcioná-lo o conhe-

realidade. Estas podem ser estratégias efetivas para sanar o 

o pleno exercício da cidadania, da liberdade e reduzem a dis-
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