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Resumo: As relacdes trabalhistas ganharam novos contornos
pela imposicdo do paradigma da eficiéncia no ecossistema
tecnoldgico do trabalho. A opcao pela inovacao tecnoldgica
direcionada somente pela eficiéncia imp6s ao trabalhador ha-
bilidades e competéncias especificas para o cumprimento das
metas estabelecidas nesse novo cenario laboral que resultam
na exclusao daqueles que ndo atendem as novas exigéncias
do mercado. A introducdo da automacdo, potencializada pela
inteligéncia artificial, € uma das inovacdes com maior risco
de ampliar essa vulnerabilidade. Diante disso, objetivou-se
no texto trazer a baila reflexdes sobre estratégias contrarias
a essa forma de discriminacdo e que garantam o direito de
inclusao no ecossistema do trabalho.
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Consideragoes iniciais

No mundo globalizado, a inovacdo tecnoldgica tem uma ra-
cionalidade propria e, nela, ndo cabem analise de meio ou de
efeitos, mas de finalidade que coincide com a promocdo do
desenvolvimento tecnoldgico. Com a virtualizacao, as relacdes
trabalhistas ganham novos contornos pela imposicao do
paradigma da gestdo da eficiéncia no ecossistema tecnoldgi-
co do trabalho. Ocorre que a eficiéncia impde habilidades e
competéncias especificas para o cumprimento das metas es-
tabelecidas no ambiente laboral, sem as quais o trabalhador
é excluido desse espaco, agora digitalizado. Num primeiro
momento, a tecnologia nao diferencia o usuario em suas habi-
lidades ou capacidade intelectual. Contudo, na medida em que
€ necessario incorporar esse novo modo de fazer no cotidiano,
0 usuario vai encontrando dificuldades inerentes a sua inabi-
lidade para tal. Entdo, aqueles que precisarem ou desejarem
ocupar esse espaco devem dominar o uso das modernas fer-
ramentas disponiveis no mercado, bem como suas funcionali-
dades. Aqueles que por inUmeras razdes ndo conseguem sdo
alijados do processo de modernizacdo, o que se configura na
moderna discrimina¢do no ambiente do trabalho.

As tecnologias emergentes estdo para as pessoas como
se estas fossem igualmente receptivas. Mas, ha duas catego-
rias de usuarios: aqueles que nasceram antes das modernas
inovacdes e aqueles que nasceram em plena era tecnologica.
Os primeiros sao chamados de imigrantes digitais nasceram
antes da era digital, sua ambientacao é lenta, depende de
manuais e treinamentos. (PRENSKY, 2001) Por isso, eles sao
preteridos nas escolhas por critérios de eficiéncia. Trata-se,
portanto, da exclusdo digital que, nesse caso, decorre da op¢do
pela inovacao tecnoldgica direcionada exclusivamente pela
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eficiéncia, com objetivo de aumentar a produtividade. Essa
vulnerabilidade tende a se agravar com as inovacoes trazidas
pela automacdo, potencializadas pela inteligéncia artificial.
Os nativos digitais, (PRENSKY, 2001)ao contrario, nasceram
na sociedade tecnoldgica, aprendem fazendo, sdo interativos
e sempre estardo a frente dos imigrantes digitais e desfru-
tardo das melhores oportunidades nesse novo ambiente de
natureza competitiva.

No Brasil e no mundo vem crescendo o desnivel nas opor-
tunidades de postos de trabalho e as timidas tentativas de
regular administrativa ou juridicamente se mostram inefica-
zes, sobretudo por conta da velocidade que as tecnologias
ocupam o0s espacos laborais. Tal fato acentua ainda mais esse
desnivel e a exclusao de alguns grupos vulneraveis no mercado
de trabalho digitalizado.

Diante do aumento da expectativa de vida, a inclusao
daqueles nascidos apos a virtualizacdo dos espacos laborais
pode ser considerada um dos maiores desafios nesse contexto.
Para vencé-lo serd necessario acoes integradas e de larga
escala para equilibrar o desnivel socio tecnoldgico. Por isso
0 objetivo do artigo é pensar essa transformacao de forma
sistémica (MORIN, 2001) de modo a contribuir com reflexdes
sobre possiveis estratégias que garantam o direito a inclusdo
digital e assim preservar os valores consagrados pelo Estado
Democratico de Direito.
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1. As novas tecnologias e suas
potencialidades

As tecnologias, por vezes, sao tratadas como recursos ou
ferramentas disponibilizadas para que se possa atingir deter-
minados resultados.

Recursos tecnoldgicos sdo usados para atingir objetivos
no mundo virtual ou para suprir determinada necessidade
(MORAN, 2006). Podem ser tangiveis (computador, impresso-
ra etc.) ou intangiveis (o sistema, a aplicacao virtual etc.). Seu
uso tem sido frequente em instituicoes publicas, privadas,
empresas e por individuos com os fins, conforto, acessibilida-
de a bens e servicos etc. Modernos equipamentos moveis, com
acesso a internet de alta velocidade e dispositivos inteligentes
sao exemplos de recursos mais competitivos e eficazes, que
impactam diretamente no contexto social.

Atualmente é possivelidentificar o uso de inUmeros recursos
que impactam diretamente a vida em sociedade, sobretudo
por conta da Crise Sanitaria Mundial. Contudo, vale dizer, ela
nao marca o inicio da digitalizacao, mas a ampliacao e ace-
leracdo desse processo. As exigéncias desse novo contexto
levaram todo o setor a adquirir softwares, equipamentos e
outros recursos, assim como a contratar pessoal qualificado
para atuar em ambiente digital (PINTO, 1997).

No ambiente educacional, quando a Vigilancia Epidemio-
|6gica/Ministério da Saude se manifestou pelo distanciamen-
to social, 0 uso de sites e plataformas digitais permitiram a
interface entre discentes e docentes e a continuidade das
atividades académicas. No que diz respeito ao educador, 0s
recursos ajudaram na elaboracdo das aulas, ministracdo e di-
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vulgacdo de conteudo, de forma sincrona e assincrona. Hoje,
as modalidades educacdo a distancia e ensino remoto ja fazem
parte de todas as fases do ensino brasileiro (MENDES, 2020).

Na Saude, o uso de chatbots para o atendimento virtual
ha alguns anos vem facilitando respostas em chamadas te-
lefénicas, embora reduzam acentuadamente o numero de
vagas nessa area e congéneres. Os robds, com aplicacao em
Inteligéncia Artificial (IA), sdo utilizados para auxiliar cirurgias
e analises de diagnosticos (POOLE; MACKWORTH; GOEBEL,
1998, p. 146-149). Um exemplo marcante nessa area foi
divulgado pelos pesquisadores da Faculdade de Medicina da
Universidade de Pittsburgh que utilizaram a DeepMind Al para
prever o desenvolvimento de insuficiéncia renal aguda num
prazo de 48 horas antes dos médicos. Neste caso, a relevancia
ficou por conta da consisténcia e previsibilidade considerados
como fatores que impedem a ocorréncia de 30% dos possiveis
casos da doenca.®

A Seguranca Publica é outra area sensivel que exige atencao
especial. Com a inovacao tecnoldgica, a elaboracdo dos
planos estratégicos dos governos e do setor privado podem
contar com uma infinidade de recursos mais modernos que
contribuem para atingir seus objetivos com mais eficiéncia
(MENDES, 2020). O uso de drones, por exemplo, permite o de-
senvolvimento de um robusto sistema de georreferenciamen-
to em acdes delituosas, como o furto de veiculos ou cargas,
pois coletam dados de uma vasta extensao territorial urbana
ou rural com precisdo e seguranca. A IA transforma os dados
coletados nos diversos cendrios do cotidiano, em indicadores
e metas que podem auxiliar no cumprimento das estratégias

6 Disponivel em: https://vitallogy.com/feed/Inteligencia+Artificial+pre-
vendo+a+piora+da+funcao+renal./1162 Acesso em 10 set. 2020.
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governamentais em politicas publicas, resultando na melhoria
dos servicos prestados a populacao.

Na Industria é visivel a presenca da automacdo, especial-
mente da robdtica para auxiliar ou substituir completamente
a mdo de obra humana. Robos aperfeicoados pela IA realizam
em larga escala tarefas humanas que eram perigosas e insalu-
bres, e sem riscos a integridade fisica. Além disso, eles evitam
que o trabalhador seja submetido ao estresse emocional e a
lesdo por esforco repetitivo, causas de alto indice de afasta-
mento do trabalho’. Crachads, e coletes inteligentes sdo uti-
lizados para reunir dados com a finalidade de monitorar a
producao e cameras sensiveis visam acompanhar a saude do
trabalhador.

O emprego de novas tecnologias pode significar maior efi-
ciéncia na produc¢do e na prestacdo de servigos, mas, em con-
trapartida, a exclusdo confere o tom enviesado das inovacoes,
especialmente no campo do trabalho.

2. Exclusao digital, a contramao da
Democracia

A sociedade tecnoldgica oportunizou o surgimento de
novas figuras cujas tipologias descritivas sao relevantes neste
estudo, entre elas nativo digital, imigrante digital e exclusdo
digital. Inicia-se a conceituacdo a partir de duas categorias an-
tagbnicas: nativo digital e imigrante digital. Os nativos digitais
sdo pessoas que podem ser identificadas pela data do seu nas-
cimento, que aconteceu a partir da década de 1980 (PRENSKY,

7 Disponivel em: Transtornos mentais estdo entre as maiores causas
de afastamento do trabalho - ANAMT e https://www.gov.br/trabalho-
-e-previdencia/pt-br . Acesso em 28 set. 2021.
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2001). A marca desse perfil € nascer num ambiente em que a
realidade digital ja era uma realidade, entdo fazem parte dele
criancas e jovens que usam modernos dispositivos eletroni-
cos digitais, entre eles, celulares e tablets. E uma categoria em
constante interacao com diversos aplicativos e conectados a
rede por longos periodos.

Outra caracteristica importante dos nativos é o raciocinio
ilustrado, ou seja, para compreender o mundo que 0s cerca
€ ajudado por figuras, imagens, sons e formas. No entanto,
eles trocam grande numero de informac6es entre si de forma
rapida e sem a preocupacao com o armazenamento dessas
informacdes, seja em sua memoria cognitiva, seja em memoria
fisica. Os nativos digitais consultam nuvens, bibliotecas virtuais
e buscadores. Percebe-se, no entanto, que os buscadores dis-
ponibilizam sugestdes prévias de referéncias, alias, de facil
compreensdo, 0O que parece sugerir recortes nos resultados,
delineados pelo conjunto de valores concebidos por aqueles
que as dispuseram.

A segunda categoria, chamada de imigrantes digitais, é
composta por pessoas nascidas antes da era digital. Prensky
(2001) ressalta o fato desta categoria necessitar da leitura de
manuais para sua instru¢do, enquanto a primeira aprende
fazendo. Realmente, a ambientacao do imigrante digital €

é lenta
0 que pode incorrer num desestimulo para aquele que esta
diante do novo aprendizado. Dentro desta categoria, Prensky
estabelece outra linha divisoria para separar os idosos (mais
de sessenta anos) do restante dos imigrantes. Segundo ele, os
idosos passaram a fase produtiva de suas vidas sem qualquer
tipo de contato com as tecnologias atuais, 0 que resulta numa
dificuldade ainda maior de interacao. Ja os demais, tiveram um
minimo de interacao com essa nova realidade durante a fase
produtiva.
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A dificuldade da populacdo que nasceu antes da década de
oitenta é visivel e confirma a necessidade do Estado e dos orga-
nismos privados realizarem um esforco conjunto para permitir
a introjecdo de novas habilidades para esses cidaddos. Para
0 ambiente tecnoldgico ndo ha diferenca entre os usuarios,
nem identificacdo de maior ou menor habilidade de manipula-
¢do. As tecnologias emergentes estdo para as pessoas, Como
se estas fossem igualmente receptivas e, por isso, aqueles
que necessitam utilizar os servigcos tecnoldgicos ou adquirir
produtos, precisam de antemado conhecer tanto os procedi-
mentos de acesso as mesmas, como suas funcionalidades.

A dificuldade da populacdo que nasceu antes da década de
oitenta € acentuada, o que exige do Estado e de organismos
privados um esfor¢co conjunto para introjetar novos modus
no cotidiano dos trabalhadores. Estes compdem o quadro
dos excluidos digitais formado por pessoas que tém reduzido
acesso aos modernos dispositivos eletronicos ou a internet,
fobia, deficientes fisicos, aléem daqueles que ndo possuem
habilidades para compreender as funcionalidades que estdo
disponiveis nas plataformas e modernos aplicativos colocados
3 sua disposicdo. E nesse sentido ampliado que se utiliza o
termo exclusao no artigo.

Segundo o Relatdrio da Clpula Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo (CMSI)g, do qual o Brasil faz parte, a exclusdo digital
é um dos desafios do milénio. No relatério, os paises membros
firmaram o compromisso de construir uma “Sociedade da In-
formacao centrada na integracdo dos individuos e orientada
para o desenvolvimento em que todos possam consultar,
criar e compartilhar a informacao e o conhecimento.” Entre

8 Disponivel em: https://nic.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosC-
Glbr_DocumentosCMSI.pdf Acesso em 12 ago. 2021.
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0s principios elencados estdo: 0 acesso a infraestrutura de in-
formatica e telecomunicacdes; o incentivo a adoc¢ao de novas
tecnologias e o respeito as dimensdes éticas da sociedade da
informacao.

Na contramao da inclusao, o Brasil registrou, entre os anos
de 2013 e 2017, umareducdo do nimero de alunos em escolas
com acesso a internet. Tal fato ainda é perceptivel nos dias
de hoje, pois a Crise Sanitaria tornou a exigéncia do acesso a
internet ainda maior. Embora haja um aumento do numero
de acessos, sobretudo em servicos financeiros e governo ele-
tronico, as classes AB e com maior escolaridade representam
0 maior percentual desses acessos. O mesmo ocorre com 0S
acessos para pesquisas escolares, com as classes CDE e com
menor escolaridade, revelando menor numero de acessos,
segundo dados do CGl.br.?

Esta € uma mudanca estrutural e cultural da sociedade que
implica no desenvolvimento de novas competéncias e habi-
lidades pessoais, num processo continuo, conforme Carlos
Arboleda, representante adjunto do PNUD no Brasil, por
ocasido do lancamento do Atlas de Desenvolvimento Humano
para o Brasil/PNUD'?, referindo-se aos baixos indices publica-
dos no referido documento.

O comprometimento dos governos implica primariamente
em criar condi¢cdes reais para a autonomia tecnoldgica dos

9 Painel TIC - Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante
3 pandemia do novo coronavirus -COVID 19. Disponivel em: https://
cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20210426095323/painel_tic_
covid19_livro_eletronico.pdf acesso em 02 out 2021.

10 Disponivel em: https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/
presscenter/articles/2020/lancado-novo-atlas-dedesenvolvimento-
-humano-para-o-brasil.html. Acesso em 30 ago. 2021.
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usuarios e, consequentemente, promover o desenvolvimen-
to tecnoldgico pleno. Foi nesse sentido que a Constituicao de
1988, em seus artigos 218 e 219, 219-A e 219-B previu um
sistema de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico que
primasse pelo bem-estar da populacao.

Aexclusdo, seja ela qual for, impede o exercicio da cidadania
plena (WARSCHAUER, 2006). Na mesma linha, Amartya Sen
denomina a exclusdo como privacao de direito ou auséncia da
liberdade de exercer o direito ao acesso. Um direito ineficaz
pela falta de acesso e/ou pela auséncia de capacidade e, por
iSso, visto como privacao. (SEN, 1993, p. 313-334)

O Comité Gestor de Internet no Brasil (CGIBr) "', em 2018,
apontou o quanto é desigual 0 acesso a rede em diferentes
regides brasileiras, sobretudo nas regides norte e nordeste do
pais, onde a auséncia de servicos de telecomunicacdes € ainda
maior. Outra diferenca esta descrita nas faixas etarias e nas
diferentes classes sociais. Pessoas com mais idade e de menor
renda tém menor indice de acesso ao servico. Uma terceira
observacdo refere-se aos brasileiros de baixa renda e residen-
tes na regiao Nordeste, que contam com baixos indices de
acesso as novas tecnologias disponibilizadas no mercado.

A transformacao digital deve ser uma expressao demo-
cratica permanente que considere a participacdo colaborati-
va de outros atores em contribuicdo ao aperfeicoamento de
todos, como um processo educacional continuo e de amplo
lastro social (FREINET, 1996). Sendo assim, qualquer acdo que
obstaculize outros modos de fazer, vai de encontro a propria
transformacdo apregoada, pois a sociedade tecnoldgica tem a
marca do hibridismo dos novos tempos.

11 Relatério disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/
12225320191028-tic_dom_2018_livro_eletronico.pdf Acesso em 02
jan. 2021.
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Ladeando os beneficios do desenvolvimento, estao o0s
desafios, 0s riscos e as ameacas para pessoas pertencentes
a grupos sociais desprivilegiados de recursos econdmicos, o
que também pode resultar na sua exclusao das vantagens que
as tecnologias podem oferecer. (BATISTA, 2006). Por isso, é
salutar ao fortalecimento da democracia alcancar o equilibrio
social.

3. Sociedade tecnoldgica e o paradigma da
eficiéncia

A segunda metade do século XX marca a introducdo do
termo sociedade tecnoldgica (BELL, 1973). Desde entdo as
inovacOes tecnoldgicas vém alterando o tecido social, trans-

formando a vida e o trabalho e reelaborando seus valores
(MANIKA, 2019)."?

As transformacoes digitais que ocorreram apos a Segunda
Guerra Mundial, principalmente os computadores e a internet,
derrubaram os obstaculos fisicos e proporcionaram mistura
cultural e troca de informactes amplas, fendbmeno que ficou
conhecido como globalizacdo (SANTOS, 2019). As inovacoes
tecnoldgicas se disseminaram O que provocou uma acelera-
¢ao na producdo e no comércio dos produtos voltados para
atender essa nova demanda, tanto da populacdo que passou
a adquirir produtos mais modernos, como, da industria em
geral, como do setor de servi¢os.

12 Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and
the global economy. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/bu-
siness-functions/mckinsey-digital/our-insights/disruptive-technolo-
gies# Acesso em 23 mar. 2020.
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Assim, a Gtica economica, através do discurso da eficién-
Cia, passou a ditar as regras do trabalho. Nessa arquitetura,
trabalhadores precisaram se adequar aos novos inventos e
aprender a manipula-los, a fim de manter seus empregos ga-
rantidos. A corrida por aperfeicoamento no campo tecnologi-
CO cresceu acentuadamente, deixando os trabalhadores mais
novos em significativa vantagem, ja que nascidos na era digital,
assim como ja descrito anteriormente.

Porém, entre os elementos constitutivos do desenvolvimen-
to se encontram as liberdades traduzidas, entre outras coisas,
na oportunidade de receber educacdo. Desta feita, Amartya
Sen (2000) define o desenvolvimento como amplo exercicio
de liberdades, que se traduzem nos direitos consagrados no
Estado democratico, mas, desde que haja condi¢des para que
isso de fato ocorra.

Nesse sentido deve-se remover as diferencas sociais atraveés
de politicas que considerem outras finalidades do desenvolvi-
mento, além da modernizacdo, do progresso e do acimulo de
riqueza, ou seja, 0 exercicio pleno dos direitos.

4. Ecossistema tecnolégico do trabalho

Especialmente no ecossistema do trabalho, inovacdes tec-
noldgicas sao implementadas em larga escala sem considerar
a realidade externa. Uma das mais impactantes é a automacdo
que, potencializada pela inteligéncia artificial (IA), vem subs-
tituindo rapidamente as tarefas humanas sob a principal
alegacao do aumento da demanda do trabalho. Assim,
almeja-se cumprir entregas e atingir metas de produtividade,
tanto na prestacdo de servicos, como na producdo.
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Ndo ha duvidas de que tais inovacdes podem contribuir
para o aperfeicoamento e a melhoria dos servicos e produtos,
além de melhorar as condicBes de trabalho e a saude do tra-
balhador. Crachas e pulseiras inteligentes, conforme dito an-
teriormente, contribui para monitorar a salde do trabalhador
e evitar acidentes e obitos.

Atualmente a IA, no setor publico ou privado aprimora-se
a governanca e o controle de informacdes através do uso de
ferramentas de inteligéncia computacional em seus processos
internos.' Esse é o novo ecossistema tecnoldgico do trabalho.

Para a iniciativa privada os beneficios sdo incontaveis, pois a
tecnologia proporciona maior eficiéncia na gestao, altos indices
de produtividade, reducao de custos e maior competitividade.
Na esfera publica, a principal vantagem esta na desburocrati-
zacao das operacdes e maior celeridade dos procedimentos,
conferindo maior eficiéncia na prestacdo de servicos.

No Poder Judiciario, entre os principais argumentos encon-
tra-se atender ao principio da celeridade, sem ferir a seguranca
juridica, garantias da justica. O uso da inteligéncia artificial vem
apresentando resultados proficuos. Os algoritmos de machine
learning coletam dados e customizam recomendacdes, com
alta probabilidade de aceitacdo. As técnicas de jurimetria
também sdo de grande utilidade para todos os operadores do
Direito. E ndo poderia ser diferente pois os tribunais do pais
apresentaram significativa melhora na prestacao dos servicos
de atendimento em geral.

Os indices de produtividade do Poder Judiciario demons-
tram relevante aumento, tanto de Magistrados quanto de ser-

13 Reportagem disponivel em: https://www.sas.com/pt_br/insights/
analytics/inteligencia-artificial.ntml Acesso em 16 ago. 2020.
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vidores, somados a elevacdo dos indices na movimentacao
processual, conforme demonstram os resultados do Relatorio
Justica em Numeros 2021.

As mudancas sao tdo importantes que o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) contemplou as altera¢des da sociedade tecno-
|6gica nas provas para 0 acesso a Carreira da Magistratura, ao
incluir, através da Resolucdo 423, de 05/10/2021, temas como
42 Revolucao industrial, transformacao digital, automacdo do
processo, inteligéncia artificial, algoritmos e outros afetos.

Contudo, tais altera¢des sao realizadas por pessoas. Sem
elas ndo ha mudanca do status quo. Por isso, considerar o
trabalhador em sua individualidade é fundamental para que
possamos garantir um dos nossos principios fundamentais, a
dignidade humana (art. 1°, 1ll, CRFB/1988). Desta forma, incluir
a pessoa humana, além do critério da eficiéncia, como parte
integrante dos processos de escolhas da inovacdo tecnologica,
¢é condicdo imponderavel do Estado Democratico.

De grande relevancia ainda é a visdao sistémica, com
lentes voltadas para as externalidades, as quais precisam ser
avaliadas nesse processo de escolha, sob pena de lancar a
deriva milhares de trabalhadores sem coloca¢do no mercado.
Ou seja, quando uma nova tecnologia é disponibilizada deve-se
investir em treinamentos e adaptacdes, além de considerar a
possibilidade de realocac¢ao do trabalhador em outro ambiente
que contemple suas habilidades e competéncias que até entdo
exigidas, evitando-se assim a exclusdo do ambiente laboral e
suas consequéncias danosas para a salde mental do traba-
Ihador, por conta da discriminacao daqueles que por qualquer
motivo ndo consegue acompanhar as mudancgas propostas.

14 Relatério Justica em Nudmeros, disponivel em: https://www.cnj.
jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-nume-
ros2021-081021.pdf Acesso em 28 set. 2021.

61



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

Por outro lado, refletir e planejar a introjecao de novas tec-
nologias que substituem a mao-de-obra humana deve ser feita
alinhada a analise dos impactos sociais. Assim, pode-se evitar
0 acirramento do desequilibrio social. Neste caso, embora o
setor publico disponha de um procedimento rigoroso para o
remanejamento e dispensa dos servidores e agentes politicos,
ha, nesse contexto, outras repercussdes, como por exemplo,
a que atinge o nucleo familiar e demais relaces do trabalha-
dor gque ndo ainda ndo se adaptou as mudancas. Muitos deles,
por forca da inabilidade para o controle dos novos inventos,
poderdo deixar de exercer fun¢des e/ou cargos fora aquém
daqueles que, tradicionalmente, exerciam.

Nesse sentido, abracando procedimentos democraticos
de adaptagao do trabalhador e a responsabilidade social, a
propria tecnologia pode colaborar para reduzir a discrimina-
¢ao, no ambiente laboral digitalizado. Aplicativos para exer-
cicios ludicos e jogos podem ser pedagogicamente eficazes
nesse processo de aprendizagem.

De grande relevancia € inverter a otica da migracdo digital,
humanizando o processo tecnoldgico ao invés de automatizar
o trabalhador. Esta € uma abordagem tendente a promover
a inclusao de trabalhadores que passaram boa parte de suas
vidas executando as mesmas tarefas.

Consideracgoes finais

A automacao tem como uma de suas finalidades realizar
tarefas humanas. Potencializada pela inteligéncia artificial e
assentada somente no paradigma da eficiéncia, esta inovacdo
pode ampliar a exclusdo de grupos vulneraveis no ecossiste-
ma do trabalho. Diante disso, o texto trouxe a baila reflexdes
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sobre estratégias que afirmem o direito de ser incluido nesse
novo cenario digital.

A liberdade de inovar tem fundamento constitucional (art.
218, CRFB/1988) e visa garantir o pleno desenvolvimento da
sociedade, por isso ndo cabe seu cerceamento, muito menos
dos inventos dela decorrentes. Porém, ndo podemos esquecer
que ela esta inserida num contexto mais abrangente e envolve
externalidades que tangenciam o tema propriamente dito. Ou
seja, para a adoc¢do das tecnologias inovadoras é necessaria
uma analise complexa, que se estenda aos impactos sociais
dessa aplicacdo. Inclusive, eles ndo podem ser cercados pelos
muros institucionais ou tematicos, mas abertos a sociedade e
as pessoas individuais. Afinal, toda pessoa importal!

A inclusdo fundamenta-se na Democracia e expressa a
defesa das garantias do Estado de Direito. Por isso o Estado
deve preservar os valores constitucionais e efetiva-los na esfera
social. Esta € uma visdo humanizada da tecnologia, parte inte-
grante e vital das estratégias que promovem a igualdade de
oportunidades, geram conhecimento e garantem as condi¢des
apropriadas e equanimes de desenvolvimento pessoal, 0 que
certamente, se refletird na esfera coletiva. O contrario também
é verdadeiro, porque, ambos, se complementam.

O Brasil carece de politicas eficazes para o incentivo da
educacao digital, o que pode ser obtido, entre outras medidas,
a partir da adocdo de novos arranjos pedagégicos e estrutu-
rais realizados no proprio ambiente tecnoldgico. Esta é uma
real possibilidade de assegurar a igualdade de habilidades,
minimamente exigiveis para os trabalhadores em estado de
vulnerabilidade. Soma-se aqui 0 necessario incremento do
acesso qualitativo aos sistemas de redes e dispositivos eletro-
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nicos que estejam em consonancia com as exigéncias laborais
para que, de fato, o trabalhador possa exercer o seu oficio
sem obstaculos.

As politicas publicas e corporativas precisam estar alinhadas
a responsabilidade social, tornando-se uma constante no atual
cenario, a fim de garantir o minimo digital como um direito,
sob pena de relegar idosos, deficientes fisicos, pessoas com
menor escolaridade e desenvoltura no trato digital e os em-
pobrecidos ao limbo digital, como demonstram as pesquisas
aqui apontadas.

Incluir esta para além de conceder acesso a internet ou
proporcionar a aquisicdo de dispositivos eletroeletronicos, ou,
ainda, aplicar treinamentos massificados. Ela requer olhar o
trabalhador como pessoa e ndo meramente como usuario;
educar no sentido mais humanizado da palavra, o que significa
promover as condicdes elementares para desenvolver suas
habilidades digitais, conscientizando sobre o conteudo, a
forma, as ameacas e os beneficios do uso e da navegacao em
ambiente tecnoldgico-digital. Ou seja, proporciona-lo o conhe-
cimento de fato e ndo somente a informacao descolada da
realidade. Estas podem ser estratégias efetivas para sanar o
dilema entre eficiéncia e inclusdo nesse cenario. A ado¢do de
novas praticas, sistémicas, dialdgicas e democraticas garantem
o pleno exercicio da cidadania, da liberdade e reduzem a dis-
criminagao no ambiente laboral. Uma exigéncia do Estado de
Direito.
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