O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

A INTERMIDIALIDADE NO PROCESSO
ELETRONICO: ACESSO A JUSTICAE
PROVA DIGITAL: PROTECAO CONTRA
O ASSEDIO PROCESSUAL

Lorena de Mello Rezende Colnago®”

Resumo: O intercambio entre midias é conhecido de longa
data de outras areas do conhecimento como a comunicacao
social. Na seara do Processo, a transformacdo do papel em
midia digital inaugurou a chamada quarta onda de acesso a
Justica, que vem se desenvolvendo com uma rapidez enorme.
A criatividade humana propicia cada dia mais o intercambio
entre midias, denominado: intermidialidade, permitindo a utili-
zacdo de som, video e fotografia ao mesmo tempo que o papel.
O futuro nos reservara cada vez mais uma maior iteragdo de
midias em transformacdo e modernizacao a tudo o que atual-
mente conhecemos em termos de meio onde o0 processo de-
senvolve-se com maior acessibilidade e inclusdo social.

Palavra-chave: intermidialidade - processo do trabalho
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O processo eletrénico € uma realidade no Judiciario Brasi-
leiro que vem facilitando o acesso a justica, podendo ser de-
nominado de quarta onda, rememorando a classica evolu¢ao
criada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth®.

A palavra‘acesso’ndo é apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido, ele é também, necessariamente, o
ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupoe
um alargamento e aprofundamento dos objetivos e método da
ciéncia juridica®. Ja a palavra “justica” pode ser entendida como
a convergéncia dos valores culturais compartilhados por uma
sociedade politica®®, ou um fim social, da mesma forma que a
igualdade ou a liberdade ou a democracia ou o bem-estar®'.

Assim, o conceito de justica pode ser relacionado com a
ética de uma determinada sociedade - e, portanto, pode ser
culturalmente variavel -, ou seja, com 0 pensamento exterio-
rizado de como essa determinada sociedade se reconhece e
como deseja evoluir. Caso esse conceito seja relacionado aos
valores morais, e aqui, entendendo-se moralidade como prin-
cipios capazes de serem universalizaveis mundialmente®, o
conceito de justica torna-se invariavel no tempo e no espaco.

88 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen
Grace. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,1998.

89 RODRIGUES, Marcelo Abelha. Acdo civil publica e meio ambiente. 1 ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2003, p.13.

90 Cf. CITTADINO, Gisele. Pluralismo e justica distributiva. Rio de Janeiro:
Ldmen Juris, 1999, p. 122.

91 BOBBIO, Norberto. Diciondrio de politica. 12 ed. Brasilia: UnB, 2004.
Vol |, p.660.

92 Considerando o conceito kantiano de moral como um imperativo ca-
tegorico, o dever pelo dever. (LUCHI, José Pedro. Propedéutica haber-
masiana do Direito. Revista de Filosofia - UFES, ano VII, n° 7, janeiro a
junho: 2001, p. 177).
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Em estudo eternizado por Cappelletti e Garth, em geral, 0s
problemas enfrentados pelos consumidores dos servicos judi-
ciarios eram: o alto custo dos processos, as pequenas lesdes,
0 tempo e a efetividade das decisdes. Para solucionar esses
problemas, Cappelletti e Garth elaboram as chamadas trés
ondas de acesso a Justica, resumidas em: assisténcia judicia-
ria aos pobres; métodos alternativos de solucdo; e, 0 novo
enfoque do acesso a Justica.”® Seguindo essa classificacao, a
chamada revolucdo tecnoldgica chega ao Direito Processual,
sob o viés do acesso a Justica, podendo ser denominada de
quarta onda.

No Brasil, um dos paises pioneiros quanto a aplicacao da tec-
nologia nos processos judiciais, tivemos a aprovacdo em de 17
de dezembro de 2013 do Ato n.° 0004441-97.2013.2.00.0000
pelo CNJ - Conselho Nacional de Justica para a implementacdo
do sistema PJe nos tribunais de todo pais?, com a proibi¢do de
investimento em seus proprios sistemas durante a implanta-
cao do processo eletronico nacional para melhor adequar os
recursos publicos, evitando dispéndio desnecessario.

Vale destacar que os investimentos em tecnologia digital
tiveram seu pioneirismo na Justica do Trabalho, desde antes
de 2006, sendo neste ano implementado o sistema SUAP -
Sistema Unificado de Acompanhamento Processual, integran-

93 “[...] a partir das décadas de 60 e 70, do século passado, naquilo que
Mauro Cappelletti e Bryant Garth denominam segunda onda renova-
toria do acesso, que foi pautada pela representacdo dos interesses
difusos”. (ALMEIDA, Gregdrio Assagra. Direito processual coletivo brasi-
leiro: um novo remo do direito processual. Sao Paulo: Saraiva, 2003, p.
42).

94 MANDEL, Gabriel. CNJ aprova resolucdo que torna PJe obrigatdrio.
Consultor Juridico. Sao Paulo/SP, 17 Dez. 2013. Disponivel em: <http://
www.conjur.com.br/2013-dez-17/cnj-aprova-unanimidade-resolu-
cao-torna-pje-obrigatorio-tribunais> . Acesso em: 19 Jan. 2014.
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do o Tribunal Superior do Trabalho, o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, 0s 24 Tribunais Regionais do Trabalho e as
1.378 Varas do Trabalho existentes no Pais®.

Quanto ao sistema PJe, sua criagdo tem origem no Tribunal
Regional Federal da 5% Regido, a partir de outro sistema ja
existente chamado CRETA, que ganhou a 3% edicao do Prémio
Innovare de 2006.7° E, nesse mesmo ano entrou em vigor a lei
n.° 11.419 que regulamentou o uso de meios eletrénicos para
tramitacdo dos processos, de modo timido, mas ja sendo con-
siderado um avanco para a legislacdo patria.

Atualmente, o PJE ja esta chegando na versao 1.17 com
muitas melhorias e funcionalidades, agregando ao sistema a
expertise desenvolvida por varios tribunais do pais em termos
de sistemas satélites para a inclusdo de diversas midias, que
foram desenvolvidas de modo independente, ampliando as fa-
cilidades ja desenvolvidas para um universo ainda maior que
um unico tribunal. Ocorre que esse completo desenvolvimen-
to tem por obstaculo a plataforma em que o sistema foi criado,
pois ela ndao comporta arquivos chamados mais pesados,
como videos, tao importantes para a investigacao de questdes
judiciais.

Voltando a origem do tema, intermidialidade é uma palavra
recente, querepresentatodosostiposdeinterrelacdo einteragéo

95 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. SUAP marca inicio de
nova era para a Justica do Trabalho. Disponivel em: http://ext02.tst.
gov.br/pls/no01/no_noticias.Exibe_Noticia?p_cod_area_noticia=AS-
CS&p_cod_noticia=8961>. Acesso: mai. 2017.

96 BRANDAOQ, Claudio Marcarenhas. Processo judicial eletrénico: uma
silenciosa revolucdo na Justica do Trabalho. in Revista Eletrénica
do Tribunal Regional do Trabalho do Parand, v.2., n. 15, p.9-28, jan/
fev.2013, p.10.
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entre midias®’, muito usado no campo das artes, mas também
da comunicacdo social para designar a interrelacao entre, por
exemplo, musica, radio, cinema, televisdo, etc., que nao se
restringe ao estudo da correlacdo de signos apenas quanto a
seres humanos, mas também quanto aos animais e suas dife-
rentes formas de comunicac¢do. A definicao da palavra midia
também inclui os transmissores (meios fisicos e técnicos) e
0s qualifica como “adequados” a partir do tipo do signo a ser
produzido e transmitido.”®

Intermidialidade implica cruzamento de fronteiras®, por
exemplo, entre a producdo de textos e sua recep¢dio, podem existir
até mesmo grandesdistancias detempo e espaco, etextos produzi-
dos em épocas e/ou culturas diferentes seréo recebidos de formas
diferentes e as vezes inacessiveis ao publico alvo original100, mas
nao so o cruzamento de fronteiras culturais ou de geracoes,
mas também o cruzamento de fronteiras para abranger o que
se acostumou a chamar de instantaneidade da prova: colagens
e prints para capturar da internet uma pagina ou um post, ou
mesmo uma curtida que possa embasar o traslado do registro
de um fato pelo mundo fenoménico para os autos eletronicos.

Assim, para o Direito Processual Eletronico a intermidiali-
dade representa 0 modo como as pessoas interagem diante
de diversos signos e significacdes, enquanto seres cognoscen-

97 CLUVER, Claus. Intermidialidade. Disponivel em: < https://www.eba.
ufmg.br/revistapos/index.php/pos/article/viewFile/16/16>.  Acesso
em: mai. 2017.

98 [dem.
99 Cf. RAJEWSKY, Irina O. Intermedialitat. Tdbingen e Basel: A. Francke,
2002.

100 CLUVER, Claus. Intermidialidade. Disponivel em: < https://www.eba.
ufmg.br/revistapos/index.php/pos/article/viewFile/16/16>.  Acesso
em: mai. 2017.
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tes, e modo como esses signos podem ingressar no sistema
processual eletronico criando uma maior iteracao entre 0s
usuarios do sistema.

No quesito documentacao dos depoimentos por meio do
sistema audiovisual e realizacao de interrogatorio e inquiricdo
de testemunhas por videoconferéncia, o Conselho Nacional
de Justica publicou inicialmente a Resolu¢do n.° 105/2010™
inaugurando o chamado PJE midias, sendo o tema atualmen-
te regulamentado pela Resolu¢do n.° 222 de 13 de maio de
2016, que determina a disponibilizacao a todos os tribunais
de sistemas eletronicos de gravacdo dos depoimentos, dos
interrogatérios e de inquiricdo de testemunhas por video-
conferéncia, inserido-se o numero do processo do processo
judicial e um link, localizador padrao permanente de acesso
ao conteudo da informacao (URL), na rede mundial de com-
putadores.’®? Essa comunicacdo entre a midia escrita digital e
a midia de gravacdo audiovisual é extremamente importante
para todos os ramos da Justica, pois facilita a fidedignidade da
colheita da prova e possibilita até mesmo 0 acesso a justica
para pessoas que ndo possam estar presentes em uma deter-
minada unidade jurisdicional. Mas esse é apenas um exemplo
da comunicacdo que pode ocorrer entre midias distintas.

Mas as inovacdes do Direito Processual Eletronico nao
param na captura de imagem e sons de pessoas, vao além, toda
tecnologia disponivel pode ser utilizada para melhorar a inves-
tigacao jurisdicional acerca de um fato, ou mesmo a iteracao

101 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢do n.° 105, de 06 de
abril de 2010. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-normati-
vos?documento=166>. Acesso em: mai 2017.

102  BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n.° 105, de 06 de
abril de 2010. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/busca-atos-ad-
m?documento=3119>. Acesso em: mai 2017.
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entre os atores processuais, visando a efetividade, economia e
celeridade - 0 que vem sendo registrado a partir da criativida-
de dos colegas comprometidos com uma prestacdo jurisdicio-
nal mais eficaz, como o exemplo dessa iniciativa:

Um juiz da Grande S3do Paulo conseguiu
resolver um litigio de uma forma um tanto
inusitada. Depois da audiéncia de instrucao,
0 magistrado criou um grupo de WhatsApp
com os advogados envolvidos no processo,
e foi através do aplicativo de celular que as
partes chegaram a um acordo e resolveram
a situacdo em menos de uma semana.

Partes chegaram a acordo por meio de
grupo no WhatsApp criado por juiz.

Isso aconteceu na 5% Vara do Trabalho de
Sao Bernardo do Campo. O caso envolvia
uma vendedora que trabalhou sob contrato
de pessoa juridica em uma empresa e
acionou a Justica para ter reconhecido o
vinculo empregaticio.

Segundo o juiz do trabalho substituto
Vinicius José de Rezende, o processo foi
simples: apds a audiéncia de instrucao,
ele entregou os termos da sentenca as
partes e sugeriu a criacdo de um grupo no
WhatsApp, onde seriam iniciadas as tratati-
vas da conciliacdo.

A audiéncia fisica ocorreu apenas para a
homologacao do acordo, depois de os en-
volvidos chegarem a um consenso.

Rezende ainda destacou a efetividade da
ferramenta. “A utilizacdo dessa tecnologia
inovadora na conciliacdo contribui para a
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economia de recursos e para a celeridade
do andamento processual.” Com informa-
¢Oes da Assessoria de Imprensa do TRT-2.1%

O uso do whatsapp também ocorreu no Distrito Federal:

A juiza Tamara Gil Kemp emplacou uma
iniciativa inovadora na 1% vara do Trabalho
do Gama/DF com o objetivo de agilizar o
tramite processual: tentativa de conciliacdo
via WhatsApp.

O projeto piloto de firmar acordo por meio
do aplicativo foi possivel mediante a iniciati-
va conjunta das partes e juizo, no dia 17 de
novembro. Participaram do grupo, além da
magistrada, a advogada lara Janaina do Vale
Barbosa, representando a reclamante, e 0
advogado Wagner, pelos reclamados. (...) 1%

Outra iniciativa que merece destaque:

Na segunda-feira (7/3) foi realizada na
2% Vara do Trabalho de Porto Velho, a
audiéncia utilizando o sistema "hangouts”
de videoconferéncia disponibilizado pelo
google apps. O sistema possibilitou a parti-
Cipacao simultanea das partes no processo,

103 BRASIL. CONSULTOR JURIDICO. Tecnologia no Judiciério:

Partes chegam a acordo através de grupo de WhatsApp criado por
juiz. Disponivel em: < http://www.conjur.com.br/2017-mai-11/partes-
-chegam-acordo-atraves-grupo-whatsapp-criado-juiz>. Acesso em:
mai.2017.

104 BRASIL. MIGALHAS Celeridade: Juiza do DF inova e realiza conciliacao
por WhatsApp: experiéncia foi realizada na 1° vara do Trabalho do
Gama/DF (sexta-feira, 11 de dezembro de 2015). Disponivel em: <
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI231125,101048-Juiza+-
do+DF+inova+e+realiza+conciliacao+por+WhatsApp>. Acesso em:
mai.2017.
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com a presenca do advogado e preposto
do embargado na sala de audiéncias da 2°
VT e dos reclamantes e seu advogado, que
se encontravam no municipio de Vilhena,
distante 750 Km da capital.

O Juiz José Roberto da Silva, Titular da 22
Vara do Trabalho de Porto Velho, ressaltou
que o sistema de videoconferéncias
utilizado para realizar audiéncias, € um
ganho, para a parte e para o proprio Poder
Judiciario, estabelecendo uma seguranca
juridica. “Para a parte evita-se um deslo-
camento, normalmente custoso, seja com
relacdo ao transporte propriamente dito, e
a propria estada aqui na cidade de pessoas
que vém de lugares distantes, no caso es-
pecifico Vilhena. O sistema proporciona
que o juiz de forma remota, ouca as partes
e sinta através da camera de video todas
as impressoes que a parte transmite ao
depor”, enfatiza 0 magistrado.

Andre Sousa Pereira, Juiz Titular da Vara do
Trabalho de Vilhena, destacou relevante
0 aspecto juridico desse contato direto
com as pessoas envolvidas, afastando-se
daquela letra fria da ata quando se recebe
a carta precatoria. “A audiéncia remota, vai
atender ao principio da economia proces-
sual, e esse principio tem sim a vertente de
diminuir os custos de todos aqueles que
operam no processo, isso envolve desloca-
mento, envolve estadia”.'®

105  BRASIL. AMBITO JURIDICO. Via internet: Sistema de videoconferén-
cia ‘hangouts’ é utilizado para realizacdo de audiéncia na 2* Vara do
Trabalho de Porto Velho. 11/03/2016. Disponivel em: < http://www.
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Como se pode observar, a criatividade e o uso adequado das
midias vém proporcionando um melhor atendimento ao juris-
dicionado, com eficacia e celeridade processual, adequados a
ideia desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica para o
processo eletronico, mas também ao principio da instrumen-
talidade das formas, tdo festejado pela Doutrina Processual
Civil tradicional™®.

Esse intercambio de midias pode propiciar no futuro pecas
processuais que agreguem além do que ja ocorre entre texto
escrito e desenhos/fotografias, decisGes com videos, texto
escrito e fotografias, transmissdes realizadas ao vivo em
audiéncia, ou mesmo uma sentenca iterativa, onde a parte
pode ao clicar em cada botao, desvelar a decisao de um
chamado capitulo de sentenca, ouvindo a prépria voz do ma-
gistrado, o que mesmo atualmente, ja poderia ser considera-
do um plus a acessibilidade da Justica para pessoas que nao
podem enxergar, por exemplo, ou mesmo juizes, advogados,
servidores, membros do Ministério Publico e desembargado-
res cegos.

Mas além de tudo isso, a intermidialidade pode substituir
a colheita de depoimento humano, na medida em que as in-
formacOes acessadas em midias variadas em meio aberto ou
fechado pode substituir com maior seguranca a obtencao da
verdade, ou de parte dela, por meio de lembrancas vagas e
imprecisas do ser humano.

Explica-se: tudo o que se produz na internet fica registra-
do, sdo os chamados logs. O sistema pode ser aberto como

ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=visualiza_noticia&id_
caderno=30&id_noticia=139091 >.Acesso em: mai 2017.

106  Por todos: DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade proces-
sual. 15. ed., rev. e atual. S3o Paulo: Malheiros, 2013.
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facebook, linkedin, instagram ou fechado, como os sites
acessados apenas por pessoas autorizadas. Alguns sistemas
permitem que 0s proprios usuarios extraiam deles infor-
macoes digitais, como a geolocalizacdo com o historico de
tempo e espacialidade da locomoc¢ao do empregado, outros
demandam autorizacdo judicial, até mesmo em face da Lei
Geral de Protecao de Dados.

Conhecer esses sistemas digitais, essas midias e sua poten-
cialidade fara com que a comunidade juridica passe a pensar
digitalmente, e com isso, utilize, ainda que de modo comple-
mentar, e em algumas ocasides, de modo exclusivo, as infor-
macoes contidas em metadados (dados complementares pro-
duzidos por esses sistemas) nas instrucdoes processuais, em
busca da verdade real. O teletrabalho em computador virtual
que agregue 0s sistemas da empresa, por exemplo, permite
que se extraia do acesso inicial e final, por exemplo, o tempo
efetivo de trabalho de um empregado.

Em instrucdes em que haja dlvida quanto ao tempo efetivo
do trabalho, ao controle desse tempo ou da tarefa, o cruza-
mento das midias sera essencial para se obter a verdade real.
E ndo meramente a verdade possivel.

Sob essa perspectiva € que se diz que o processo eletréni-
CO, N30 apenas em sua existéncia, mas também com a utiliza-
cao da prova técnica digital, traz tantas possibilidades atuais
e inimaginaveis, que pode vir a ser chamado de quarta onda
de acesso a Justica, parafraseando Mauro Cappelletti e Bryant
Garth.

As novas tecnologias sdo um instrumento importante para
0 combate ao assédio processual. Este, pode ser conceituado
como a pratica de atos reiterados em abuso ao escopo legal
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(art. 187 do CCc.c.art. 8, 81°e art. 769 da CLT), que impliquem
a morosidade processual a fim de imprimir um 6nus temporal
maior que o normal no credor, ora autor da acao trabalhista. O
assédio processual,emregra, € praticado pelo polo passivo das
acoes trabalhistas, individuais e coletivas. O intuito do assedia-
dor processual é postergar as decisdes judiciais, impedindo a
producao de provas, a realizacao de audiéncias, ou até mesmo
a realizacao de atos expropriatorios ja na fase executiva.

O acesso de terceiros no PJe é um modo de verificar, por
exemplo, se 0 advogado acessou e teve ciéncia inequivoca da
audiéncia designada, sendo esse o patrono da parte reclamada
que se ausenta a primeira audiéncia. Caso 0 autor apresente
conversas de aplicativos sobre tratativas de acordo anterio-
res a audiéncia e a reclamada falta a essa mesma audiéncia,
0 cruzamento dessas midias também pode fundamentar uma
condenacao em litigancia de ma-fé e se ao longo da tramitagdo
processual essas condutas sdo reiteradas, tém-se o assédio
processual, que pode fundamentar a indeniza¢do prevista no
art. 793-A, Be Cda CLT.

O Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido reconheceu
a existéncia de litigancia de ma-fé em condutas isoladas das
partes reclamadas que se ausentam as primeiras audién-
cias, provocando o elastecimento desnecessario do tempo
processual. Um exemplo de atos que podem gerar o asseédio
processual, analisados ao longo da tramitacdo processual,
como citado ocorreu nos autos do Processo n° 1000590-
25.2020.5.02.0083:

A 83*Vara do Trabalho de Sao Paulo multou
uma reclamada por litigancia de ma-fé em
5% no valor da causa ao constatar que suas
advogadas simularam o ndo recebimen-
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to de uma notificacdo, embora tivessem
conhecimento da causa, na tentativa de
anular uma revelia. A primeira audiéncia foi
realizada na data marcada, com a presenca
apenas da reclamante.

Antes de perceber a condutadas advogadas,
0 juizo chegou a declarar a nulidade da
citacdo inicial e designar nova audiéncia.
Mas, posteriormente, identificou-se que as
advogadas da reclamada ja haviam consul-
tado a acdo no sistema do Processo Judicial
Eletronico (PJe) por meio do “acesso de
terceiros”, antes da audiéncia inicial.

Segundo a juiza da acao, Paula Becker Mon-
tibeller Job, “a reclamada excedeu os limites
da razoabilidade ao exercer seu direito de
defesa, pois alterou a verdade dos fatos”.
Ainda segundo a magistrada, essa conduta
induziu o juizo ao erro e causou resisténcia
injustificada ao andamento do processo,
provocando uma nova audiéncia e a neces-
sidade de novo comparecimento da recla-
mante e seu advogado.

A multa aplicada inicialmente foi de 2%
sobre ovalor da causa, mas ela foi majorada
para 5% apds insisténcia da patrona em
alegar que ndo poderia ser considerada
notificada, ainda que os registros no Ple
indiquem que seu primeiro acesso na agdo
ocorreu antes da juntada da primeira ata.’”’

107 AASP. Noticias. TRT2 - Manobras para simular nulidade de cita¢ao
em processo caracterizam litigancia de ma-fé. Disponivel em: https://
www.aasp.org.br/noticias/trt2-manobras-para-simular-nulidade-de-
-Citacao-em-processo-caracterizam-litigancia-de-ma-fe/. Acesso em
10 fev. 2022.
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Outro caso que gerou a litigancia de ma-fé e se reiterado
com outros casos que visam postergar o andamento pro-
cessual podem gerar o assédio processual foi 0 caso de um
banco que aceitou a audiéncia telepresencial, mas ao longo da
instrucao a impugnou genericamente.'® Ha indmeras formas
de se apresentar a comprovacao de fatos ligados aos atos
processuais e a intermidialidade vem ajudando a promover
uUm processo mais ético, leal e transparente, combatendo os
assédios processuais, por permitir que outras midias sejam in-
tegradas nos autos enquanto meios validos de prova.
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