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Resumo: No presente artigo, busca-se inicialmente descrever
0 capitalismo cognitivo, e nele contextualizar a sistematica
da Producdo e Trabalho Flexiveis e os Contratos Realidade
Virtual de Trabalho. Prossegue-se expondo os conceitos de
Algoritmo e de Controle por Programacao que caracterizam
esses contratos. Finalmente, discorre-se sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados e a disciplina do Direito a Explicagcdo dela
emergente, problematizando-se a repercussao dessa previsao
no tratamento automatizado de Dados Pessoais inerente aos
Contratos Realidade Virtual de Trabalho.
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Introducgao

O presente artigo tem, por objeto, as relacdes de trabalho
que se desenvolvem total ou parcialmente no ciberespaco, a
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204



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

partir de controles impostos por intermédio de Algoritmos. O
seu objetivo geral consiste em analisar as repercussoes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no seio dessas relacdes,
especialmente quanto a previsao, dela constante, do Direito a
Explicacao de decisdes decorrentes do tratamento automati-
zado de Dados Pessoais.

Quanto aos objetivos especificos, pretende-se descrever o
capitalismo cognitivo, e nele contextualizar a sistematica de
Producdo e Trabalho Flexiveis, que vem substituindo o capi-
talismo industrial como modo de producdo hegemonico, e
gerando reflexos que alteram profundamente o panorama das
relacdes entre capital e trabalho nesta quadra do século XXI.
Prossegue-se apresentando o funcionamento dos Contratos
Realidade Virtual de Trabalho, inerentes a essa sistematica de
producdo.

No item seguinte, abordam-se o Controle por Programacao
e os Algoritmos, que caracterizam tal modalidade de Contrato;
refletindo uma organizacdo empresarial algoritmica, e a gover-
nanca por numeros das rela¢des laborais.

Finalmente, expbe-se a LGPD e a disciplina do Direito a
Explicacdo dela emergente, problematizando-se a repercus-
sao dessa previsdo no tratamento automatizado de Dados
Pessoais, umbilicalmente ligada a sistematica de Controle por
Programacdo e essencial ao modo de Producdo Flexivel, antes
referido.

Para cumprir 0s seus objetivos, a pesquisa encetada operou
com o método indutivo em sua fase de investigacao; o método
analitico na fase de tratamento de dados; e, no presente
relatério em forma de artigo cientifico, utiliza-se novamente o
meétodo indutivo. As técnicas de suporte foram a da categoria,

205



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

do conceito operacional, do referente e da pesquisa bibliogra-
fica (PASOLD, 2018, p. 89 a 115).

1. Capitalismo cognitivo e Contrato
Realidade Virtual de Trabalho

A emergéncia de um novo paradigma tecnolégico, organi-
zado em torno das tecnologias da informacdo, processamento
e comunicag¢do, impactou profundamente a Sociedade a partir
do fim do século passado, ndo apenas penetrando em todos
0s campos da atividade humana, como tornando-se o tecido
no qual grande parte dela é executada (CASTELLS, 2002, p. 67
e 68).

Manuel Castells aponta que tal fenbmeno consiste em uma
revolucdo, que denomina Revolucdo da Tecnologia da Infor-
macao; a qual ostenta como peculiaridade, em relagdo aquelas
ocorridas anteriormente na historia humana, o fato do conhe-
cimento nao somente desempenhar papel central, como ser
aplicado para a geracao de novos conhecimentos e dispositi-
vos, “[...] em um ciclo cumulativo entre a inovagao e seu uso”
(CASTELLS, 2002, p. 69).

Klaus Schwab ressalta a estreita conexdo e interacdo entre
as modificacdes emergentes da aplicacdo das novas tecnolo-
gias aos processos produtivos, e a reconfiguracao das relacdes
sociais, em um contexto que denomina de Quarta Revolu¢do
Industrial (SCHWAB, 2016, p. 12 e 13)*.

59 O autor menciona, como exemplos das novidades tecnoldgicas que
integram o contexto da revolucdo que descreve, a inteligéncia ar-
tificial, a robdtica, a internet das coisas, os veiculos auténomos, a
impressao em 3D, a nanotecnologia, a biotecnologia, e a computacado
quantica; todas desenvolvendo-se de modo convergente, construin-
do e amplificando umas as outras.

206



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

Diante desse cenario, destaca-se o surgimento e evolucao
do denominado capitalismo cognitivo, em cujo ambito valori-
za-se "[...] a acumulacdo de conhecimentos em base de dados,
a busca da informacdo, a mobilizacdo imediata de qualquer
saber e a qualquer momento, 0 acesso quase que instantaneo
aum servico [...]" (LEME, 2019, p. 65). Ele implica um rearranjo,
uma reorganizacdo e um reposicionamento dos centros
nervosos do capitalismo, ainda que nao represente uma elimi-
nacdo completa de sua vertente industrial (BOUTANG, 2011,
p. 48).

Uma das caracteristicas centrais desse arranjo econdomico
¢ a denominada Governanca por NUmeros, em contraposicao
a0 governo por leis, tipico do capitalismo industrial e de sua
relacdo com o Estado (SALDANHA; MELLO; LIMBERGER, 2016,
p. 344). Nessa sistematica, normas técnicas e procedimentais
destinadas a construgao de standards, indicadores e objetivos,
por parte de especialistas de diversas areas, hibridizam-se
com as normas juridicas, influenciando sua efetividade ou, até
mesmo, convertendo-se em normas juridicas propriamente
ditas, com papel central na esfera politica (SALDANHA; MELLO;
LIMBERGER, 2016, p. 344 e 347).

As relacdes de trabalho, inseridas na dinamica do modo de
producado capitalista, nao poderiam deixar de sofrer significati-
VoS impactos com as alteracdes verificadas nesse sistema.

Na visao de Yann Moulier Boutang, os Modelos Fordista
e Toyotista de divisao do trabalho produtivo, tipicos do capi-
talismo industrial, vém sendo substituidos pela denominada
Producdo Flexivel, fundada na forca do consumo enquanto
provedor de informacdo e regulacdo para a producao; na
qualidade de produtor ostentada pelo proprio usuario das tec-
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nologias digitais, turvando a divisao entre trabalho gualificado
e ndo qualificado; e na cooperacdo e na inteligéncia coletiva,
estruturadas em rede (BOUTANG, 2011, p. 52 e 53)%. Todo
este conjunto representa trabalho vivo, que ndo é consumido,
nem coisificado em produtos industrializados, e nem reduzido
a“trabalho morto”inserido em maquinismos (BOUTANG, 2011,
p. 54).

Para Rodrigo de Lacerda Carelli, tal trabalho vivo é a propria
energia do ser humano trabalhador, e, a Producdo Flexivel,
corresponde o Trabalhador Flexivel, permanentemente mobi-
lizado e capaz de reagir em tempo real aos sinais recebidos
daqueles que o0 engajam, para realizacao dos objetivos que lhe
foram propostos (CARELLI, 2016, p. 139 a 141)°".

Segundo Alain Supiot, a gestdo dessa forca de Trabalho
Flexivel apresenta sua propria sistematica de Governanca
pelos Numeros, o denominado Controle por Programacao, o
qual gira em torno do bindmio fixacdo de objetivos/avaliacdao
(SUPIOT, 2015, p. 275 e 276).

60 Por Modelo Fordista, entende-se aquele caracterizado pela producao
em massa, com divisdo rigida e hierdrquica de tarefas, divididas
e geridas por unidade de tempo; enquanto o Modelo Toyotista é
marcado pela desconcentracao produtiva, pela maleabilidade das
tarefas - adaptaveis conforme a demanda - e pelo gerenciamento por
unidade de producdo. Sobre o assunto, vide a obra de Ana Carolina
Reis Paes Leme (LEME, 2019, p. 67 a 71).

61 Interessante que, no contexto da confusdo entre consumidor e
produtor que constitui uma das caracteristicas do sistema produtivo
na seara do capitalismo cognitivo, cunhou-se um termo para a
parte "viva” do conjunto de bens e servi¢os oferecidos no mercado:
wetware, o qual integral tal conjunto com hardware (parte material ou
fisica) e software (parte l6gica). A respeito, vide e obra de Yann Moulier
Boutang (BOUTANG, 2011, p. 53).
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Utilizando-se dos recursos tecnoldgicos proporciona-
dos pela revolucao aludida anteriormente, o tomador do
trabalho mobiliza as capacidades intelectuais dos prestado-
res, contando com a sua reatividade - trabalho vivo - as cons-
tantes readequacdes dos objetivos a serem atingidos; avalia
0 desempenho dos trabalhadores, mediante interacdo com
outros consumidores/usuarios; e calibra/recalibra os objetivos
a partir desses dados (SUPIOT, 2015, p. 274).

Desse modo, estabelece-se um ciclo de realimentacdo ino-
vacao-uso similar ao descrito por Castells e Schwab, como
caracteristica da revolucao em curso. As relacdes de trabalho
flexiveis notabilizam-se, assim, por uma elevada dose de inde-
terminacao (SUPIOT, 2015, p. 274).

Conquanto a indeterminacdo, por si sO, ndo seja estranha
ao Direito do Trabalho; é necessario tomar em consideracdo
que, no ambito do Trabalho Flexivel, grande parte - e em alguns
casos, toda - a execucdo da atividade ocorre no ambiente
virtual, sob a regulacao de Algoritmos (SILVA, 2016, p. 325).

Desse modo, a definicdo da realidade da prestacdo do
trabalho de cada individuo torna-se uma funcao de dados
que serao alimentados, tratados e processados no ciberespa-
¢o, conforme a programacao dos instrumentos tecnologicos
envolvidos, incrementando substancialmente o grau de inde-
terminacdo existente. Justifica-se, assim, 0 uso de uma nova
nomenclatura, na esteira de Silva: Contrato Realidade Virtual
de Trabalho (SILVA, 2016, p. 327).

Ante a essencialidade do conceito de Algoritmo para a ca-
racterizacdo dos Contratos Realidade Virtual de Trabalho,
reputa-se adequado aprofundar o seu exame, assim como o
de um conceito a ele relacionado, o Controle por Programacao.
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2. Algoritmos e Controle por Programacgao

Em um sentido bastante amplo e transversal, um Algoritmo
é um procedimento codificado para transformar dados de
entrada em resultados desejados, baseado em calculos espe-
cificos (GILLESPIE, 2014, p. 167). O procedimento aponta um
problema, e indica 0s passos para resolvé-lo (GILLESPIE, 2014,
p. 167).

Na seara especifica da computacdo e da inteligéncia arti-
ficial, Jordi Nieva Fenoll explica que o Algoritmo consiste no
"[...] esquema ejecutivo de la mdquina, almacenando todas las
opciones de decision em funcion de los datos que se vayan cono-
ciendo” (NIEVA FENOLL, 2018, p. 21).

Embora o Algoritmo ndo deva necessariamente ser
associado a computacdo, pois, como bem aponta Gillespie, o
conjunto de instruces pode ser até mesmo redigido a mao;
certo é que os computadores sdo maquinas algoritmicas, e
que, no contexto da Revolucao da Tecnologia da Informacao,
ferramentas computacionais sao o meio primario de expressao
humana (GILLESPIE, 2014, p. 167 e 168).

Desse modo, a nocao de Algoritmo nasceu antes do de-
senvolvimento das ciéncias da computacdo, mas, uma vez
acoplada a elas, espraiou-se para todos 0s campos da acdo
humana, sujeitando o discurso e o conhecimento humanos
a logica sobre a qual se estrutura a atividade computacional
(GILLESPIE, 2014, p. 168).

Nessa toada, Carelli aponta que o procedimento algorit-
mico se trasladou para a disposicao metddica dos recursos
materiais e humanos das organizacbes empresariais, consti-
tuindo o que denominou de empresas algoritmicas (CARELLI,
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2016, p. 140). O arranjo empresarial tangivel seria, assim, a
projecao do Algoritmo para fora das maquinas onde original-
mente operaria. Segundo Carelli, grande parte das empresas
atualmente funciona nesses moldes, pelo menos parcialmen-
te, fornecendo-se, como exemplos, bancos, hospitais, com-
panhias aéreas, empresas de telecomunicacao, e assisténcia
técnica de produtos (CARELLI, 2016, p. 140 e 141).

Nas atividades desempenhadas no ambito das empresas
algoritmicas, esquemas e protocolos pré-definidos vdo
sendo selecionados e adotados, conforme novos dados sdo
agregados acerca da situacao em curso (CARELLI, 2016, p. 140
e 141).

O Algoritmo “programa” os trabalhadores desses empreen-
dimentos para a execucdo de tais protocolos, com vistas ao
atingimento de determinados objetivos, mobilizando, como
visto, suas capacidades intelectuais; e a reacao deles € avaliada,
para aquilatar se o desempenho ocorreu da forma esperada
(SUPIOT, 2015, p. 266). Para a modulacdo fina da conduta, uti-
liza-se o sistema de “carrots and sticks”, ou seja, incentivos e
punicoes (CARELLI, 2016, p. 141).

Como se percebe, o bindmio fixacdo de objetivos/avaliacdo,
entremeado pelos incentivos e punicdes, tipico do Trabalho
Flexivel e da Governanca por Numeros, € operacionalizado
através dos Algoritmos.

A tecnologia da informacdo prové a interface entre os tra-
balhadores e a maquina, proporcionando os sensores destina-
dos a transmitir os dados necessarios tanto a fixacdo e calibra-
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cao dos objetivos, quanto a mobilizacdo do trabalhador para
atingi-los, quanto ainda a avaliacdo de seu cumprimento®?.

Trata-se do Controle por Programacdo, ou seja, a utilizacao
da energia vital, fisica e mental do trabalhador como /onga
manus do Algoritmo, cuja estrutura de comando, nas palavras
de Andrew Goffey, o habilita a fazer as coisas acontecerem
(GOFFEY, 2008, p. 17). Ha um entrelacamento entre os Algorit-
mos e as praticas executadas pelos seus usuarios (GILLESPIE,
2014, p. 183 e 184).

Ana Carolina Reis Paes Leme proporciona uma imagem
poética ao tratar dos motoristas de transporte por aplicativos,
como Uber e Lyft, que trazem os sensores do Controle por
Programacdo em seus bolsos, proximos aos seus coracdes
(LEME, 2019, p. 74). O filme Matrix oferece uma alegoria mais
amedrontadora, na qual os seres humanos sdao usados como
baterias (MATRIX, 1999).

Aideia de controle é inerente ao Algoritmo (LESSIG, 2000).

Elias Jacob de Menezes Neto e José Luis Bolzan de Morais
demonstram que o controle algoritmico esta disseminado
pela Sociedade em sua configuracdo atual, moldada pelas tec-
nologias de comunicacdo e informacdo, a qual denominam

62 Em épocas mais afeitas ao raciocinio linear, seria possivel dizer que
se trata de uma via de méao dupla. Todavia, as informagdes transitam
por amplas redes, compostas por inimeros trabalhadores e outros
integrantes/usuarios (crowds, ou multiddes), de modo que os dados
usados para fixar os objetivos do trabalhador “A” sejam aqueles
concernentes a uma conjugacao e tratamento dos dados relativos
de uma multiddo de trabalhadores, o mesmo ocorrendo para sua
avaliacdo. E uma via de muitas maos, espraiadas multidimensional-
mente, em um processo que Gillespie denomina de espiral recursiva
("recursive loop”). Sobre esse Ultimo ponto, cf. GILLESPIE, 2014, p. 183,
Sobre a multidao, cf. CHAVES JUNIOR, 2016, p. 101 a 117.
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Sociedade dos Sensores (MENEZES NETO; MORAIS, 2018,
passim).

Para tais autores, o controle é exercido sobre as vidas dos
individuos, com vistas a gerenciar inclusive o seu futuro, para
fins do desenvolvimento do capitalismo, o qual é, como visto,
cognitivo (MENEZES NETO; MORAIS, 2018, p. 1146 a 1152).

Controla-se, dessa forma, a energia gerada pela vida
humana, consistindo em um auténtico biopoder, na concepcao
foucaultiana (MENEZES NETO; MORAIS, 2018, p. 1146 a 1152),
0 que se coaduna perfeitamente com as caracteristicas do
Trabalho Flexivel, apresentadas anteriormente.

A execucao do controle da-se através da conversao de
aspectos da vida humana - no caso aqui tratado, a vida laboral
- em dados, em um processo denominado de Renderizacao
(ZUBOFF, 2019, p. 223).

Todo o mecanismo de “carrots and sticks” depende da abun-
dancia de dados das atividades executadas, e nao apenas
daguelas informacdes diretamente introduzidas ou colhidas
pelos trabalhadores nos sistemas de informatica de seus em-
pregadores, mas também do que Shoshanna Zuboff denomina
de Superavit Comportamental, ou seja, metadados sobre a
atividade do trabalhador, aptos a servir como indicadores,
preditores e indutores de comportamentos de interesse para
0 empregador (ZUBOFF, 2019, p. 65 a 97).

Zuboff aponta que tais metadados, que consistem em uma
“sobra” ou rastro informacional deixado pelo usuario de ferra-
mentas algoritmicas, tem uma eficacia preditiva de comporta-
mentos muito mais elevada que as informacdes diretamente
fornecidas ao sistema (ZUBOFF, 2019, p. 258).
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Sao indicadores como, por exemplo, tempo logado em um
sistema, numero de toques em um teclado, clientes atendidos,
tempo de atendimento, pausas para uso de banheiro, imagens
do ambiente de trabalho ou do proprio trabalhador durante
suas atividades, vocabulario usado nos atendimentos - tudo
isso, passivel de ser combinado com outras parcelas de infor-
macdo disponibilizadas pelo trabalhador ao seu empregador,
inclusive aquelas que, como sera abordado a seguir, consistem
em Dados Pessoais Sensiveis.

Justamente com base no tratamento dessas informacoes,
serdo fixadas as metas e indicadores que guiardo a Governanca
por Numeros das relaces de trabalho, definindo itens impor-
tantissimos das respectivas prestacdes como, por exemplo, as
remuneracdes variaveis, os turnos de trabalho, as equipes que
o trabalhador integrara, as areas geograficas de atendimento
e, até mesmo, a propria continuidade da relacao de emprego.

Ocorre que, como sera enderecado a seguir, os aludidos
indicadores sdo Dados Pessoais, e o Direito impo&e limitacdes
a sua utilizacao para a governanca das rela¢des de trabalho.

O proximo item tratara de uma dessas limitacoes.

3. Lei Geral de Protecao de Dados e Direito

a Explicagao nas relagoes de trabalho

A Lei n°® 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD, consiste em um microssistema juridico,
cujo principal objetivo é a protecao de Direitos Fundamen-
tais, através da disciplina do tratamento de Dados Pessoais
por pessoa natural ou pessoa juridica de direito publico ou
privado (LIMA e SA, 2020, p. 229 e 230).
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Dados Pessoais sdo quaisquer informacdes relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis, como disp&e o
artigo 5° | da propria lei mencionada (BRASIL, 2018). Cuida-se
aqui de seguir uma trilha indicada em pioneira decisdo da
Corte Constitucional da Alemanha, a qual, ja em 1983, reco-
nheceu que 0s Dados Pessoais sdo uma extensdo da perso-
nalidade humana, e que, por isso, sua tutela representa uma
projecao dos Direitos de Personalidade (ALEMANHA, 1983).

Os Dados Pessoais Sensiveis, por seu turno, sdo aludidos
exemplificativamente no artigo 5° Il da LGPD, como sendo
aqueles relativos a origem racial ou étnica; convic¢do religiosa;
opiniao politica; filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico; a salde ou a vida sexual,
genético ou biométrico (BRASIL, 2018).

Nao é dificil compreender que esses ultimos necessitem re-
feréncia e protecdo especiais.

Como aponta Lénio Streck, o “ser” do Direito € o “ser no
mundo” (Dasein), e sua compreensdo nao parte do nada, mas
de uma pré-compreensdo emergente da intersubjetivida-
de (STRECK, 2011). Nessa toada, e considerado o contexto
historico e social, salta aos olhos que o tratamento de Dados
Pessoais Sensiveis potencializa a pratica de condutas discrimi-
natorias, negando aos seus titulares a possibilidade de livre de-
senvolvimento de suas personalidades, que, em ultima analise,
essa legislacao em particular, e o Sistema Juridico brasileiro
em geral, centrado na Constituicao de 1988, visam resguardar.

Considerando-se que os contratos de trabalho, por definicdo
legal, tém por objeto uma prestacdo pessoal®; é evidente que

63 Art. 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Vide BRASIL, 1943.

215



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

uma imensa gama das interacdes do obreiro em seu ambiente
de trabalho deixara rastros de informacfes que permitam
identifica-lo. Ndo falta tratamento de Dados Pessoais em
quaisquer relacdes laborais, até porque isso € necessario para
0 exercicio do poder diretivo do empregador.

No entanto, no ambito especifico dos Contratos Realidade
Virtual de Trabalho, o uso e tratamento automatizado de
Dados Pessoais, incluindo os Sensiveis, constitui o principal
instrumental do Controle por Programacdo, que 0s caracte-
riza.

Sao imensas as possibilidades descortinadas pela tecnolo-
gia para essa finalidade. Dados biométricos relacionados ao
estado emocionaldotrabalhador, por exemplo, podem serren-
derizados a partir do exame de imagens obtidas das filmagens
do posto de trabalho, as quais, devidamente tratadas, sao sus-
cetiveis de apontar para a existéncia de adoecimentos mentais
ou outros quadros relacionados a saude ou estado de espirito
do obreiro, que o tornem pouco interessante para manuten-
¢ao nos quadros do empreendimento®. Tudo isso, sem que
0 trabalhador tenha consciéncia da miriade de marcadores
faciais ou expressionais involuntarios, computaveis pelos Al-
goritmaos respectivos, e possa apresentar qualquer resisténcia
a essa invasao.

Esse estado da arte tecnoldgico, e as caracteristicas das
relacdes detrabalhoflexiveis enderecadasnoitem 2, sublinham
a importancia da LGPD no ambito das aludidas relacoes.

Para efeitos do presente artigo, sera enfocado um de seus
aspectos: o denominado Direito a Explicacdo, previsto no

64 Sobre essa tecnologia, vide ZUBOFF, 2019, p. 267 a 276.
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artigo 20 e paragrafos 1° e 2° da LGPD, o qual tem por objeto,
justamente, o tratamento automatizado de Dados Pessoais®.

O tratamento automatizado de Dados Pessoais do traba-
Ihador, sujeito ao Controle por Programacao, sera sempre
sujeito a afetar os seus interesses; ja que, como apontado an-
teriormente, aspectos cruciais da governanca das relacdes de
trabalho desse jaez sao definidos exatamente assim. Cuida-se
do modo de definicdo do perfil profissional do trabalhador,
para usar diccdo expressa do texto legal®®.

O trabalhador tem, assim, direito a conhecer as razdes
que levaram a determinada decisao automatizada, com re-
percussao em sua esfera laboral (DOSHI-VELEZ; KORTZ, 2017,
p. 4). Ou, mais especificamente, a saber quais os principais
fatores que conduziram a decisao tomada; se a alteracao de
algum dos fatores mudaria a decisdo; e, se for o caso, por que
situacdes semelhantes tiveram resultados distintos (DOSHI-
-VELEZ; KORTZ, 2017, p. 4 e 5). Pode-se, ainda, solicitar a
revisdo dessas decisdes, a partir das explicacdes fornecidas.

65 "Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de
decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automa-
tizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

§ 1° O controlador deverd fornecer, sempre que solicitadas, informacdes
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos
utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial.

§ 2° Em caso de ndo oferecimento de informac8es de que trata o § 1° deste
artigo baseado na observancia de segredo comercial e industrial,
a autoridade nacional podera realizar auditoria para verificacao de
aspectos discriminatérios em tratamento automatizado de dados
pessoais”. (BRASIL, 2018).

66 Sobre a técnica denominada Profiling, vide ROSSI, 2016.
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E importante, também, conhecer essa explicacdo, para que
orgdos como o Ministério Publico do Trabalho, o Judiciario ou
os Sindicatos possam aquilatar a licitude desse tratamento, de
acordo com os demais parametros da Constituicao de 1988,
dos Tratados de Direitos Humanos, da propria LGPD ou de
outras disposicoes legais correlatas. Conquanto a protecdo
seja atinente aos Dados Pessoais de pessoa natural indivi-
dualizada, ha uma evidente dimensdo coletiva e de interesse
publico no Direito a Explicacdo, pois sua operacionaliza¢ao é
suscetivel de revelar a existéncia de condutas discriminatorias
executadas através de tratamento automatizado de Dados
Pessoais de trabalhadores efetivos ou potenciais.

Conquanto a legislacdo faca ressalvas a manutencdo do
segredo comercial ou industrial, elas nao devem ser interpre-
tadas de modo a inviabilizar o Direito a Explicacao.

De plano, porque o Direito das Obrigacdes, com o qual o mi-
crossistema de Protecao de Dados apresenta intenso didlogo,
€ infenso as condicBes potestativas, que inclusive atentam
contra o Principio da Boa Fé, regente tanto das Obrigacoes em
geral, quanto da Protecdo de Dados em especial®.

Ademais, embora o tratamento automatizado de Dados
Pessoais seja efetuado a partir de Algoritmos, ndao ha possi-
bilidade de que estes avancem para além de limites prees-
tabelecidos em seus cédigos-fonte. E necessério ir além dos
Algoritmos, portanto, para efetivamente identificar o detentor
do poder de controle, ou, como diz Tarleton Gillespie, desem-
brulhar as escolhas quentes, humanas e institucionais, atras
desse mecanismo frio (GILLESPIE, 2014, p. 169).

67 Nesse sentido, o artigo 422 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002)
e 0 artigo 6° caput da LGPD. Vide BRASIL, 2002 e BRASIL, 2018.
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O real titular do poder, no mundo dos sensores, é aquele
que possa definir a arquitetura dos Algoritmos, fornecendo a
receita de comandos que 0s computadores irdo executar e
transmitir. Como bem afirma Lawrence Lessig, é essa arquite-
tura que estabelece os termos sob 0s quais a vida no ciberes-
paco é experimentada (LESSIG, 2000).

Na analise macro efetuada por Menezes e Bolzan de Morais,
a tendéncia é que o poder, na Sociedade dos Sensores, migre
dos Estados soberanos para as grandes poténcias e empresas
detentoras de tecnologia de informacdo (MENEZES NETO;
MORAIS, 2018, p. 1151 e 1152), 0s quais tém acesso a arqui-
tetura de Algoritmos importantes nas atuais configuracdes da
Sociedade global, tratando-se de informacdo compartilhada
muito parcimoniosa e seletivamente (GILLESPIE, 2014, p. 185).

Portanto, o Direito a Explicacdo € um fator importantissimo
de limitacdo do Poder: no caso, poderes privados “embrulha-
dos” no centro dos mecanismos algoritmicos, erigidos sobre
uma assimetria fundamental entre quem sabe, quem decide
quem deve saber, e quem decide quem decide (ZUBOFF, 2019,
p. 309).

A limitacao dos poderes, inclusive privados, € uma das prin-
cipais fun¢des dos Direitos Fundamentais (FERRAJOLI, 2015, p.
58 e 59; PECES-BARBA, 2009, p. 198 e 199).

A proximidade tao intensa do Direito a Explicacdo com o
nucleo dos poderes privados mais suscetiveis de afetacdo da
Dignidade da Pessoa Humana, permite reconhecer, nele, uma
conditio sine qua non para a efetividade da tutela dos Direitos
Fundamentais no ambito regulado pela LGPD. Mais que isso,
ha indicativos da emergéncia de uma jusfundamentalidade
propria do Direito a Explicacao, em linha com os processos de
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evolucdo dos Direitos Fundamentais, a partir das reivindica-
¢Oes dos mais débeis (FERRAJOLI, 1999).

Assim sendo, o Direito a Explicacao, inclusive no ambito das
relacdes de trabalho, ndo pode ser esvaziado de conteddo por
mera invocacdo de segredos comerciais ou industriais unilate-
ralmente atribuidos.

A revelacdo de informac¢des deve dar-se na justa medida
em que necessario para o trabalhador conhecer os dados re-
levantes para execucao adequada de sua prestacao, e para a
satisfacdo de suas legitimas expectativas.

Nado se vislumbra necessidade de divulgacao de dados
técnicos complexos dos codigos-fonte, compreensiveis apenas
por experts, mas meras descricoes com enfoque informacio-
nal®® ou, conforme o texto de uma das principais fontes de
inspiracao da LGPD, o Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados da Unido Europeia (UNIAO EUROPEIA, 2016), em seu
artigo 13, 2, “f", "[...] informac08es uteis relativas a logica subja-
cente, bem como a importancia e as consequéncias previstas
de tal tratamento para o titular dos dados”.

Informacdes Uteis, repita-se, para saber quais 0s principais
fatores que conduziram a decisao tomada; se a alteracao de
algum dos fatores mudaria a decisdo; e, se for o caso, por que
situacdes semelhantes tiveram resultados distintos (DOSHI-
-VELEZ; KORTZ, 2017, p. 4 e 5).

68 Sobre esse aspecto, embora tratando de outro contexto, vide SILVA,
2016, p. 326.
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Conclusao

Considerando-se todo o exposto, € possivel afirmar, conclu-
sivamente, que a Lei Geral de Protecdo de Dados consiste em
um conjunto de mecanismos juridicos de tutela dos Direitos
Fundamentais no seio das relacdes de trabalho, especialmen-
te no ambito dos Contratos Realidade Virtual de Trabalho, que
tém no tratamento de Dados Pessoais do trabalhador o seu
elemento impulsionador e definidor de atributos.

O Direito a Explicacao, em particular, além de ser um desses
elementos instrumentais, ostenta tamanha importancia no
contexto da assimetria informacional que define o capitalis-
mo da producao flexivel ou a Sociedade dos Sensores, que
sua proximidade com o nucleo dos poderes privados, cuja
limitacao objetiva, permite reconhecer a emergéncia de uma
jusfundamentalidade prépria.

Desse modo, tal Direito, para além de exigivel pelo titular
dos Dados Pessoais tratados automaticamente, também pode
ser objeto de tutela coletiva; e ndo é suscetivel de ser unila-
teralmente limitado ou esvaziado de conteddo pela simples
invocacao de segredos comerciais ou industriais.

Embora ndo se possa exigir a revelacdo de todo e qualquer
codigo-fonte legalmente protegido, a informacao Util, quanto
a légica subjacente do tratamento, deve ser informada para
concretizacdo desse Direito.
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