O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

CONTROLE DE IMPACTOS DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EM RELACOES LABORAIS NA
PERSPECTIVA DO DEBATE
CONSTITUINTE SOBRE PROTECAO
DO TRABALHADOR EM FACE DA
AUTOMACAO

Frederico Gongalves Cezar*

Resumo: Discute-se neste artigo a regulacao juridica de efeitos
potencializados pelo crescente aporte de inteligéncia artificial
nas relacdes laborais a partir da andlise critica da argumen-
tacdo constituinte aduzida sobre a previsao constitucional de
protecao do trabalhador em face da automacao. Pela andlise
das premissas e conclusdes recorrentes da argumentacdo
constituinte, identifica-se catalogo de topoi especificos compar-
tilhados sobre tal tematica constitucional, numa aplicacao da
Topica Juridica de Theodor Viehweg a argumentacdo aduzida
na Assembleia Nacional Constituinte de 1987-1988. Faz-se a
analise critica desse catalogo, com reflex8es acerca do trata-
mento juridico aplicavel aos efeitos decorrentes do crescente
aporte de inovacdes tecnoldgicas aos processos de producao.
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INTRODUGAO

A inteligéncia artificial torna possivel o aprofundamento
do processo de automacao, fazendo com que este processo
alcance os mais diversos oficios e profissdes, inclusive
aqueles que envolvem maior atividade intelectual e criativa.
Se a automacao diz respeito ao processo de substituicdo do
trabalho humano por maquinas, a inteligéncia artificial poten-
cializa uma automacdo praticamente irrestrita, ao permitir que
0 agir e o pensar humanos sejam continuamente emulados
por maquinas.

Em contrapartida a um determinismo tecnoldgico e a con-
cepcdes de que as novas questdes tecnoldgicas assumem uma
singularidade pela qual ndo caberia a ciéncia juridica buscar
mediacao deontoldgica a partir da reflexdo critica acerca de
debates qualificados e experiéncias anteriores, é importante
registrar que, pelo menos em relacdo a questao dos efeitos
negativos pelas novas tecnologias para o mercado de trabalho,
0 poder constituinte originario ja antecipava essas questdes
e, com base nisso, constitucionalizou, de forma expressa, a
protecdo do trabalhador em face da automacdo.

Com efeito, a protecdo dos trabalhadores urbanos e rurais
em face da automacao € direito fundamental expresso no
inciso XXVII, do art. 7°, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, nos seguintes termos:

Art. 7°. Sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condicao social: ...

XXVII - protecao em face da automacdo, na forma da lei; (...)
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A parte final do dispositivo, que remete o detalhamento de
tal viés protetivo a lei posterior a promulgacao da Constituicao,
faz com que o entendimento preponderante na doutrina e na
jurisprudéncia seja o de que o inciso XXVII do art.7° é norma
constitucional de eficacia limitada.

A auséncia de regulamentacao legal do inciso XXVIl do art. 7°
e 0 entendimento de que a aplicabilidade imediata da previsao
constitucional é condicionada a aprovacao dessa regulamenta-
¢ao estdo em descompasso com noticias veiculadas pela midia
e com pesquisas que informam sobre o impacto crescente
das novas tecnologias sobre o mercado de trabalho e sobre
as relacdes de trabalho, com consequéncias desfavoraveis
aos interesses dos trabalhadores. Fala-se, hodiernamente, em
uma nova revolucdo industrial em curso (a intitulada IndUstria
4.0), marcada, entre outros aspectos, pela inteligéncia artifi-
cial, pela digitalizagao crescente e pela convergéncia entre o
mundo fisico e a realidade virtual.

Estudo recente feito pelo Laboratorio de Aprendizado de
Maquina em Finangas e Organizacdes da UnB conclui que,
se todas as empresas decidissem substituir trabalhado-
res humanos pela tecnologia ja disponivel, seriam extintos
30 milhGes de empregos formais até 2026 (ALBUQUERQUE
et al, 2019, p. 26). Nos termos da pesquisa, atividades roti-
neiras devem de fato ser automatizadas. Demais profissdes
compostas por subtarefas facilmente automatizaveis e outras
de dificil automacdo devem sofrer transformacdes em funcao
do desenvolvimento da tecnologia e da inteligéncia artificial
(ALBUQUERQUE et al,, 2019, p.25).

Relatorio divulgado em 2019, pela Comissdo Global sobre
o Futuro do Trabalho da OIT, lembra que a inovacao tecnolo-
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gica abre a possibilidade de aprimorar a qualidade de vida e
reverter danos gerados pela desigualdade social e de género
em todo o mundo. Adverte, contudo, que “sem uma acdo
decisiva, estaremos caminhando para um mundo que amplia
as desigualdades e incertezas existentes*”. Nos termos do
relatorio, os avancos tecnoldgicos criardo novos empregos,
mas aqueles que perderdo postos de trabalho tendem a ser os
menos capacitados a adquirir novas funcoes (OIT, 2019, p.1).

Nesse contexto, a presente pesquisa busca analisar os
lugares comuns (topoi) articulados pelo debate constituinte
que culminou na constitucionalizacdo da protecao do traba-
Ihador em face da automacao. Parte-se da hipdtese de que
essa analise da argumentacao constituinte fornece elementos
para uma avaliacao melhor fundamentada acerca de qual é
a eficacia almejada para este direito fundamental - inclusive
em relacao ao tratamento juridico de impactos da inteligéncia
artificial sobre o mercado de trabalho.

Para isso, faz-se uma sintese de exame topico dos argu-
mentos aduzidos em relacdo a matéria em alguns dos prin-
cipais foros de discussao do tema na Assembleia Nacional
Constituinte de 1987 e 1988, desenvolvido em tese de dou-
toramento em Direito na Universidade de Brasilia. Utiliza-se
a analise de lugares comuns (topoi) da argumenta¢do cons-
tituinte produzida em relacdo a aporia sobre qual deve ser a
normatiza¢ao juridica acerca da protec¢ao do trabalhador em
face da automacdo, dentro do objetivo de aplicacao da Topica
Juridica de Theodor Viehweg (1979) aos debates na Assem-
bleia Nacional Constituinte.

46 Traducdo livre do original: “Without decisive action we will be heading
into a world that widens existing inequalities and uncertainties”.
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1) Lugares comuns (Topoi) da
Argumentac¢ao Constituinte sobre Protegao
do Trabalhador em Face da Automacgao

A avaliacao e o debate sobre a protecao do trabalhador em
face da automacdo tiveram infcio no ambito das Sugestdes en-
caminhadas a Assembleia Nacional Constituinte e ganharam
maior aprofundamento quanto a sua relevancia e funcao
em termos das rela¢fes de trabalho na tramitacao perante
a Comissao da Ordem Social, mais especificamente, em Sub-
comissao dos Direitos dos Trabalhadores e dos Servidores
Publicos.

Deste modo, dentro dos objetivos especificos desta andlise
argumentativa, sao considerados os debates e as propostas de
normatizacao que se depreendem da andlise das Sugestdes
encaminhadas a Assembleia Nacional Constituinte e das atas
e registros dos trabalhos da Comissao da Ordem Social, espe-
cialmente de sua Subcomissdo de Direitos dos Trabalhadores
e dos Servidores Publicos.

Os dados analisados sao provenientes de registros de
Atas, anteprojetos (pareceres apresentados por relatores
ou aprovados em Comissao ou Subcomissao), emendas e
Sugestdes disponibilizados em meio eletrénico pela Camara
dos Deputados e pelo Senado Federal.

Nos termos detalhados em tese doutoral (CEZAR, 2019), sao
analisados os argumentos expressamente aduzidos nesses
registros em que a automacao ou 0 avanco da informatica®’

47 A insercdo no texto constitucional de previsdo especifica sobre
protecao do trabalhador em face da automacao foi influenciada pelo
debate prévio a constituinte sobre o impacto do desenvolvimento
da informatica e de sua aplicacdo aos processos produtivos sobre
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e da inovacao tecnoldgica sdo considerados sob a perspec-
tiva de seus efeitos para os interesses dos trabalhadores e
suscitam ilacdes sobre formas de protecdo juridica do traba-
Ihador em relacdo a essa tendéncia de maior impacto da tec-
nologia sobre 0s empregos, sobre as relacdes de trabalho ou
sobre o mercado de trabalho.

S3o destacadas e classificadas as premissas e formas de
protecao constantes das Sugestfes encaminhadas a Assem-
bleia Nacional Constituinte, dos debates constituintes e dos
anteprojetos de normatizacao constitucional dessa tematica
(propostas e justificativas) submetidos a deliberacdo na
Comissao da Ordem Social - notadamente na Subcomissao de
Direitos dos Trabalhadores e dos Servidores Publicos.

Em relacdo aos géneros e espécies de premissas, sao iden-
tificados numero de mencoes, Estados e esferas de represen-
tacdo das entidades e de representantes da sociedade civil
que se manifestam nas Sugestdes e em Audiéncias Publicas.
Adicionalmente, faz-se registro sobre eventuais tentativas de
refutacdo das premissas sustentadas ou das formas protetivas
defendidas.

Com base nessa sintese, sdo identificados os lugares
comuns (topoi) da argumenta¢do constituinte produzida em
relacdo a matéria. Ou seja, promove-se exame topico dos ar-
gumentos aduzidos em relacdo a matéria nos principais foros
de discussao do tema na Assembleia Nacional Constituinte de
1987 e 1988%“.

o mercado de trabalho e sobre as relacdes trabalhistas, conforme
detalhado em CEZAR, 2020, p. 112-126.

48 Sobre o detalhamento da categorizagcao e cOmputo das premissas e
conclusdes recorrentes sobre protecao do trabalhador em face da
automacado na fase de Sugestdes e na de debate do tema perante
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Esse catalogo de topoi seria composto tanto por premissas
usualmente utilizadas em argumentos que defendem ou
criticam a normatizacdo juridica da matéria - independente-
mente das formas de protecao propostas e das linhas ideolo-
gicas assumidas por seus formuladores - como por conclusdes
sobre propostas recorrentes acerca de formas consideradas
vidveis para implementar juridicamente a protecao do traba-
lhador em face da automacdo.

A andlise de topoi € feita em func¢ao da apreciacdo conjunta
dos seguintes critérios - que podem ser visualizados nas
Tabelas 13, referente a totalizacao de premissas aduzidas na
fase de Sugestdes e na tramitacao na Comissao da Ordem
Social, e 14 da tese, referente a totalizacao de formas proteti-
vas aduzidas nas mesmas instancias: a) nimero de mencoes
ao longo dos debates; b) espectro partidario dos parlamenta-
res autores das premissas e formas de protecdo; ¢) numero
de Estados abrangidos pelo ambito de representacado dos par-
lamentares e entidades autoras das premissas e formas de
protecao; d) recorréncia das premissas e formas de protecao
em diferentes fases do processo constituinte; e) auséncia de
tentativas de refutacdo expressa (CEZAR, 2019, p. 238-257).

Entre os géneros de premissas que podem ser associa-
dos, com base nos critérios definidos, a topoi especificos do
debate constituinte sobre a protecdo do trabalhador em face
da automacdo, estao, em ordem decrescente de menc¢des*:
a promoc¢ao do equilibrio entre automacao, desenvolvimen-

a Comissdo de Ordem Social da Assembleia Nacional Constituinte,
consultar as Tabelas 1 a 14, constantes da tese (CEZAR, 2019, p.
207-257).

49 H& um empate, quanto ao ndmero de mencdes, entre a premissa
do avanco da automacao e a de necessidade de remodelagem do
sistema tributario.
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to econdmico e preservacao dos interesses do trabalhador; o
avanco da automacado sobre o processo laboral; a necessida-
de de remodelagem do sistema tributario ante a automacao
da atividade laboral*’; a necessidade de controle sobre efeitos
da automacdo; o reconhecimento sobre efeitos negativos po-
tencializados pela automacdo; e a conveniéncia da adocdo de
mecanismos de reparticdo de beneficios da automacao.

No que se refere as formas protetivas, ha tanto géneros
COmMo espécies que atendem aos critérios adotados para a
identificacdo de topoi. Primeiramente, em relacao aos géneros
de formas protetivas que se aproximam do conceito de topoj,
podem ser elencados, em ordem decrescente de mencdes: a
reparticao dos beneficios da automacdo; a capacitacdo pro-
fissional face a automacao; a protecao da saude do trabalha-
dor em face da automacao; a participacao do trabalhador em
processos decisorios sobre automacao; o controle sobre os
efeitos da automacao; e a desoneracdo tributaria sobre a folha
de pagamento das empresas.

No que tange as formas protetivas especificas que atendem
aos critérios para identificacdo de topoi, estao: o direcionamen-
to de medidas tecnoldgicas e automacdo para a eliminacao
ou reducao da insalubridade e da periculosidade nos locais
de trabalho; a participacdo do trabalhador em processos de-
cisorios da empresa envolvendo inovacdao tecnologica ou
automacgdo; a participacdo dos trabalhadores nos lucros

50 Essa remodelagem é recomendada principalmente no tocante a
troca da incidéncia de contribuicdes sociais hoje incidente sobre a
folha de pagamentos para uma contribuicdo sobre o faturamento das
empresas - como modo de assegurar maior aporte de recursos a
seguridade social por parte de empresas intensivas em automacao.
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ampliados pelo processo técnico; e a reciclagem profissional
de trabalhadores impactados pela automacdo®'.

2) Analise Critica dos Lugares Comuns
(Topoi) na Argumentagao Constituinte
sobre Protecao do Trabalhador em Face da
Automacao

A busca de equilibrio entre automacdo, desenvolvimen-
to econdmico e preservacao dos interesses do trabalhador
é claramente um lugar comum (topos) que orienta o debate
constituinte acerca da protecdo do trabalhador em face da
automacdo. Ndo se verificam, em nenhum momento do debate
constituinte na fase de Sugestdes ou de tramitacao perante
a Comissdo da Ordem Social, manifestacdes no sentido de
limitar o avanco tecnoldgico e muito menos de defesa de total
submissdo dos trabalhadores a uma realidade imposta pelo
avanco tecnoldgico.

O problema que parece nortear toda a argumentacao
produzida, especialmente a que se produz partindo do topos
em analise, é o de como criar ferramentas juridicas para
impedir que a automacdo gere efeitos negativos para o tra-
balhador, sem comprometer o continuo e desejado aporte de
conhecimento técnico, cientifico e tecnoldgico aos processos
de producdo.

Esta associado a esse topos, o sentido de estimulo a
automacdo, permitindo que o Brasil se insira competitivamente

51 Sobre a analise critica desses topoi e sobre a reflexao acerca de sua
atualidade e utilidade juridica, notadamente quanto a possibilidade
de se correlaciona-los a valores constitucionais de protecao do traba-
Ihador em face da automacao, consultar CEZAR, 2019, p. 168-185.
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no mercado global, mas sem que se inviabilize a meta do pleno
emprego. Parte-se da compreensdo de que empresas que
investem em automacao sao mais competitivas e, portanto,
que limites a automacdo podem comprometer a manuten-
cdo de empresas ou mesmo desestimular investimentos na
criacdo ou ampliacao de empreendimentos, em detrimento da
geracdo de empregos e renda.

Por outro lado, assume-se que é necessario oferecer ao
trabalhador contrapartidas juridicas com relacdo a eventuais
efeitos nocivos decorrentes da automacao. Ndo sdo assumidos
como fins em si mesmo, pelo debate constituinte, nem o de-
senvolvimento cientifico e tecnoldgico, nem sua aplicacdo ao
processo produtivo, nem a competitividade das empresas -
mas sim a promogcdo da dignidade da pessoa humana e em
especial da do trabalhador. Para que esse fim seja promovido,
admitem-se salvaguardas, até mesmo no que se refere ao
maior controle dos efeitos do aporte tecnologico ao processo
produtivo.

Ha o reconhecimento de que a protecdo do trabalhador
em face da automacdo, além de humanizar o processo de
producado, tem efeitos benéficos para as proprias empresas e
para a economia nacional, ao favorecer a geragdo de renda por
meio do trabalho assalariado e assegurar o consumo; e para
a manutencdo do Estado de Bem-Estar Social, ao resguardar a
arrecadacao tributaria e previdenciaria.

Sabendo-se da importancia da automacao para o desen-
volvimento econdmico, mas a partir do reconhecimento da
centralidade da dignidade da pessoa humana, ha recorrente
reflexdo sobre até que ponto se deve (ou se pode) interferir no
processo de automacao de modo a permitir que 0s ganhos de-
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correntes desse continuo aportem de desenvolvimento cien-
tifico e tecnoldgico ao processo de producao sejam compar-
tilhados, da melhor maneira possivel, com toda a sociedade
e, notadamente, com os trabalhadores. Presume-se que ha
um papel a ser desempenhado pelo Direito em relacdo a esse
desejado equilibrio.

Esse debate evolui na direcao de quais seriam as solucdes
juridicas ou as modalidades de garantias juridicas a serem ofe-
recidas aos trabalhadores capazes de assegurar a automacao
do processo produtivo, o desenvolvimento econdmico e a
preservacao dos interesses do trabalhador. Varios topoi sobre
formas protetivas sdo enunciados nesse contexto de reflexdo,
mas aqui serdo destacadas a capacitacdo profissional e, em
especifico, a reciclagem profissional de trabalhadores impac-
tados pela automacao.

E muito forte a énfase da argumentacdo constituinte em
associar a capacitacao ou a reciclagem profissional a forma,
por exceléncia, de lidar com efeitos negativos potencializados
pela automacgdo - notadamente a extingao de func¢bes ou a
imposicao de novos procedimentos de produgao -, sem com-
prometer a competitividade das empresas e assegurando 0s
direitos e interesses do trabalhador.

A promocdo de uma educagdo profissional voltada a
insercao ou a reinserc¢do de trabalhadores em um mercado de
trabalho cada vez mais influenciado pela automacdo é enfati-
zada ao longo de todo o debate analisado e suscita reflexdes
sobre como o sistema de ensino e, em especial, 0 de educac¢do
profissional, deve ser estruturado para contemplar essa nova
realidade.
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Ha algumas questdes que ndo sdo suficientemente
abordadas neste particular. Nao é conclusiva a analise consti-
tuinte sobre se essa requalificacao profissional seria custeada
pelas empresas ou pelo Governo. Também ndo é aprofundada
a analise das consequéncias, para o contrato de trabalho, da
concessao de garantia de participacdo de trabalhadores de-
sempregados em reciclagens profissionais até o momento de
obtencao de um novo emprego. Nao é evidenciado no debate
se tratar-se-ia de hipdtese de interrupcao ou suspensdo do
contrato de trabalho enquanto a requalificacdo profissional
fosse aplicada, ou, mesmo, se caberia eventual oferta de bene-
ficios assistenciais enquanto o contrato fosse suspenso com
esses propositos de requalificacao.

Também ndo é proposta reflexao sobre até que ponto é
possivel antecipar as fungdes a serem mais impactadas pela
automacdo ou as fungdes que deverao ser estimuladas, para
orientar modificacdes curriculares e procedimentais que
permitam a requalificacdo profissional em tempo habil para
a reinsercdo no mercado de trabalho. Igualmente, nao se
verifica argumentacdo no que toca a alteragdo ou reforco do
ensino fundamental como modo de conferir maior flexibilida-
de intelectual para eventual assun¢do de novas funcoes, espe-
cialmente as relacionadas a novos padrées tecnologicos.

Dados os problemas da educacdo basica e fundamental
no Brasil, fica a questdo sobre até que ponto pode-se exigir
que as pessoas sejam adaptadas a novas funcdes e sobre qual
seria o tempo disponibilizado para a requalificacao profissio-
nal em face da automacdo. No caso de impossibilidade de
adaptacao, resta a duvida sobre quais seriam os parametros
que garantiriam a reinsercao no mercado de trabalho em ativi-
dades basicas sem gerar precariza¢ao ou, mesmo, sobre como
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deveria operar a concessao de beneficios previdenciarios ou
assistenciais em situacOes-limite de inadaptacdo para outras
funcoes.

Tudo isso remete a importancia da regulamentacdo em lei
da previsdo constitucional. Contudo, é clara a diretriz adotada
no debate constituinte em enfatizar a constante observan-
cia das modificacdes postas pela automacdo na formulacdo
de politicas publicas relacionadas a educacdo, inclusive em
ambito infralegal, especialmente no que se refere a educacdo
profissionalizante.

A busca pelo equilibrio entre automacao, desenvolvimento
econdmico e preservacao dos interesses do trabalhador parte
do anterior reconhecimento do avanco continuo da automacao
sobre o processo laboral, que é outro topos evidenciado pelo
debate constituinte. Ndo é apresentada refutacdo contra
esse ponto e toda a justificativa para a constitucionalizacdo
da protecao do trabalhador em face da automacdo parte do
sentido de urgéncia dado por esse topos.

Na Constituinte, havia a compreensdo, hoje reafirmada por
trabalhos como o da OIT ou do Forum Econémico Mundial,
de que o aporte de conhecimento cientifico e tecnoldgico ao
processo produtivo se faz de forma acelerada e de que ha
tendéncia de ampliacao considerdvel, a partir da interacao
entre ambientes virtuais e fisicos, no ambito da chamada
Internet das Coisas, e do desenvolvimento integrado de
ramos como o de Big Data, digitalizacdo, inteligéncia artificial
e robadtica, no que se convencionou chamar de Industria 4.0.

E muito frequente a assuncdo pela argumentacdo consti-
tuinte do reconhecimento sobre efeitos negativos potencia-
lizados pela automacdo. Em alinhamento com as preocupa-
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cOes externadas por Harry Braverman (1998) acerca desses
efeitos®?, a argumentacdo aduzida, frequentemente, parte da
noc¢do de que a automacao, ao mesmo tempo em que favorece
interesses do consumidor e dos empregadores - no que tange
a posterior reducao de custos com a producao e de ganhos
em produtividade -, potencializa problemas de desemprego
estrutural, de necessidade de requalificacao profissional ou
mesmo de alocacdo de trabalhadores ndo requalificados em
trabalhos precarios.

Com efeito, o debate ja se faz a partir do reconhecimen-
to de situacbes concretas em setores da atividade produtiva
que foram impactados fortemente pela automacdo e em que
houve necessidade de dispensa de empregados e reestrutura-
cao da organizacdo empresarial, notadamente, o setor finan-
ceiro.

Dado esse reconhecimento de consequéncias negativas
potencializadas pela automacdo, principalmente quanto aos
interesses dos trabalhadores, apresenta-se como outro topos
a necessidade de controle sobre os efeitos da automacao. Em
contraposicao a visao ludista, que preconiza a limitacao do uso
de tecnologias no mercado de trabalho, discute-se a necessi-
dade de instituicao de mecanismos de controle sobre efeitos
da insercao de avancos tecnologicos no processo laboral.

52 Verifica-se, de fato, essa coincidéncia em relacdo ao cenario preocu-
pante apresentado por Harry Braverman. Contudo, hd pouca énfase
no debate constituinte sobre aspectos priorizados pelo sociélogo,
notadamente a utilizacdo da automacdo enquanto busca por maior
controle, pelo empregador, sobre o processo de producdo e aspectos
psicologicos negativos suscitados pela auséncia de expressdo da in-
dividualidade do trabalhador no resultado do processo laboral ou
mesmo pela menor relevancia atribuida ao trabalho humano em um
contexto de crescente automagao.
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Assume-se que 0s impactos das transformacdes cientificas
e tecnoldgicas, especialmente no tocante a sua aplicacao aos
processos de producdo, tém importantes consequéncias so-
cioecondmicas, tornando imprescindivel a fixacdo de mecanis-
mos para o controle social dos efeitos das novas tecnologias
sobre a atividade laboral. Esta implicito, nesse topos, a propo-
situra de um mecanismo de analise, gestdo e comunicacao de
riscos> de efeitos adversos potencializados pela automacao.

Quanto a este ponto, constata-se no Direito brasileiro que
a avaliacao de riscos de inovacdes tecnoldgicas para o meio
ambiente - seja por especialistas, por representantes do
governo ou diretamente pela populacao interessada - ganhou
um arcabouco juridico, principalmente no ambito da Adminis-
tracdo Publica, muito mais robusto do que aquele atribuido a
avaliacdo de riscos da inovacao tecnoldgica para o mercado de
trabalho. De fato, esse segundo arcabouco institucional nao
tem existéncia clara.

No tocante ao Direito Ambiental, a realizacao dos Estudos
Prévios de Impacto Ambiental e dos Relatérios Prévios de
Impacto Ambiental - quando novos empreendimentos ou a
insercdo de avancos tecnoldgicos no processo produtivo sdo

53 A Andlise de Risco pode ser considerada como a aplicacdo de um
conjunto de conhecimentos disponiveis e métodos na considera¢do
sobre efeitos adversos potencializados por um determinado agente.
Por sua vez, a Gestao de Risco denota o processo de tomada de
decisdo posterior, no qual, com base nos resultados da Andlise de
Risco e em consideracdes sobre eventuais beneficios colaterais en-
volvidos, sdo escolhidas determinadas linhas de acao - seja no sentido
de desconsiderar o risco, de evita-lo ou de minimiza-lo. Ressalte-se
que, em ambas as etapas, a caracterizacdo de efeitos adversos e de
beneficios se faz segundo juizos valorativos. Finalmente, a comuni-
cacao de risco diz respeito a estratégia de disseminacdo das infor-
macdes referentes a andlise e a gestdo de risco. Consultar: MOLAK,
1997.

186



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

analisados quanto a possibilidade de gerarem efeitos negativos
para meio ambiente - envolve, desde uma avaliacdo feita
com base em um conhecimento técnico-cientifico de ponta,
até a participacdo da comunidade interessada em audiéncias
publicas em que sdo debatidos potenciais riscos ambientais e
formas de gestao dos riscos.

Em contrapartida, a discussdo sobre efeitos sociais adversos
potencializados pela introducao de inovacbes tecnoldgicas
nos processos produtivos nao possui um Jocus adequado
dentro da Administracdo Publica. Esse vacuo institucional, no
que tange a analise de riscos sociais de novas tecnologias,
faz-se sentir principalmente na area trabalhista. Nao ha uma
estrutura formal voltada a antecipacdo de efeitos de novas
tecnologias para o mercado de trabalho - seja no sentido da
ampliacao ou reducao de postos de trabalho, ou de melhorias
ou precarizacao das relacdes de trabalho-, ou, muito menos,
uma estrutura voltada a propositura de medidas para a gestdo
e comunicacao de risco de efeitos adversos.

Aauséncia de previsdo de um espaco institucional destinado
a analise de alternativas que busquem atenuar 0s possiveis
efeitos negativos para o mercado de trabalho aponta para a
assuncao de um determinismo tecnologico pela Administracdo
Publica, pelo menos quanto aos efeitos sociais das novas tec-
nologias e dos novos modelos de negocios por elas gerados.

Esse determinismo, como criticado por Andrew Feenberg,
faz com que decisdes sobre aspectos praticos que podem
assumir maior impacto direto sobre o dia a dia dos cidaddos
qgue normas e decisdes emanadas do Estado sejam deixadas a
cargo de decisdes de negocios das empresas, que privilegiam
analises de produtividade, competitividade e lucro, a partir de
uma légica de valores de mercado (FEENBERG, 1999).
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Como ressalta Feenberg, o controle democratico sobre
0 avanco tecnoldgico é uma nova fronteira ultrapassada no
século XX. Do mesmo modo que as decisdes econdmicas ja
foram consideradas como adstritas a analise de especialistas
ou mesmo submetidas a uma dinamica propria, nao passivel
de controle politico, mas passaram a ser submetidas ao debate
democratico, teria ocorrido uma passagem similar em relacdo
a decisdes sobre implantacao, financiamento, avaliacdo de
efeitos e liberacdo comercial e de pesquisa de novas tecnolo-
gias (FEENBERG, 1999, p. vii-viii.).

Para o autor, em um primeiro momento, 0 movimento
democratico teve total confianca nos processos naturais de
desenvolvimento tecnoldgico. Preponderava o entendimen-
to de que a tecnologia era uma forca autbnoma separada
da sociedade, um tipo de segunda natureza que, em certo
momento, manifestava-se na vida social. Essa concepgao
mostra-se incompativel com o movimento de expansao da de-
mocracia para a esfera técnica, em que se reconhece que toda
maior mudanca tecnolégica reverbera nos niveis econdmico,
politico, ético, juridico, religioso e cultural. O ambito técnico e
0 social sédo entendidos como um Unico dominio (FEENBERG,
1999 p. viii).

Esse movimento traduz, assim, a superacdo de um deter-
minismo tecnoldgico, que preconiza que a evolucao tecnolo-
gica nao é passivel de controle politico, juridico ou ético por
assumi-la como o genuino motor das transformacdes sociais.
Ele também se faz em contraposicao a uma visdo essencia-
lista em relacdo ao fendbmeno tecnoldgico que desestimula
a analise especifica de cada tecnologia por assumir que € da
esséncia de qualquer tecnologia diminuir a importancia do ser
humano.
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Finalmente, o movimento de democratizacdo do debate tec-
noldgico reage a uma perspectiva tecnocratica que desvaloriza
percepc¢des de risco de senso comum e que ndo reconhece a
legitimidade da participacao das comunidades afetadas pelas
novas tecnologias nas deliberacdes sobre sua implantacdo ou
sobre o controle de seus efeitos.

A suposta neutralidade da evolucdo tecnologica em relacao
as consequéncias politico-sociais ndo costuma problematizar
aspectos como: efeitos ndo esperados das tecnologias por
usos nao antecipados por seus desenvolvedores; necessida-
de de adequacdo da tecnologia a infraestruturas anteriores
adaptadas a interesses de grupos e categorias sociais; inter-
feréncias das opcOes tecnoldgicas nas estruturas organizacio-
nais e nas formas de administracdo de instituicdes publicas
e privadas; e aumento ou diminuicao de dependéncia da
populacdo em relacdo a energia ou a outros insumaos envolvi-
dos no uso de novas tecnologias.

No debate constituinte, a concretizacdo desse controle
sobre os efeitos da automacao se relaciona com sugestdes de
criagdo de oOrgdos governamentais, com presenca de repre-
sentantes dos trabalhadores, voltados a analise de impactos
da automacdo ou ampliacdo de escopo de instituicdes ja exis-
tentes, a exemplo das Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes de Trabalho, para fiscalizar os efeitos da automacao.

Nessa perspectiva de analise e controle de riscos poten-
cializados pelo aporte de avancos tecnoldgicos aos processos
de producdo, duas dificuldades importantes se impdem. Pri-
meiramente, ha as dificuldades epistemoldgicas envolvidas na
antecipacdo de efeitos negativos de novas tecnologias para o
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mercado e para as relacdes de trabalho®*. O efeito das tecno-
logias depende de como o ser humano as utiliza e, de forma
mais abrangente, de como a sociedade o faz. Outrossim,
efeitos da inovacdo tecnoldgica para o mercado de trabalho
inicialmente tidos por negativos podem levar, em momento
ulterior, a criacdo de novos postos de trabalho e a formacdo
de economias mais solidas®™.

Em segundo lugar, avancos tecnoldgicos nas areas de tec-
nologia de informacdo e de telecomunicac8es tornaram cada
vez mais usuais cendrios em que as grandes decisdes sobre
solucBes técnicas a serem implementadas sdo tomadas por
empresas e desenvolvedores que atuam fora da esfera de
soberania de um Estado. Essa realidade torna ainda mais pro-
blematico o controle sobre efeitos da automacao na esfera de
um unico Estado e reforca o sentido de que esse valor alcance,
inclusive, o ambito das relac6es internacionais, notadamente
no tocante a representacdo do Brasil junto a OIT.

De todo modo, prepondera no debate constituinte a pers-
pectiva de avaliacdo mais cuidadosa sobre modelos regulato-
rios no tocante a analise e gestao de riscos potencializados
pela automacao das atividades laborais. Nesse contexto de
defesa de um maior controle sobre os efeitos da automacao,
prepondera, como topos da argumentacao aduzida, a defesa
de participacao de trabalhadores em processos decisorios
sobre automacao ou envolvendo inovacao tecnoldgica. Essa

54 Sobre problemas epistemoldgicos envolvidos na antecipacdo de
efeitos de novas tecnologias, especialmente no campo de efeitos ndo
idealizados no momento de design das tecnologias, consultar CEZAR,
2003.

55 Como defende a teoria de destruicdo criativa de Schumpeter,
Consultar: SCHUMPETER, 1994, p. 81-86.
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participacao é cogitada tanto no ambito das instituicdes
publicas como no das instituicdes privadas.

Sob a perspectiva publica, isso remete a uma remodelagem
institucional que faculte o didlogo democratico entre governo,
empresas e trabalhadores no que se refere a medidas de
analise, gestdo e comunicacdo de riscos de efeitos adversos
para o mercado e para as relacdes de trabalho potencializa-
dos por inovacdes tecnoldgicas. Na orbita do direito privado,
a participacao dos trabalhadores em processos decisorios en-
volvendo a questdo da automacao remete a participacao dos
trabalhadores na propria gestdo das empresas. Trata-se de
medida que chegou a ser constitucionalizada em dispositivo
especifico®, mas que é também recorrentemente mencionada
no debate sobre automacao.

Outro topos claramente identificado no debate constituinte
sobre protecao do trabalhador em face da automacdo, que
materializa a intencao de lidar com o avanc¢o inexoravel da
automacdo sem criar empecilhos para a maior produtividade
das empresas e preservando os interesses do trabalhador, é a
remodelagem do sistema tributdrio a partir do reconhecimen-
to do avanco da automacao da atividade laboral. Preponde-
ra, nesse particular, outro topos, ainda mais especifico, que é
0 da necessidade de desoneracdo tributaria sobre a folha de
pagamento.

Ha a convic¢do de que a incidéncia de contribuicdes sociais
sobre a folha de pagamentos, além de desestimular a geracdo
de empregos, faz com que empresas que automatizam - e
que normalmente sdo empresas de maior porte - contribuam

56 A participacdo excepcional dos trabalhadores na gestao de empresas,
na forma de lei, estd prevista na parte final do inciso XI do art. 7° da
Constituicdo de 1988.
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menos para a seguridade social. Assim, para assegurar que
essas empresas continuem a financiar a seguridade, tem-se
como alternativa a tributacdo sobre o faturamento.

Ressalte-se que a definicao da base de calculo de contri-
buicbes sociais envolve a garantia orcamentaria para a ma-
nutencao do sistema de seguridade social, em um cenario de
automacdo cada vez mais intensa. Também esta compreen-
dida neste debate a obtencdo de recursos pelo Estado para
fazer face a garantias de interrupcdo do contrato de trabalho
com contrapartida previdenciaria para a requalificacao profis-
sional ou até mesmo de renda minima para trabalhadores que
nao conseguiram realocacdo no mercado de trabalho.

Finalmente, um aspecto pouco mencionado no que se
refere a interpretacdo gramatical da previsdo constitucional
de protecao do trabalhador em face da automacao e que é
um dos mais importantes topos do debate constituinte sobre a
matéria € o de melhor reparticao de beneficios da automacdo.
Essa premissa esta relacionada a concepcdo de que o desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico € um patrimonio de todos
e de que, portanto, seus frutos devem reverter em beneficios
para a totalidade dos segmentos sociais.

No caso especifico da automagdo, dado que ha o aporte
de conhecimento cientifico e tecnoldgico no processo laboral,
passa a se requerer que esse aporte beneficie sobremanei-
ra os trabalhadores. Mais do que simplesmente protegé-los
contra eventuais efeitos adversos decorrentes da automacao,
passa a se requerer que a automacdao lhes gere ganhos reais.

O debate passa pelo reconhecimento de que o beneficio
oferecido ao consumidor é uma das formas de reparticdo de
beneficios, mas que o ganho a ser ofertado ao trabalhador
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Nnao se encerra em novas possibilidades de consumo ou na
eventual reducdo de precos de produtos ou Servicos.

Nesse sentido, depreendem-se do debate na Assembleia
Constituinte, topoi sobre formas de participacao dos trabalha-
dores nesses beneficios, principalmente relacionadas a: dire-
cionamento de medidas tecnoldgicas e automacdo para a eli-
minacdo ou reducdo da insalubridade e da periculosidade nos
locais de trabalho; e participacao dos trabalhadores nos lucros
ampliados pelo processo técnico.

Com relagdo a automacdo de atividades insalubres ou
perigosas, preconizava-se que as decisdes sobre investimen-
to em automacdo nao deveriam ser exclusivamente guiadas
por perspectivas de ganhos de produtividade ou de lucro. Tais
decisbes deveriam também ser orientadas pelo sentido de
minimizacao de trabalho humano naquelas tarefas que, por
sua propria natureza, potencializam maiores riscos de danos a
salde ou a propria vida do trabalhador.

Tal perspectiva pode ser confrontada com dados atuais
apresentados, por exemplo, em relacdo a insalubridade e pe-
riculosidade no setor de frigorificos, no Brasil, como aponta a
pesquisa de Maria Cristina Pereira (PEREIRA, 2016). A autora,
em pesquisa aprofundada sobre a realidade desse setor e
sobre a argumentacao aduzida no TST sobre o tema, mostra
que, nao obstante se tratar de uma atividade de elevado grau
de padronizacao sanitaria e de processamento do produto,
nela se perpetua alto risco de acidentes de trabalho.

Na passagem a seguir, fala-se sobre essa situacdo concreta
em que a ciéncia e a tecnologia foram empregadas no
processo produtivo muito mais em termos de promoc¢ao da
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qualidade e da maior oferta do produto, do que propriamente
em beneficio do trabalhador:

A carne produzida é preservada, de maneira
que os riscos de contaminacao cruzada sdo
eliminados ou minimizados por medidas
como a esterilizacdo dos materiais, 0
ambiente artificialmente frio (que retarda
a multiplicacdo de bactérias), vestimentas
especiais e que cobrem a maior parte do
corpo dos trabalhadores, mascaras, luvas,
passagem por camara de desinfeccao
antes de entrar no setor e ao retornar de
ambientes externos, entre outras. Por que
a seguranca, a saude e a vida dos traba-
lhadores deveria ser tratada de maneira
menos rigorosa? (PEREIRA, 2016, p. 35)

Esta outra passagem da mesma pesquisa, ao questionar
causas do elevado nivel de acidentes de trabalho no setor fri-
gorifico, sugere 0 quanto a automacdo poderia contribuir para
reduzir esses acidentes:

Os problemas sdo reiterados e se apre-
sentam de maneira aguda: questbes de
seguranca nas maquinas e instalacdes;
auséncia de dispositivos de emergéncia
visando a interrupcao das maquinas em
caso de travamento; excesso de jornada
de trabalho;, problemas ergonomicos;
auséncia de pausas para minimizar o
trabalho realizado com altissima repeticao
de movimentos e/ou em camaras frias;
aumento da velocidade das esteiras e
reducdo do espago entre os trabalhadores
na esteira, 0 que acarreta os denominados
“cortes de vizinhanga”; “trocas” das pausas
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por horas extras no final do expediente,
entre outras, sao apenas algumas das prin-
Cipais denuncias identificadas, in loco, pelo
Ministério Publico do Trabalho e pela fiscali-
za¢ao do Ministério do Trabalho e Emprego
(PEREIRA, 2016, p. 38).

A participacdo nos lucros é outra forma almejada, nos
debates constituintes, de participacdo dos trabalhadores nos
beneficios decorrentes da automacao que alcanca os critérios
adotados para a caracterizacdo de topoi. A participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados das empresas ganhou
previsdo constitucional especifica, mas, no debate sobre
automacao, apresenta-se como uma das mais mencionadas
formas de participacdo dos trabalhadores nos ganhos decor-
rentes da automacao.

Ela € mencionada também sob a perspectiva de garantia
juridica nao comprometedora da competitividade ou da pro-
dutividade das empresas, nem desestimuladora da automacdo
dos processos produtivos. Presume-se, para que seus objetivos
sejam alcancados, que tal medida seja acompanhada da ma-
nutencao dos postos de trabalho - 0 que remete novamente a
importancia da qualificacdo profissional.

Finalmente, a reducdo da jornada de trabalho também é,
com muita frequéncia, relacionada a reparticao de beneficios
decorrentes da automacao. Ela é apresentada tanto como um
ganho para o trabalhador em termos de maior tempo para o
seu lazer, para o convivio familiar ou para o exercicio de outras
atividades, como também uma medida promotora de geracdo
de empregos, em contraposicdo a extincao de funcdes por de-
corréncia da automacao.
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Contudo, diferentemente da participacao nos lucros, foi
aduzida, nas fases analisadas do processo constituinte, argu-
mentacdo contraria a esses supostos ganhos da automacao,
razao pela qual a reducdo da jornada de trabalho ndo foi ca-
racterizada como um topos de forma de protecdo em face da
automacdo. Mas as premissas e conclusGes de argumentos
relacionados a reducdo de jornada foram contabilizados para
efeito da perspectiva de participacdo dos trabalhadores nos
beneficios decorrentes da automacao.

Cabe lembrar que a reducdo de jornada de trabalho, jun-
tamente com a estabilidade no emprego, a participacdo nos
lucros e resultados e a participacao na gestao das empresas
sao questdes trabalhistas que ganharam previsdes constitu-
cionais especificas e que, portanto, apesar de serem forte-
mente suscitadas no debate constituinte sobre protecao do
trabalhador em face da automacao, merecem analises topicas
proprias com metodologias certamente diferenciadas da
ora adotada, especialmente no que se refere a nao exclusao
imediata de topoi em relacao aos quais forem verificadas ten-
tativas de refutacao.

CONCLUSAO

Essa estratégia de investigacdo revela aspectos juridicos re-
lacionados a previsao constitucional de protecao do trabalha-
dor em face da automacdo que ndo sdo inferiveis da interpre-
tacdo gramatical do seu enunciado. Com efeito, tal previsao
constitucional se relaciona com diferentes institutos trabalhis-
tas e suscita aspectos previdenciarios, tributarios, educacio-
nais e assistenciais que, se ndo sdo frequentemente subme-
tidos a seara trabalhista, sem dulvida integram um universo

196



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

maior de reflexdes relacionadas ao ambito do Direito Consti-
tucional do Trabalho. A partir desta pesquisa, certos debates
juridicos, a exemplo da tributacao sobre a folha de salarios
ou da educacao profissional, ganham um novo enfoque cons-
titucional baseado na contencdo de efeitos negativos da
automacao®’.

O debate constituinte é também orientado por uma pers-
pectiva protetiva que abrange todas as formas de trabalho e
nao somente asrelacdes de emprego. Assume-se que a relacao
de emprego € a principal relacao de trabalho, no segmento
privado da economia, capaz de proteger a dignidade do tra-
balhador, mas também se reconhece que a protecao consti-
tucionalmente almejada alcanca todas as formas de trabalho
potencialmente impactadas pela automacdo.

A énfase dada pelo debate constituinte as novas condices
de trabalho postas, a época, pela expansdo do mercado de
informatica se coaduna com as reflexdes sobre o avanco do
controle externo e padronizavel de maquinas - controle este
sobremaneira ampliado pelo continuo processo de digita-
lizacdo e de inteligéncia artificial que caracteriza a intitulada
Industria 4.0.

Também se constata no debate constituinte a compreen-
sdo de que a protecao do trabalhador em face da automacdo
remete a necessaria participacdo dos trabalhadores nos be-
neficios advindos do desenvolvimento tecnoldgico e de sua

57 E interessante notar que grande parte das formas protetivas cogitadas
no debate constitucional remetem a matérias juridicas de ordem
publica - envolvendo até mesmo arranjos na Administracdo Publica
- nao afetas a livre negociacdo entre trabalhadores e empregadores,
ou entre suas representac8es sindicais. Tal compreens3o reforca a
importancia da regulamentac¢do legal do preceito constitucional em
comento.
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aplicacao aos processos produtivos. Se tal ilacao nao encontra
guarida em interpretacdes gramaticas do inciso XXVIl do art. 7°
da Constituicdo de 1988, nao resta duvida, a partir da analise
do debate constituinte, que essa era uma das principais
demandas articuladas por constituintes e representantes da
sociedade civil.

A analise topica proposta ndo tem a pretensdo de esgotar
todos os sentidos relacionados ao inciso XXVII da Constitui-
cao de 1988. Busca-se, tao somente, apresentar premissas e
formas de protecdo compartilhadas no debate constituinte
compativeis com critérios de representatividade e recorréncia
que lhes permita a associacdo ao conceito de topoi.

Dado gue ndo tem pretensdes de universalidade, nem de
infalibilidade, um catalogo de topoi especificos € dinamico,
devendo ser atualizado sempre que novas informacdes sobre
a aporia que conduziu a producdo de argumentos forem aces-
siveis. Contudo, enquanto topoi articulados recorrentemen-
te pelo Poder Constituinte Originario, ha que se conferir um
elevado status juridico a essas premissas e conclusdes sobre
a protecao do trabalhador em face da automacao. No minimo,
ha que se atribuir um 6nus argumentativo maior a regulamen-
tos e teses juridicas que se contraponham a esses topoi pres-
supostos pelo debate constituinte.
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