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Resumo: 
-

de tais direitos e como eles poderão ser protegidos. Para 

-
do dentro dos limites apontados, especialmente pela escassa 

pelos empregadores e como enfrentar esse dilema. Conclui-

forma responsável, com apoio de normas estrangeiras e veri-

e documental por meio de abordagem qualitativa.
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1 INTRODUÇÃO

38 ocasionou grandes desdobramentos no globo 
por meio do uso intenso do smartphone e de plataformas 
digitais, pela conectividade em tempo real, pelo desenvolvi-

 Big Data
40 acarretando diversos benefícios para pessoas, 

-
-

dianas pelo uso de aplicativos (Waze, Apps de bancos, notícias 
e entretenimento).

38

  Trata-se de um ecossistema que conecta objetos físicos, através de 

software

40 -
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entre as pessoas e robôs, como também pelo uso de tecnolo-
-

tividade e até despedir trabalhadores,41 no que se denominou 
de people analytics.

machine learning 
(aprendizado de máquina) e deep learning (aprendizado 
profundo), permitindo que empresas e governos saibam exa-
tamente onde estamos, o que estamos fazendo, pesquisando, 
comprando, ou seja, tais ferramentas possibilitam um relatório 
dos nossos percursos digitais, predizendo, inclusive, os nossos 

contento esse poder.

produtivo serão suprimidas, o trabalhador será substituído 
e poderá ser imposta cada vez mais celeridade no curso do 

41 -
-que-demite-os-funcionarios. 
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-

-
nal que as grandes empresas possuem, e que compartilham 
parte dele com governos e outras empresas (o grande desen-
volvimento da estrutura de rede e nuvem tem permitido que 
pequenas empresas tenham acesso a tais dados por valores 
cada vez menores), pela falta de aparatos legais e materiais 

do seus direitos da personalidade na atual economia digital, e, 
ainda, pela assimetria e vulnerabilidade que esse trabalhador, 
em regra, possui diante daquele que vai receber o seu labor. 

No presente trabalho serão empregadas as pesquisas dos 

2 DESAFIOS E RISCOS DA APLICAÇÃO DA 
INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE 
TRABALHO

2018), -
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Projetos de Lei42

A escolha do tema, além da lacuna legislativa, origina-se do 
-

laboral e pelo aprofundamento do seu uso causado pela 
pandemia de 2020, obrigando diversas empresas e setores a 
virtualizarem antecipada e rapidamente as suas atividades.

dos tribunais brasileiros (STJ, 2021), e tem havido investimen-

-

órgão. Essa medida pode aprimorar o atendimento ao usuário 

de redirecionamento do trabalhador às vagas ofertadas.43

Esse progresso tecnológico veio acompanhado de contra-
tempos e afronta a direitos básicos das pessoas abrangidas 

42

-
cial no Brasil. 

43 -
dencia/2021/04/modernizado-sistema-nacional-de-emprego. Acesso 
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-
-

aproveitamento de dados, tem possibilitado que a tomada 

-
-

encontra na esfera privada por meio das grandes empresas 
de tecnologia e plataformas digitais de trabalho que fornecem 

-
lógicos, gerando acúmulo de poder, aumento da assimetria 
informacional e menor possibilidade de controle para possível 

Tais dados formam e fornecem um verdadeiro álbum de 

ambiente laboral, trazendo o questionamento se eticamente 

-
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esses dados estão sob guarda cuidadosa e sigilosa, havendo 

-
minado de vazamento de dados.

-

-

design dos algoritmos”.

problema tecnológico, que possa ser facilmente atualizado 
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entre as partes contratantes e que vem sendo majorado com 
o emprego dos aparatos tecnológicos, possibilitando que o 
trabalhador possua cada vez menos comando no seu desem-
penho e das ferramentas laborais (Vide o caso das platafor-
mas digitais de trabalho, nas quais sem o acesso a elas o tra-
balhador não consegue labutar).

Nesse contexto, o obreiro está cada vez mais limitado no 

pessoais sejam usados e compartilhados na empresa e com 
terceiros, sem que entenda a extensão desse emprego e 
de que forma pode solicitar auxílio ou se contrapor a essas 
medidas.

-
gicos seriam pensados para observarem os direitos humanos 

-

Com efeito, esses caminhos necessitam de debates 

laboral, uma vez que a denominada” virada algorítmica foi 
auxiliada por uma meta-narrativa da tecnomodernidade 

é bem-vinda quando usada no sentido de evitar acidentes 
-
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-

sejam essenciais e bem aproveitados, assim como para que 
o obreiro tenha mais tempo livre para gozar com a família, 
exercer prazeres e usufruir do ócio.

de maio de 2021, pelo Presidente da República de Portugal, 

consagram e tutelam direitos, liberdades e garantias são ple-

Tal diploma legal garante, entre outros, o direito de reunião, 

-

fundamentais, garantindo um justo equilíbrio entre os princí-

tomadas mediante o uso de algoritmos devem ser comunica-
das aos interessados, sendo suscetíveis de recurso e auditá-
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Também releva indicar a Carta de Algoritmos44 (NOVA 

-
mento de dados, salvaguarda da privacidade, ética e direitos 

É preciso sobrelevar que tais dispositivos normativos, a par 

sendo absoluto, no caso do Brasil, o exercício da livre iniciativa 
e do poder diretivo do empregador, os quais encontram resis-

-

Assim é que a “esfera pública hoje tem necessidade imediata 
de fortalecimento contra as rupturas do grande capital e da 

-
quecer o capital social dos cidadãos em vez de infringir seus 
direitos, salvaguardando a dignidade humana e não se permi-

-

-
secos dos direitos humanos como a igualdade (ainda que a 

idade, estado civil, religião, traduzindo a ideia de universalidade 

do ser humano na atual era onlife

44  Algorithm Charter for Aoteaora.
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-

e adequada dos dados pessoais dos trabalhadores, sem que 
o lucro e a produtividade seja a tônica e a principal medida 

3 CONCLUSÃO

Percebe-se que, apesar de algumas tentativas regulatórias 

enormes e ainda longe de serem adequadamente cuidados 

-

pode proporcionar.

-
-



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE TRABALHO

estruturas adequadas para tratar essa multiplicidade. 

-

-
te, eis que não pensada para o atual momento digital e algorít-

ao trabalhador vulnerável e proteger os direitos humanos 
laborais, especialmente a dignidade da pessoa humana, a não 

on-line, 

on-line ou 

medidas devem ser operadas tendo como base a ideia de ac-
countability,
de que todos os agentes, privados e públicos, estão sujeitos 
a controles apropriados, legalmente estabelecidos, acerca da 
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