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DIREITOS HUMANOS NA RELAGAO DE
TRABALHO: PROTEGAO E DESAFIOS
NA APLICAGCAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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Resumo: O artigo tem por objetivo verificar alguns desafios
que estdo postos em face da aplicacao da Inteligéncia Artifi-
cial na relacao de trabalho, sob a dtica dos direitos humanos,
especificamente pelas dificuldades em regular o assunto,
avaliando e questionando-se os potenciais riscos de violagdo
de tais direitos e como eles poderdo ser protegidos. Para
tanto, além da introducao e conclusdo, sera descrito como a
relacao entre tecnologia e 0 mundo laboral tem se apresenta-
do dentro dos limites apontados, especialmente pela escassa
producao legislativa sobre o tema, maior uso de tecnologia
pelos empregadores e como enfrentar esse dilema. Conclui-
-se que a aplicacdo da Inteligéncia Artificial deve eleger o ser
humano como o alvo de suas acdes, fazendo-se seu uso de
forma responsavel, com apoio de normas estrangeiras e veri-
ficacao de responsabilidade dos agentes envolvidos. Utiliza-se
de método dedutivo, bem como pesquisa do tipo bibliografica
e documental por meio de abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Direitos humanos; relacdo de trabalho;
protecado; desafios; inteligéncia artificial.
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1INTRODUGAO

O advento da tecnologia, no contexto da Quarta Revoluc¢do
Industrial,*® ocasionou grandes desdobramentos no globo
por meio do uso intenso do smartphone e de plataformas
digitais, pela conectividade em tempo real, pelo desenvolvi-
mento das ferramentas de tecnologia e comunicacdo, Internet
das Coisas(loT),*® robdtica, automacao, Big Data e Inteligéncia
Artificial(IA),%° acarretando diversos beneficios para pessoas,
governos e empresas, como maior eficiéncia e produtividade,
controle de atividades de risco e na area de seguranca, diag-
nosticos de doencas, bem com facilidades para as tarefas coti-
dianas pelo uso de aplicativos (Waze, Apps de bancos, noticias
e entretenimento).

Tais ocorréncias também operaram efeitos na relacdo
de trabalho com a substituicao de atividades humanas por
maquinas, pelo aumento do desemprego e pela coexisténcia

38 Schwab (2016, p.15) aponta que antes ocorreram alteragdes
profundas entre a transicdo do forrageamento para a agricultura,
depois a passagem da utilizacdo da forca muscular para a energia
mecanica e, a terceira, pelo desenvolvimento dos semicondutores e
da computacdo.

39 Trata-se de um ecossistema que conecta objetos fisicos, através de
um endereco de IP3 ou outra rede, para trocar, armazenar e coletar
dados para consumidores e empresas através de uma aplicacdo de
software. O fluxo de dados nesse contexto pode ser entendido como
a lista a seguir, que aponta a transformacdo dos dados de um objeto
inteligente para os consumidores finais (MOON, 2016).

40 Taulli (2020, p. 228) conceitua IA como o aprendizado de computa-
dores a partir de experiéncias.
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entre as pessoas e robos, como também pelo uso de tecnolo-
gia para contratar, gerir as funcdes laborais, controlar produ-
tividade e até despedir trabalhadores,*' no que se denominou
de people analytics.

Por outro lado, essas mudancas trouxeram consequéncias
negativas como discriminacdes, violacdes da privacidade e
da intimidade por auséncia de protecdo de dados pessoais,
interferéncia em processos eleitorais, limitacdo de acesso ao
crédito, propagacao de noticias falsas, opacidade nas decisdes
automatizadas, entre outros (O'NEIL, 2020, p. 14 e seg).

A grande protagonista dessa metamorfose € a A, por meio
do uso de algoritmos e das aplicacbes de machine learning
(aprendizado de maquina) e deep learning (aprendizado
profundo), permitindo que empresas e governos saibam exa-
tamente onde estamos, o que estamos fazendo, pesquisando,
comprando, ou seja, tais ferramentas possibilitam um relatorio
dos nossos percursos digitais, predizendo, inclusive, 0s Nn0ssos
proximos passos, sem que tenhamos condi¢cdes de limitar a
contento esse poder.

Essa repercussdo também espraiou seus efeitos na relagdo
entre o tomador e o prestador de servicos, haja vista que para
0 empregador um maior controle das ac6es do empregado
e 0 acesso a mais informacdes que envolvem a demanda de
seus oficios significam mais poder e, por consequéncia, maior
eficiéncia e lucro, na medida que as lacunas do processo
produtivo serao suprimidas, o trabalhador sera substituido
e podera ser imposta cada vez mais celeridade no curso do
fluxo laboral.

41 http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/588859-0-robo-da-amazon-
-que-demite-os-funcionarios.
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Diante desse panorama, percebe-se uma grande vulne-
rabilidade das pessoas envolvidas na relacdo de trabalho
em comparacao ao enorme poder econdmico e informacio-
nal que as grandes empresas possuem, e que compartilham
parte dele com governos e outras empresas (0 grande desen-
volvimento da estrutura de rede e nuvem tem permitido que
peguenas empresas tenham acesso a tais dados por valores
cada vez menores), pela falta de aparatos legais e materiais
para enfrentar esse dilema, como também pela dificuldade de
o prestador de servicos de modo individual enfrentar a dificil
realidade de conseguir uma ocupag¢do e garantir a protecdo
do seus direitos da personalidade na atual economia digital, e,
ainda, pela assimetria e vulnerabilidade que esse trabalhador,
em regra, possui diante daquele que vai receber o seu labor.

No presente trabalho serdao empregadas as pesquisas dos
tipos exploratdria, analitica, bibliografica e documental, por
meio de abordagem qualitativa. A exploracdo e andlise do
tema servira para aprimorar as ideias e descobrir as intuicoes
e conclusBes que podem surgir deste estudo (GIL, 2002), em
particular abordando alguns desafios na aplicacdo da IA na
relacdo de trabalho em face da sua potencial violacdo aos
direitos humanos e como sera possivel protegé-los.

2 DESAFIOS E RISCOS DA APLICACAQ DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGCAO DE
TRABALHO

O Brasil, embora tenha editado o Marco Civil da Internet
(BRASIL, 2014) e a Lei Geral de Protecao de Dados (BRASIL,
2018), ainda nao possui regulacao especifica para a utiliza-
cdo da IA na relacdo de trabalho, em que pese existirem dois
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Projetos de Lei*? que avancaram recentemente e que estao
sendo criticados pela pouca consisténcia e possivel inutilidade
(NOGUEIRA, 2021).

A escolha do tema, além da lacuna legislativa, origina-se do
desenvolvimento das Novas Tecnologias da Informacao e Co-
municacao (NTIC) e sua utilizacdo cada vez maior no contexto
laboral e pelo aprofundamento do seu uso causado pela
pandemia de 2020, obrigando diversas empresas e setores a
virtualizarem antecipada e rapidamente as suas atividades.

Nesse sentido, estudo promovido pelo Instituto de Pesquisa
Capgemini (2019) concluiu quea quantidade de empresas que
investiram em IA passou de 4% em 2016 para 28% em 2018.
Por sua vez, a Inteligéncia Artificial esta presente em metade
dos tribunais brasileiros (STJ, 2021), e tem havido investimen-
tos cada vez maiores na sua implementacgdo (JULIO, 2021).

Vale exemplificar que o Sistema Nacional de Emprego (SINE)
fara o manejo da IA na utilizacdo de dados e cruzamento de
informactes do mercado de trabalho da localidade do traba-
Ihador com as informacdes contidas nas plataformas digitais do
orgdo. Essa medida pode aprimorar o atendimento ao usuario
do servico, de modo a agilizar e tornar mais eficiente o processo
de redirecionamento do trabalhador as vagas ofertadas.®

Esse progresso tecnoldgico veio acompanhado de contra-
tempos e afronta a direitos basicos das pessoas abrangidas

42 O plendrio da Camara dos Deputados aprovou nesta quarta-feira,
29, o Projeto de Lei 21/2020, que estabelece fundamentos, principios
e diretrizes para o desenvolvimento e aplicacdo da inteligéncia artifi-
cial no Brasil.

43 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/trabalho-e-previ-
dencia/2021/04/modernizado-sistema-nacional-de-emprego. Acesso
em: 29 jul. 2021,
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pela relacdo de trabalho, como: auséncia de transparéncia
no tratamento de dados pessoais; discriminacdes; manejo de
informacdes intimas e privadas pelos tomadores de servicos
que ndo se relacionam diretamente com a atividade laboral;
extenuantes jornadas de trabalho em funcdo do gerenciamen-
to da funcdo pelos algoritmos; e restricao de liberdades, espe-
cialmente de expressdo e de informacao.

Aliado a isso, a IA, através da aplicacdo de algoritmos e do
aproveitamento de dados, tem possibilitado que a tomada
de decisdes automatizadas “se torne normalizada nos
servicos publicos e nos sistemas de governanca”, promoven-
do uma concentracdo de autoridade e de poder (GURUMUR-
THY; BHARTHUR, 2018, p. 46). Tal concentracao também se
encontra na esfera privada por meio das grandes empresas
de tecnologia e plataformas digitais de trabalho que fornecem
e usam aplicativos, servicos de nuvem e outros meios tecno-
l6gicos, gerando acumulo de poder, aumento da assimetria
informacional e menor possibilidade de controle para possivel
apuracao de responsabilidade por suas condutas.

Tais dados formam e fornecem um verdadeiro album de
informacdes digitais dos trabalhadores, deixando que se
promovam perfis com praticamente tudo o que o obreiro faz
(inclusive dados pessoais sensiveis cuja relevancia nao tem
importancia com o trabalho em si) seja dentro ou fora do
ambiente laboral, trazendo o questionamento se eticamente
¢ adequado o acesso e uso de tais informacdes, sobretudo
pela possivel violacdo da dignidade humana do obreiro, des-
compasso da valorizagdao do valor social do trabalho, e da
nao observancia de um dos objetivos fundamentais da nossa
Republica, a promocdo do bem de todos, sem preconceitos de
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origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao (BRASIL, 1988).

Nao ha, também, demonstracao pelas empresas de que
esses dados estdo sob guarda cuidadosa e sigilosa, havendo
potencial violacdao do direito a privacidade e intimidade dos
trabalhadores, especialmente em decorréncia da fragilidade
dos sistemas de seguranca de informacao e das recorrentes
noticias sobre violacao de dados pessoais, comumente deno-
minado de vazamento de dados.

Fornasier (2021, p. 15 e seg.) assenta cinco questdes ético
juridicas fundamentais sobre a IA: a) privacidade dos dados
pessoais e IA; b) aprendizado de maquina e o direito a explica-
cao; ) viés algoritmico e discriminacdo; d) inteligéncia artificial,
substituicdo e trabalho; e e) regulacdo do uso bélico da IA.

Em todas essas questdes o elemento humano é o ponto
comum e a principal preocupacao das consequéncias do
manejo da IA. Fornasier (2021, p. 152 e seg.) defende: a)
regulacao legislativa e a autorregulacdo privada; b) uso da
IA explicavel que observe os principios da justica, privacida-
de, responsabilidade, ética, transparéncia e seguranca e; )
“criacao de obrigacOes legais de manutencdo de estruturas de
transparéncia no proprio design dos algoritmos”.

E preciso dizer que a “regulacdo da IA n3o é apenas um
problema tecnoldgico, que possa ser facilmente atualizado
para lidar com a criacio de e com novas tecnologias. E também
um problema de ciéncias sociais” (CARVALHO, 2021, p. 31),
exigindo a participacdo de especialistas e estudiosos de outras
areas, sobretudo das ciéncias humanas, para que se busque
aplicar a IA de forma justa nos diversos aspectos de afetacdo
da vida das pessoas, inclusive na prestacdo de servicos.
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Essa concepcao deve ser verificada e superposta na
relacdo de trabalho diante da vulnerabilidade do prestador
de servicos, do desequilibrio que normalmente se apresenta
entre as partes contratantes e que vem sendo majorado com
0 emprego dos aparatos tecnoldgicos, possibilitando que o
trabalhador possua cada vez menos comando no seu desem-
penho e das ferramentas laborais (Vide o caso das platafor-
mas digitais de trabalho, nas quais sem 0 acesso a elas o tra-
balhador nao consegue labutar).

Nesse contexto, o obreiro esta cada vez mais limitado no
exercicio dos seus direitos e forcado a aceitar que seus dados
pessoais sejam usados e compartilhados na empresa e com
terceiros, sem que entenda a extensao desse emprego e
de que forma pode solicitar auxilio ou se contrapor a essas
medidas.

Dessa forma, desde a sua origem, tais instrumentos tecnolo-
gicos seriam pensados para observarem os direitos humanos
- liberdade, seguranca, privacidade, transparéncia, direito a
informacdo, entre outros — assim como devem ser objeto de
regulacdo legislativa e autorregulacdo privada buscando pa-
rametrizar as condutas pautadas na utilizagdo de algoritmos.

Com efeito, esses caminhos necessitam de debates
imediatos e execucdo de medidas efetivas para a protecao
laboral, uma vez que a denominada” virada algoritmica foi
auxiliada por uma meta-narrativa da tecnomodernidade
que todas as nacdes deveriam abracar” (GURUMURTHY;
BHARTHUR, 2018, p. 46).

Importante frisar que no contexto laboral a tecnologia
é bem-vinda quando usada no sentido de evitar acidentes
laborais; expor o trabalhador a riscos desnecessarios ou des-
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conhecidos; evitar a fadiga por excesso de atividades; auxiliar
nas funcdes nas quais a automacdo sera um bdnus, permi-
tindo que o prestador de servicos concentre-se em acoes
criativas, complexas, onde a intuicdo, empatia e senso humano
sejam essenciais e bem aproveitados, assim como para que
0 obreiro tenha mais tempo livre para gozar com a familia,
exercer prazeres e usufruir do ocio.

Com vistas ao enfrentamento de tal situacdo, registra-se
a promulgacao da Lei n° 27/2021 (PORTUGAL, 2021), em 8
de maio de 2021, pelo Presidente da Republica de Portugal,
que aprovou a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era
Digital, prevendo “normas que na ordem juridica portuguesa
consagram e tutelam direitos, liberdades e garantias sdo ple-
namente aplicaveis no ciberespaco”.

Tal diploma legal garante, entre outros, o direito de reunido,
manifestacdo, associacao e participacdao em ambiente digital;
direito a protecao de dados pessoais; que a utiliza¢do da inte-
ligéncia artificial deve ser orientada pelo respeito dos direitos
fundamentais, garantindo um justo equilibrio entre os princi-
pios da explicabilidade, da seguranca, da transparéncia e da
responsabilidade. Prescreve-se, ainda, o direito a seguranca
no ciberespaco, a prote¢do contra a geolocalizagdo abusiva.

Percebe-se uma grande preocupacao em limitar o poder do
emprego da tecnologia e da IA, com a protecdo dos direitos da
personalidade, regulando-se, inclusive e de modo especifico
a aplicacao da IA, com a indicagcao de que “as decisbes com
impacto significativo na esfera dos destinatarios que sejam
tomadas mediante o uso de algoritmos devem ser comunica-
das aos interessados, sendo suscetiveis de recurso e audita-
veis, nos termos previstos na lei” (PORTUGAL, 2021).
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Também releva indicar a Carta de Algoritmos* (NOVA
ZELANDIA, 2020) aprovada na Nova Zelandia, a qual consagra
compromissos com transparéncia na coleta e armazena-
mento de dados, salvaguarda da privacidade, ética e direitos
humanos, incluindo consequéncia nao intencionais (FREITAS;
FREITAS, 2020).

E preciso sobrelevar que tais dispositivos normativos, a par
da suaimportancia, também se dirigem a iniciativa privada, ndo
sendo absoluto, no caso do Brasil, o exercicio da livre iniciativa
e do poder diretivo do empregador, 0s quais encontram resis-
téncia na salvaguarda dos direitos fundamentais e na autode-
terminacao informativa.

Assim é que a "esfera publica hoje tem necessidade imediata
de fortalecimento contra as rupturas do grande capital e da
tecnologia” e que “sao necessarias solucdes, de modo a enri-
quecer o capital social dos cidaddos em vez de infringir seus
direitos, salvaguardando a dignidade humana e nao se permi-
tindo que o trabalho se torne uma mercadoria” (GURUMUR-
THY; BHARTHUR, 2018, p. 44).

Aligs, as concepcdes acima traduzem os valorem intrin-
secos dos direitos humanos como a igualdade (ainda que a
relacdo de trabalho apure atores diversos, a igualdade deve
ser o ponto de partida desse ajuste); a nao discriminacao
(ninguém deve ser prejudicado em func¢ao de sexo, raca, cor,
idade, estado civil, religido, traduzindo a ideia de universalidade
desse direito); a protecao da privacidade e da intimidade, bem
como da dignidade da pessoa humana retratando a esséncia
do ser humano na atual era onlife - a nova existéncia na qual

44 Algorithm Charter for Aoteaora.
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a barreira entre real e virtual caiu, ndo ha mais diferenca entre
“online” e "offline” (FLORIDI, 2015).

E dizer que na era das maquinas, a protecdo contra a
automacao (BRASIL, 1988) deve se apresentar como uma das
solucBes para que a sociedade busque a humanizacao dentro
da relacdo de trabalho, proporcionando a desconexao, a in-
formacao adequada e transparente e, ainda, a utilizacdo ética
e adequada dos dados pessoais dos trabalhadores, sem que
0 lucro e a produtividade seja a tonica e a principal medida
desse uso, além de ndo coisificar o trabalho humano.

3 CONCLUSAO

Percebe-se que, apesar de algumas tentativas regulatoérias
estatais, os desafios para a protecao e promoc¢do dos direitos
decorrentes da relacdo laboral em face da aplicacao da IA sdo
enormes e ainda longe de serem adequadamente cuidados
e superados. Diante disso, é preciso constante vigilancia
humana nas inovag¢des do futuro e politicas publicas para que
se busque promover a equidade, a justica social, a centralidade
da agéncia cidada e a responsabilidade democratica, apontan-
do-se 0 ser humano como o alvo dessas a¢Oes, especialmente
o trabalhador que vende a sua forca de trabalho buscando
remuneracao justa, labor decente e um sentido que o oficio
pode proporcionar.

Em outros termos, deve-se fazer uso da IA responsavel com
base em trés pilares: a) assuncao da responsabilidade pelo
impacto da IA pela sociedade, desenvolvedores e pesquisado-
res, com esforcos em educagdo, treinamento e o desenvolvi-
mento de codigos de conduta; a) “necessidade de mecanismos
que permitam aos proprios sistemas de IA raciocinar e agir de
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acordo com a ética e os valores humanos” (DIGNUM, 2017, p.
4); 3) compreender a diversidade de pessoas, valores e culturas
que convivem com as tecnologias de IA, a fim de desenvolver
estruturas adequadas para tratar essa multiplicidade.

Em face das legislacbes externas existentes, cujas especi-
ficidades apresentam-se pertinentes e adequadas, além de
legalmente autorizada pelo artigo 8° da CLT (BRASIL, 1943)
defende-se as suas incidéncias nas relacdes de trabalho em
conformidade com o disposto pela Constituicao da Republica
(BRASIL, 1988) sobretudo quando a lei nacional for insuficien-
te, eis que ndo pensada para o atual momento digital e algorit-
mico, para regular a prestacdo de servico, visando dar guarida
ao trabalhador vulneravel e proteger os direitos humanos
laborais, especialmente a dignidade da pessoa humana, a ndo
discriminacao, privacidade e intimidade, bem como seguranca
e direito a informacgdo em seu sentido amplo.

Por fim, é necessario proteger os direitos humanos on-line,
0 que, por consequéncia, resguardaria aqueles envolvidos na
relacao de trabalho, com a implantagdo de normas e criacdo
e execugdo de mecanismos existentes em favor dos direitos
humanos e ser implacavel ao defendé-los on-line ou off-line
(PICCONE, 2018, p. 34 e seg.). Para além dessa visdo, tais
medidas devem ser operadas tendo como base a ideia de ac-
countability, mencionada por O'Donnell (1998, p. 48), no sentido
de que todos os agentes, privados e publicos, estdo sujeitos
a controles apropriados, legalmente estabelecidos, acerca da
ilegalidade de seus atos, proporcionando-se a vivéncia em um
verdadeiro Estado Democratico de Direito.
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