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Resumo: O presente artigo possui Como escopo a analise de
utilizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial nas relacdes
trabalhistas, perpassando pelo exame da necessidade de
transparéncia algoritmica a fim de que ndo haja a perpetua-
cao de discriminac¢Oes raciais, de género, fomentando desi-
gualdades sociais, em prejuizo de trabalhadores. As propostas
de conformacao de vieses algoritmicos e de acdes compen-
satorias em face de praticas discriminatodrias estdo intrinseca-
mente ligadas a salvaguarda de principios afetos a acuracia, a
explicabilidade e a inteligibilidade de mecanismos de IA, como
uma forma de evitar a exclusao aprioristica de grupos margi-
nalizados nas fases de contratagao, manuten¢do e ascensao
profissional.
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Abstract: This article has as its scope the analysis of the use
of artificial intelligence mechanisms in labor relations, passing
through the examination of the need for algorithmic transpa-
rency so that there is no perpetuation of racial and gender dis-
crimination, promoting social inequalities, to the detriment of
workers. The proposals for conforming algorithmic biases and
compensatory actions in the face of discriminatory practices
are intrinsically linked to safeguarding principles related to
accuracy, explainability and intelligibility of Al mechanisms, as
a way to avoid the aprioristic exclusion of marginalized groups
in the phases of hiring, retaining and raising professionals.

Keywords: DISCRIMINATION; ALGORITHMS; ARTIFICIAL IN-
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1. INTRODUGAO

O artigo em andlise possui como objetivo avaliar os impactos
dos mecanismos de inteligéncia artificial em relacao a perpe-
tuacdo de praticas discriminatérias, bem como no que toca
ao combate as desigualdades sociais, racismos e sexismos,
nas relacdes laborais. Os algoritmos, em si, sdo neutros, mas
0 racismo estrutural, o machismo patriarcal e as disparida-
des de classe que permeiam a sociedade estao presentes no
subconsciente humano e se refletem na parametrizacdo de
sequéncias matematicas enviesadas nas ferramentas de IA (In-
teligéncia Artificial).

Inicialmente, pretendeu-se esclarecer a fundamentalida-
de do trabalho digno e decente para a democracia moderna,
0 que se associa a concepcdo ampliada de acesso a justica
mediante a qual o direito ao trabalho em condicGes justas e
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igualitarias € um instrumento para o enfrentamento de desi-
gualdades sociais.

Em seguida, houve a conceituacao tedrica de algoritmos, de
machine learning (aprendizado de maquina), bem como foram
estabelecidas interfaces entre as ferramentas de IA e o direito
laboral. Outrossim, foram ponderadas as acepcdes de discri-
minacdo, em modalidades diversas, com énfase nas praticas
discriminatorias algoritmicas. Paralelamente, foram mapeadas
pesquisas empiricas da literatura estrangeira em que consta-
tados vieses racistas e sexistas em algoritmos correlatos as
fases pré-contratuais, de manutencdo e ascensdo profissio-
nais.

Identificadas tais mazelas dos enviesamentos algoritmicos,
analisou-se de que forma tais formulas matematicas poderiam
atuar de modo contramajoritario, em favor de politicas inclu-
sivas e diversas, como instrumentos reparatorios. Nessa con-
juntura, ratificou-se a necessidade da acuracia de dados, au-
ditorias, prestacdo de contas, inteligibilidade, transparéncia,
dos mecanismos de Inteligéncia Artificial, a fim de que se po-
tencialize a equidade nas relacdes laborais, com a conforma-
cao de vieses algoritmicos operando em favor do principio da
isonomia.
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2. ACESSO A JUSTICA E DIREITO AO
TRABALHO DIGNO

2.1. FUNDAMENTALIDADE DO TRABALHO DIGNO
E DECENTE

O trabalho digno enquanto suporte de valor pressupde o
direito ao labor na condicao de direito fundamental universal,
pautado no referencial axioldgico da dignidade da pessoa
humana. Existe ndo apenas um direito fundamental ao
trabalho, mas um dever fundamental de protecdo, bem como
a necessidade de tornar o trabalho digno vidvel. Nega-se a
possibilidade de qualquer labor que vulnere a integridade
fisica ou psiquica do ser humano, bem como aquele que nao
lhe garanta a contraprestacdo pecuniaria minima (DELGADO,
2006, p. 70-74), o que esta intrinsecamente relacionado ao
combate das desigualdades sociais.

O primado do trabalho e emprego goza de prote¢do cons-
titucional, supralegal, legal, infralegal, no ordenamento patrio.
Os direitos sociais sao considerados direitos fundamentais
de segunda dimensao (art. 6°, CFRB), com eficacia irradian-
te (SARMENTO, 2006, p. 123), bem como integram rol de
clausulas pétreas (art. 60, § 4°, CFRB). Dentre os direitos espe-
cificamente dos trabalhadores, consta no art. 7° da Constitui-
cao a premissa de melhoria continua de sua condicao social,
conforme principio do ndo retrocesso social ou efeito cliquet,
(SARLET, 2014, p. 31), 0 qual reflete a preocupacdo constitucio-
nal com a primazia da dignidade da pessoa humana. (SARLET,
2001, p. 50)

Nessa senda, para Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988,
p. 11), dentre os direitos consagrados nas constituicdes
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modernas, esta o direito ao trabalho, sendo o direito ao
acesso efetivo a justica progressivamente reconhecido como
de relevancia fundamental entre os novos direitos individuais
e sociais, visto que a titularidade de direitos é destituida de
sentido na caréncia de mecanismos para sua efetiva reivin-
dicacdo. A compreensao de que € necessario garantir um
patamar civilizatorio minimo, consoante Mauricio Godinho
Delgado (2016, p. 1465-1467), com vistas a salvaguardar um
trabalho digno, conforme Gabriela Neves Delgado (2006, p.
55), e decente, perpassa pela efetividade de direitos humanos
laborais em todas as etapas de contratagao, manutencdo e
ascensao profissional.

Formalizado pela OIT em 1999, o conceito de trabalho
decente consubstancia a sua missdao historica de propiciar
oportunidades para que homens e mulheres tenham acesso
a um labor com produtividade e qualidade, em circunstan-
cias livres, equanimes, seguras, com primazia da dignidade
humana. O respeito ao trabalho decente é condi¢ao sine qua
non para a “superacao da pobreza, a reducdo das desigualda-
des sociais, a garantia da governabilidade democratica e o de-
senvolvimento sustentével.” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, [s.d.])

A Declaracdo da Filadélfia veda a coisificagdo do labor
humano (item “I", “a"), ao disciplinar que o trabalho ndo é uma
mercadoria. A Declaracao Universal de Direitos Humanos
(1948) preconiza ser direito de todos ter condi¢cdes dignas
de trabalho e oportunidade de emprego (art. XXIll), na linha
do também disposto no art. XIV da Declaracdo Americana de
Direitos e Deveres do Homem (1948). Adotando semelhante
ponto de partida, o Pacto de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais protege o trabalho livremente escolhido ou aceito,
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bem como incentiva o pleno emprego produtivo (art. 6°). O
Protocolo de San Salvador (art. 6°) e a Declaracdo Sociolaboral
do Mercosul (art. 14) ratificam a previsdo de mecanismos de
trabalho justo e fomento ao emprego.

Ademais, a ampliacdo da garantia efetiva do trabalho
decente é uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU. No mesmo sentido, vide
a Declaracao sobre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho (1998), que consagra oito temas fundamentais'* com
vistas a consagracao de trabalho decente. Trata-se de eleicao
de assuntos prioritarios que nortearam o reconhecimento de
core obligations, ou seja, Convencdes de observancia obrigato-
ria para os integrantes da OIT, ainda que ndo tenham ratifica-
do os instrumentos respectivos. A Declaracdo do Centenario
da OIT para o Futuro do Trabalho (2019) reforca a necessida-
de de, com urgéncia, combater o trabalho infantil, a neoes-
craviddo, garantir a liberdade sindical, a negociacdo coletiva,
bem como banir qualquer modo de discriminacao voltado ao
emprego ou ocupacdo, como formas de propiciar a existéncia
de trabalho digno e decente.

2.2. COMBATE AS DESIGUALDADES E ACESSO A
JUSTICA

O principio do acesso ajustica deve ser concebido ndo apenas
sob uma perspectiva de prestacdo jurisdicional, mas, também,
na via extrajudicial, como mecanismo propulsor do combate as

114 Para mais informac8es acerca das oito convenc¢des consideradas
fundamentais pela OIT, vide a obra ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. A
declaracdo de principios e direitos fundamentais no trabalho de 1998 e
as convencbes fundamentais da OIT comentadas. Sao Paulo : LTr, 2018.
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barreiras sociais, econémicas e culturais que dificultam ou in-
viabilizam o acesso aos direitos fundamentais. Trata-se, pois, de
principio fundante para o pleno exercicio da cidadania e, numa
esfera mais ampla, para a realizacdo da democracia, visto que
a desigualdade socioecondmica afeta o desempenho da de-
mocracia, ao excluir da cidadania civil um conjunto alargado da
populacao. (AVRITZER; MARONA, 2014, p.76).

Paralelamente, de acordo com Adriana Orsini (2018, p.5):

O principio do acesso a Justica é matriz,
sendo aquele que informa todo o sistema
juridico nacional e internacional, voltado a
efetividade dos direitos humanos e sociais,
a efetividade constante e cotidiana ao
arcobouco normativo, judicial e jurisdicional
que leve ao efetivo acesso, com qualidade,
eficacia e eficiéncia, aos direitos que a
ordem juridica outorgue a todo e qualquer
cidadao.

A acepcao de acesso a justica pela via dos direitos privilegia
a efetividade dos direitos sociais, bem como reforca a pers-
pectiva de Nancy Fraser (1998, p. 4, traducdo livre do inglés) da
ideia de justica como requerendo redistribuicdo e reconheci-
mento, pois cada um deles, sozinho, nao é suficiente. Trata-se,
pois, de acomodar e conciliar reinvindicacdes defensaveis
por igualdade social e por reconhecimento da diferenca. De
acordo com dic¢ao de Marjorie Marona (2013, p.19):

O conceito de reconhecimento busca, pelo
menos na perspectiva frasereana, captar
a desigualdade de status obscurecida por
aquela abordagem, centrada na desigual-
dade de classe. Ademais, esse novo quadro
tedrico permite perceber a necessidade de
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complexifica¢do das relacdes entre os uni-
versais (igualdade, liberdade, justica) que
estao na base do projeto liberal, e as parti-
cularidades, em um processo agonistico de
constituicdo de gramaticas morais emanci-
patorias, que permitam a justa convivéncia
de diversidades. Nesses termos, alguns des-
dobramentos da teoria do reconhecimento
trazem implicagdes muito particulares no
que diz respeito ao modo como se devem
encarar os desafios de efetivacdo do pleno
acesso a justica no dominio do direito, de-
signadamente, pelo modo como se devem
encarar as lutas de cidadania, permitindo
gue possam ser pensadas de perspectivas
que nao espelham a realidade das socieda-
des centrais, como é o caso da sociedade
brasileira.

No que toca a evolucdo da relevancia do direito social ao
trabalho digno e decente, ainda na esteira de Marjorie Marona
(2013, p. 48), na conjuntura nacional, considerando-se a cen-
tralidade que o valor do trabalho util, produtivo e disciplinado
logrou para uma “avaliagdo objetiva do valor relativo” de cada
um, conforme reducao do conceito de cidaddo ao de trabalha-
dor, nas primeiras décadas do século XX, houve um aperfeicoa-
mento na conformacdo daquele “processo historico de apren-
dizado coletivo” que viabilizaria o compartilhamento de uma
nocao de “dignidade” como foram aprofundadas as assime-
trias, visto que parametrizadas para além da categoria “classe
social’ na esfera da cidadania. Aprofundou-se um abismo, pois,
entre os setores que se adaptaram as novas demandas pro-
dutivas e sociais e 0s “precarizados”, que formaram enorme
contingente de seres humanos, excluidos e desclassificados,
0S quais ndo participam do contexto valorativo de fundo, de
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modo que a eles foi negada a propria esséncia do que seriam
dignidade e igualdade.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
DISCRIMINACAO

3.1. MACHINE LEARNING E ALGORITMOS

No que concerne aos mecanismos de inteligéncia artificial,
a Resolugdo n® 332, de 21 de agosto de 2020, do Conselho
Nacional de Justica conceitua algoritmo como “Art. 30 (...)
sequéncia finita de instru¢des executadas por um programa
de computador, com o objetivo de processar informacdes
para um fim especifico;” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020). O algoritmo pode se referir a qualquer instrucao,
como um codigo de computador, que realiza um conjunto de
comandos. Essa instrucao é essencial para 0 modo como 0s
computadores processam dados. Seriam, desse modo, pro-
cedimentos codificados para transformar a entrada de dados
na saida desejada, com base em calculos especificos. (ARTICLE
19, 2018, p. 8, traducdo livre do inglés)

Trata-se de formulas matematicas pensadas e elaboradas
por programadores, engenheiros, técnicos, com conhecimen-
tos cientificos predominantemente da area de exatas, sem
responsabilidade com barreiras éticas, morais ou sociojuridi-
cas que imponham diretrizes para condutas nao discriminato-
rias (FRAZAO, 2021b, p. 2)

Nos epicentros de comunidades tecnoldgicas, as auséncias
de pluralidade étnica, de inclusdo de grupos vulneraveis e
de diversidade de pontos de vista se revelam ndo apenas
na baixa contratacdo de técnicos de tais grupos margina-
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lizados (VINUESA et al, p. 3, 2020, traducdo livre do inglés);
mas, sobretudo, na pifia representatividade de grupos histo-
ricamente excluidos que integrem os centros decisorios na
elaboracao de machine learning, conforme referenciado por
pesquisa de Joy Buolamwini, cientista da computacdo e pes-
quisadora do MIT (Massachusetts Institute of Technology) Media
Lab no documentario Coded Bias (NETFLIX, 2020).

Frequentemente, o aprendizado de maquinas utiliza algo-
ritmos treinados com uma vastiddo de dados para melhorar
a performance do sistema em uma tarefa ao longo do tempo.
Tarefas tendem a envolver tomada de decisdes ou reconheci-
mento de padrdes, com muitas possibilidades de saidas e uma
variedade de dominios e formularios. (ARTICLE 19, 2018, p. 9,
traducdo livre do inglés). Nesse contexto, além de os vieses al-
goritmos poderem emanar dos valores e prioridades daqueles
que os treinam e os projetam, é possivel que as discrimina-
cOes algoritmicas decorram de dados de treinamento ndo re-
presentativos, quando o dataset, ou o banco de dados, para
formulas algoritmicas, é insuficiente. (KERTYSOVA, 2019, p.5,
traducdo livre do inglés)

A investigacdo acerca da razoabilidade de implementacao
de mecanismos de inteligéncia artificial em etapas admissio-
nais, bem como no decurso da relacdo de emprego, possui em
seu bojo a compreensdo sobre como lidar com a opacidade
algoritmica, sobretudo diante da complexidade das redes
neurais envoltas em decisdes automatizadas. (KERTYSOVA,
2019, p.5, traducdo livre do inglés) Paralelamente, na esteira
do sustentado por Maja Brkan (2019, p.71, tradugdo livre
do inglés), € essencial reconhecer que qualquer tecnologia
é em si mesma neutra, e que a democracia e outros valores
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publicos sdo afetados pelo uso humano dessa tecnologia e
seu proposito, conforme determinado pelos humanos.

3.2. DISCRIMINAGOES ALGORITMICAS

O conceito de discriminacdo em sua acepcao de desigualda-
de ilegitima pressup8e a ocorréncia de distin¢des arbitrarias,
inaceitaveis, injustificaveis, intoleraveis (MALLET, 2010), diante
das circunstancias e padrdes entdo vigentes. Consubstancia,
pois, a exteriorizacdo do preconceito, mediante a utilizacdo de
fatores de discrimen, de critérios injustamente desqualifican-
tes (DELGADO, 2010, 108), em franca ofensa ao principio da
neutralidade (art. 5°, caput, CFRB).

A discriminacdo pode ocorrer de modo direto, quando ha
violacdo ao principio da igualdade de tratamento, de forma ar-
bitraria e desmotivada. Ainda, pode ocorrer de forma indireta,
quandondo haintenc¢dao aparente de discriminar, mas as dispo-
sicdes, critérios, ou praticas aparentemente neutras colocam
determinadas pessoas ou grupos em situacdo de desvanta-
gem quando comparados as demais (CARLOS, 2019, p. 87)

O conceito de discriminagdo indireta (JAKUTIS, 2006, p.
59) associa-se, assim, ao da teoria do impacto desproporcio-
nal ou do impacto adverso (conforme precedente do direito
norte-americano Griggs v. Duke Power), sendo a discrimina-
cao ilegitima indireta vedada pelas Convencbes 100 e 111 da
OIT, que representam core obligations, conforme Declaragdo
de Principios de 1998 da OIT. Quando dita disposicao, critério
ou pratica possam ser justificadas objetivamente em atencdo
a uma finalidade razoavel, nao se configura a discriminacdo
indireta.
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Os mecanismos de inteligéncia artificial tém influéncia
crescente nas relacdes laborais, dadas as evolucdes tecnolo-
gicas no bojo da Revolucdo Cibernética, da Industria 4.0, ou
da Quarta Revolucao Industrial na gig economy (KALIL, 2019,
p. 99). Consoante trazido por Katarina Kertysova (2019, p.2,
traducdo livre do inglés), apesar de seus inumeros beneficios,
os sistemas movidos a IA geram uma série de questdes éticas e
representam Novos riscos para os direitos humanos e politicas
democraticas. Preocupacdes levantadas pela comunidade de
especialistas incluem a falta de justica algoritmica (levando
a praticas discriminatérias, como preconceitos raciais e de
género), personalizacdo de contelddo resultando em parcial
cegueira de informacdes (“bolha do filtro”), violacdo da privaci-
dade do usuario, manipulacdo potencial do usuario, ou mani-
pulacdo de video e audio sem o consentimento do individuo.

A discriminag¢do algoritmica ocorre quando ha contamina-
¢ao do banco de dados de inputs por determinados vieses que
produzem distor¢des nos outputs, revelando um resultado em
desconformidade ou com efeitos negativos que ultrapassam o
objetivo do programador. Tal pratica se configura quando certo
conteudo é valorado negativamente ou excluido do output cor-
respondente ao que o artificio entende como adequado, com
fulcro em critérios tidos por injustamente desqualificantes.
(MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2021, p. 21)

A primeira vista, a alternativa de uma “escolha s cegas” de
curriculos apenas de trabalhadores tecnicamente mais quali-
ficados se mostrou uma solucao louvavel. Todavia, na pratica,
as formulas elaboradas para realizar tais selecdes prévias se
mostraram tao ou mais preconceituosas, racistas (SWEENEY,
2013, p. 44, traducdo livre do inglés) e sexistas (LINDOSO,
2019, p. 116), que entrevistadores humanos em si. Na esteira
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do explanado por Tania Sourdin (SOURDIN, 2018, p. 1129,
traducdo livre do inglés), algumas formas de Inteligéncia Ar-
tificial que estdo em uso ja demonstraram que pode haver
riscos significativos no uso dessas ferramentas em termos de
viés, bem como que os programadores e outros tomadores de
decisdo podem replicar o preconceito humano ainda que sem
a intencao de fazé-lo.

No que tange a repercussdo dos algoritmos nas relacdes
laborais, Cathy O'Neil (2016, p.17, traducdo livre do inglés)
descreve uma situacdo de classificacdo de professores
em Washington conforme pontuacdes arbitrarias que eles
recebiam a partir de cruzamentos de dados realizados por
algoritmos. As estatisticas e probabilidades de um docente
ser uma ma contratacao, ou um professor incompetente,
provinham de resultados algoritmicos, os quais nao conse-
guiam ser explicitados sequer pelas proprias instituicdes de
ensino que os adotavam. Além de francamente ofensivas ao
nucleo essencial dos direitos humanos, os resultados da supra-
Citada pesquisa com os professores em Washington revelaram
desarmonia entre as pontuacdes algoritmicas e as opinides
de alunos, diretores, acerca da competéncia de professores
avaliados negativamente. (O'NEIL, 2016, p.19, traducao livre
do inglés)

3.2.1. Vieses racistas

Pesquisas empiricas na literatura estrangeira demons-
traram a presenca de algoritmos refletindo vieses racistas,
sexistas (SILVA; KENNEY, 2019, p. 37, traducdo livre do
inglés), de tomadores de decisdes humanos, acarretando a
pratica de discriminacdo algoritmica nas relaces de trabalho
(KLEINBERG; LUDWIG; MULLAINATHAN; SUNSTEIN, 2019, p.
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164, traducao livre do inglés). A reproducdo de racismo estru-
tural em formulas algoritmicas se reflete em anuncios publici-
tarios direcionados conforme critérios de raca, cor (SWEENEY,
2013, p. 44, traducao livre do inglés) e acentua critérios in-
justamente desqualificantes desde as etapas de contratacdo
nas relacdes laborais. (O'NEIL, 2016, p. 95, traducdo livre do
inglés)

Nos Estados Unidos, pesquisas empiricas com mecanismos
algoritmicos pré-contratuais demonstraram indicios de dis-
criminacdes diretas e indiretas. Consoante trazido por Cathy
O'Neil (O'NEIL, 2016, p. 95, traducdo livre do inglés), levanta-
mentos de dados realizados em 2002 por pesquisadores do
MIT revelaram a preferéncia de sistemas de selecdo de curri-
culos por nomes “tipicamente brancos”, em comparacao aos
“tipicamente negros”.

3.2.2. Vieses sexistas

Além do rechaco as praticas sociais que revelam racismo
estrutural, o combate as discriminacoes algoritmicas perpassa
pelo rechaco da divisdo sexual do trabalho (ARAUJO, 2019,
p. 377), por meio da salvaguarda dos direitos das mulheres,
vitimas de condutas machistas, patriarcalistas, opressoras,
que as segregam de condicdes justas no mercado laboral.
(TEODORO, 2020, p. 105)

No que tange especificamente a discriminacdo sobre
mulheres e minorias, pontuam Ricardo Vinuesa et al (2020, p.
3, traducao livre do inglés) que ha outra lacuna importante da
IA no contexto do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
de n. 5 sobre igualdade de género: ndo ha pesquisas suficien-
tes para avaliar o impacto potencial de tecnologias como algo-
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ritmos inteligentes, imagem reconhecimento, ou aprendizado
reforcado, sobre discriminacao contra mulheres e minorias.
Exemplificativamente, algoritmos de aprendizado de maquina
treinados de forma acritica, sem acompanhamento de artigos
de noticias regulares, inadvertidamente aprenderam e repro-
duziram os preconceitos sociais contra mulheres e meninas,
que estdo incorporadas nas linguagens atuais (VINUESA et al,
2020, p. 3, traducao livre do inglés)

Ademais, ainda a titulo de exemplo, Cassio Casagrande
(2020, p. 147) cita situacao ocorrida na empresa Amazon,
na qual a utilizacdo de algoritmos para o controle da produ-
tividade dos empregados demonstrou resultados em que 0s
trabalhadores mais “lerdos” no desempenho de suas tarefas,
segundo os softwares, seriam mulheres gravidas. A média de
cumprimento de tarefas era obtida a partir do computo do
tempo gasto em scanners pessoais que 0s empregados utilizam
para remessa dos produtos de suas prateleiras e esteiras. As
trabalhadoras gravidas, que despendiam tempo da jornada
em pausas para idas ao banheiro, pela condicao peculiar da
gravidez, tiveram suas demandas fisiologicas mal interpreta-
das pelos algoritmos, que as classificaram como as funciona-
rias que, por serem improdutivas, deveriam ser dispensadas.

Os exemplos supra corroboram a tese do grande risco
genérico de sistemas de IA, representado pela producdo de
um resultado que revela problemas marcados pela opacidade,
arbitrariedade de critérios e de conclusdes, correlatos a dis-
cricionariedade, a discrepancia com direitos fundamentais
e outros principios juridicos, vinculando o sistema ao apro-
fundamento da desigualdade e imprevisibilidade do impacto
da sua aplicacao de correlacBes e inferéncia automatizadas.
(PEIXOTO, 20204, p. 55). A utilizacdo de mecanismos algoritmi-

337



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

cos em afronta aos direitos fundamentais infringe a premissa
de transparéncia (KROST, GOLDSCHMIDT, 2021, p. 68), fiscali-
zacdo de dados e prestacao de contas de ferramentas de inte-
ligéncia artificial e, portanto, deve ser coibida.

3.3. CONFORMAGAO DE VIESES E AGOES
COMPENSATORIAS

Comprovadas empiricamente as possiveis mazelas da uti-
lizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, pontuaram
Selena Silva e Martin Kenney (2019, p. 39, traducdo livre do
inglés) que o enviesamento dos algoritmos em si pode ser
resolvido. Consoante asseveram os referidos autores, 0s
processos digitais criam um registro que pode ser examinado
e analisado com ferramentas de software. No mundo analdgico,
discriminac¢des étnicas ou outras eram dificeis e dispendiosas
para estudar e para identificar. De outra banda, no contexto
digital, os dados capturados sao frequentemente permanen-
tes e podem ajudar a identificar e monitorar progresso na
abordagem do preconceito étnico, dentre outros tipos de dis-
criminacao.

A utilizacao de vieses benéficos de algoritmos também tem
sido aventada, na légica de discriminacdes positivas, acdes
compensatorias e propostas reparatorias. Consoante Cass
Sunstein (2018, p.1, traducdo livre do inglés), algoritmos bem
projetados devem ser capazes de evitar vieses cognitivos de
varios tipos. Ademais, é possivel que algoritmos sejam engen-
drados de modo a evitar levar em consideracdo a raga (ou
outros fatores), quando utilizados de forma ilegal, bem como
podem ser concebidos de modo a produzir qualquer tipo de
equilibrio racial, sexual, pretendido e, assim, revelariam com-
pensacdes entre varios valores sociais. Nessa segunda pers-
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pectiva, a formulacao enviesada de algoritmos se destinaria
a equilibrar valores sociais concorrentes, atingindo uma nova
transparéncia sobre algumas compensacdes dificeis.

No mesmo sentido, favoraveis a utilizacao potencialmente
benéfica dos algoritmos, asseveram Jon Kleinberg, Jens Ludwig,
Sendhil Mullainathan, Cass R Sunstein (2019, p. 114, traducdo
livre do inglés) que, quando algoritmos estdo envolvidos,
provar a discriminacdo sera mais facil, deveria sé-lo ou pode
ser feito para ser. A lei proibe a discriminacdo por algoritmo, e
essa proibicdo pode ser implementada regulando o processo
pelo qual os algoritmos sdo projetados. Esta implementacdo
pode codificar a abordagem mais comum para construir algo-
ritmos de classificacdo de aprendizado de maquina na pratica
e adicionar requisitos de manutencdo de registros detalhados.

Ainda na esteira de Jon Kleinberg, Jens Ludwig, Sendhil
Mullainathan, Cass R Sunstein (2019, p. 114, traducdo livre do
inglés), tal abordagem forneceria transparéncia valiosa sobre
as decisdes e escolhas feitas na construcdo de algoritmos, bem
como acerca de compensacdes entre os valores relevantes. Os
desafios fulcrais para a realizacao desse mister remetem, em
suma, ao fato de que, em um sentido crucial, algoritmos ndo
sao decifraveis: ndo é possivel determinar o que um algoritmo
ira fazer lendo o codigo subjacente. Tal inviabilidade é mais do
que uma limitacdo cognitiva; € uma impossibilidade matema-
tica. Para saber o que um algoritmo fara, deve-se executar a
tarefa em maos, coletando uma lacuna observada, tal como
diferencas nas taxas de contratacdo por género, para decidir
se a diferenca deve ser atribuida a discriminacdo conforme a
lei a define. Tais atribuicdes nao demandam uma leitura do
codigo. No lugar disso, pode haver um exame dos dados for-
necidos ao algoritmo, bem como sondagem de suas saidas, o
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que é eminentemente viavel. A opacidade do algoritmo nao
impede o0s estudiosos de escrutinarem sua constru¢do ou ex-
perimentarem com seu comportamento, duas atividades que
sdo impossiveis com humanos.

Dentre os possiveis beneficios de uma utilizacao isondmica
de ferramentas de inteligéncia artificial, é possivel citar a
economia do tempo, a reducao da discricionariedade em
relacao a realizacao de escolhas, a construcdo de estatisti-
cas inteligentes, assim como a racionalizacdo do processo de
tomada de decisdo. (GOMES; NUNES; ROCHA; PEIXOTO, p. 6,
2021) Trata-se de premissa amplamente aplicavel a utilizacdo
de algoritmos nas relacoes laborais.

Nessa senda, Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya e Nancy
Fraser (2019, p. 12, traducdo livre do inglés), asseveram que o
feminismo que se deve ter em mente reconhece que precisa
responder a uma crise de grandes proporcoes. Ha padrdes
de vida em queda, desastres ecoldgicos iminentes; guerras
violentas, expropriacdo intensificada; migracdes em massa en-
contraram arame farpado; racismo e xenofobia foram enco-
rajados; e houve a reversao de direitos conquistados a duras
penas, tanto sociais quanto politicos. Em tal cenario, o acesso
equanime de trabalhadores ao mercado laboral representa
uma primazia nao apenas do principio da neutralidade (art. 5°,
caput, CRFB), mas da consagracdo do préprio principio matriz
da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 11l, CFRB).

A transparéncia e os controles de ferramentas algoritmicas
devem ser compreendidos como formas essenciais de accou-
ntability (prestacdo de contas), acuracia, do sistema, dispondo
a utilizacao de algoritmos a vantagem de ndo ser obscure-
cida pela ambiguidade das tomadas de decisGes humanas.
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(KLEINBERG; LUDWIG; MULLAINATHAN; SUNSTEIN, 2019, p.
116, traducdo livre do inglés). Nessa perspectiva, a conforma-
cao de vieses algoritmicos nas relacdes laborais consubstan-
Ciaria um acesso a direitos fundamentais de forma equanime,
efetiva, plural, concretizando uma dimensao de acesso a justica
pela via dos direitos trabalhistas (ORSINI, 2018, p.5), mediante
um combate as desigualdades sociais.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Na presente pesquisa, houve a andlise acerca do acesso a
justica em uma perspectiva substancial, de combate as desi-
gualdades, como intrinsecamente associada a maximizacao
dos direitos fundamentais sociais. Nesse particular, o direito
ao trabalho digno e decente foi ressaltado como um alicerce
primordial para o enfrentamento de racismos, sexismos e dis-
paridades sociais. O direito ao trabalho é direito humano e
fundamental que esta intimamente ligado ao acesso a justica
em uma otica ampliativa, visto que possibilita ao individuo
receber contraprestacdo que lhe auxilia na subsisténcia e lhe
preenche enquanto ser social em construcdo.

As praticas discriminatorias algoritmicas, no bojo da
IndUstria 4.0, foram analisadas a partir de seus impactos nas
relacdes laborais, em fases contratuais, de manutencao e
ascensao profissionais. Constatou-se, empiricamente, na li-
teratura estrangeira, que 0s enviesamentos algoritmicos sao
responsaveis pela perpetuacdo de exclusdes de grupos his-
toricamente marginalizados, tais como mulheres e pessoas
negras, na seara laboral.

As discriminac¢des algoritmicas apresentam razdes diversas.
Por um lado, podem decorrer de prévias configuracdes pre-
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conceituosas elaboradas por programadores de acordo com
as ordens emanadas de centros decisorios das empresas de
tecnologia e software. Por outro lado, também é possivel que
advenham de dataset e bancos de dados ndo representati-
vos da pluralidade étnica, racial, de género, que permeiam a
sociedade.

E essencial ratificar que os algoritmos, em si, sd0 isentos
de valores, mas podem vir a emanar as arbitrariedades, discri-
cionariedades, dos técnicos que conduzem o aprendizado de
maquina. A justica algoritmica, portanto, é plenamente factivel,
em um contexto de controle de dados, acuracia do sistema,
auditorias frequentes e permanentes de dataset, que viabili-
zem a utilizacdo de instrumentos algoritmicos de modo demo-
cratico, transparente, inteligivel e, inclusive, compensatorio e
contramajoritario.
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