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Resumo: O aumento no uso de programas computacio-
nais para recrutar candidatos tem levado à discussão sobre 

-

-
tadora do trabalho, que consiste em buscar em programas 
de compliance elementos que possam diminuir o viés algo-

grupos historicamente excluídos. A pesquisa usa de análise 

indutivo e buscando obter respostas quanto à possibilidade 
de programas de compliance instituídos na atualidade auxilia-

Palavras-chave: compliance – dignidade da pessoa humana 

Abstract
recruit candidates has led to a discussion on ways to avoid 
algorithmic discrimination in hiring and thus strengthen the 

ensino Anhanguera Educacional. Analista Judiciário do Tribunal de 
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principle of human dignity. Therefore, the guiding issue of the 
work is developed, which consists of seeking information in 
compliance programs that can reduce the algorithmic bias that 
perpetuates discrimination between workers from historically 
excluded groups. The research uses bibliographic analysis and 
documentary research, adopting the inductive method and 
seeking to obtain answers regarding the possibility of currently 
instituted compliance programs to help reduce the spread of 
algorithmic biases.

Keywords: compliance – dignity of human person – algorith-
mic discrimination

Introdução

scores210 de usuários, escolhem can-
didatos para vagas de empregos, sugerem amigos em redes 
sociais e indicam quais mídias assistir ou ouvir nos aplicativos 
de streaming211.

desses sistemas tecnológicos, sendo que algumas empresas, 

on-line

210 -

211 Tecnologia de transmissão de dados pela internet sem que seja ne-
cessário baixar o conteúdo.
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Assim, a problemática a ser discutida neste trabalho tem 
-

algoritmos, pode apresentar riscos como data sets viciados, 
-
-

tes, ofendendo direitos fundamentais descritos na Constitui-

colaboradores por meio exclusivo de algoritmos, busca-se, em 
programas de compliance, mecanismos que possam fortale-

-
rogeneidades encontradas na sociedade brasileira de modo 
que esses sistemas, ainda que de forma bem estruturada, não 

Quanto aos aspectos metodológicos, o trabalho será 

doutrina jurídica relacionada ao tema, bem como de sítios de 
internet

partes. Num primeiro momento será analisada a funcionali-

enviesados e por qual motivo as respostas dadas por esses 

-
máticos pode causar ainda mais desemprego entre os grupos 
vulneráveis.



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE TRABALHO

2. Algoritmos e Seleções

dados, permite solucionar classes semelhantes de problemas. 
São as diretrizes seguidas por uma máquina, uma forma de 
representar matematicamente um processo estruturado para 

-

-
-programados. Os programados, como o próprio nome sugere, 
seguem o caminho descrito pelo programador e os não-pro-
gramados seguem o caminho criado por outros algoritmos. 

-
-

gados no sistema e este produz o algoritmo que transforma 

Por sua vez, a técnica de aprendizagem de máquinas 
(machine learning)212 usa algoritmos para coletar e interpre-

a quantidade de dados submetidos ao sistema, mais ele se 
adapta de forma totalmente independente, ou seja, sem o 

No caso dos algoritmos programados, Ferrari, Becker e 
Wolkart (2018, p. 4) ainda destacam que 

212 Conjunto de técnicas e modelos estatísticos que permitem às 
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O sistema é carregado com um objetivo 
(output), e vários inputs. Os inputs são 
testados em vários caminhos. Quando se 
chega ao resultado desejado, o caminho 
mais assertivo recebe um peso maior (na 
conta matemática). Assim, as camadas 
neurais internas (hidden layers) passam a 
dominar a tarefa, e a entregar resultados 
mais precisos na medida em que o algoritmo 

apresentam resultados mais próximos dos 
desejados.

os dados que alimentam o sistema não 
são rotulados, deixando o algoritmo de 
aprendizado encontrar, por conta própria, 

-
de de organizar amostras sem que exista 

supervisionado é útil quando for neces-

conjunto de dados não rotulados, e pode 
ser um objetivo em si mesmo ou, ainda, um 

Essa técnica é empregada no reconheci-

-

e drones autônomos.

aprendizagem em que uma agente aprendiz procura maximizar 
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recompensa) que recebe ao interagir com um ambiente des-
conhecido”.

softwares. 

em resultados desejados”, advertindo que é necessário prestar 

políticas.

É o caso da problemática a ser discutida neste trabalho, re-
lacionada com a possibilidade de empresas passarem a usar 

computacionais que podem, por meio de data sets viciados, 
-
-

os incentivos para o uso de processamento de dados baseados 

-
cias que podem advir para a sociedade por meio desses atos. 

-
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-
-

tos(as) para ocupar um cargo dessa envergadura, automati-
camente, optará por pessoas que sejam pertencentes a esse 

No exemplo acima, o problema não está, basicamente, nas 

em universidades brasileiras, é possível – e necessário - que 
-

dade exclusiva de sistemas computacionais, mas sim que as 
escolhas se deem por meio de regras claras e fundamentadas 
em programas de compliance que valorizem a heterogeneida-
de e o respeito aos direitos fundamentais de seus colabora-
dores.

-
-

cionais, esse procedimento somente estará de acordo com os 
programas de compliance empresarial caso sua base de dados 

de currículos, o contratante, ou seu preposto, busca prever 
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quais não terão. A discussão principal aqui tratada não busca 
se enveredar por esse caminho, mas sim alertar para o fato de 

-
mático podem demonstrar preconceito algorítmico e devem 
ser acompanhadas de perto de setor responsável pela com-
pliance
empresa afetando a sua imagem perante o mercado e seus 
consumidores.

reproduzir os preconceitos de seus programadores ou mesmo 

esses que, além de não retratar a realidade, aumentam o 

empresa.

3. Discriminação Algorítmica

-

reincidente. O problema levantado por alguns pesquisadores 
-
-

vas), em suas análises, aponta preconceito algorítmico contra 
réus negros.

Para esse sistema, réus brancos com maior probabilidade 

que réus negros, mesmo com histórico criminal curto, eram, 
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E o problema dos algoritmos enviesados não se restringe 

-
nados professores com objetivo de otimizar o sistema escolar. 
A demissão dos docentes menos produtivos com base em 

baseada em critérios objetivos, nem de longe apresentava 

problemas pessoais e educacionais dos alunos e que tivesse 

de seus alunos não tivessem conseguido bom desempenho 

importantes na vida do trabalhador estar sendo tomadas 
por sistemas de informática sem considerar outros motivos 

um servidor humano. 

-
mática e habilidades de linguagem. O algoritmo, considerando 
apenas essas duas habilidades e sem ter como analisar outros 
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que resultou na sua demissão e na de inúmeros outros colegas 
professores.

Sobre essa temática, Elias (2017, p. 7) ensina que

Processos totalmente automatizados 
podem ser usados para substituir o julga-
mento individual de um operador de linha 
de frente e, portanto, podem remover uma 
fonte potencial de subjetividade e o viés 
tendencioso. Mesmo as pessoas bem inten-

inconscientes que afetam os seus julgamen-
tos. Assim, acredita-se que a decisão algorít-
mica pode oferecer uma oportunidade para 
melhorar o aspecto de imparcialidade.

Além disso, algoritmos não são imparciais e podem conter 
os preconceitos presentes nos criadores do algoritmo ou nos 
dados que foram usados para treinar o algoritmo. O desempe-
nho dos algoritmos depende muito dos dados utilizados para 

Para evitar problemas semelhantes a esses, dois caminhos 
-

de compliance -

seguir as diretrizes éticas estabelecidas pela empresa contra-
tante.



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE TRABALHO

registradas e comparadas, pois somente compreendendo de 

apesar da complexidade dos algoritmos, auditorias podem 
quebrar o código por meio de tentativa e erro, já que pes-
quisadores podem aplicar conhecimentos especializados aos 

-
metida com direitos fundamentais das pessoas que se interes-

por meio de empresas detentoras de direitos autorais de 
sistemas computacionais, deve aplicar o pilar do due diligence 
de forma que esse terceiro contratado assuma sério compro-
misso com a lei e a integridade corporativa, como será visto no 
capítulo a seguir.

4. Compliance

compliance vem do 
to comply

uma ordem, conjunto de regras ou um pedido. No ambiente 
corporativo, compliance está relacionada à conformidade ou 
mesmo integridade corporativa de modo a tornar a empresa 

-

compliance é um sistema complexo e 
organizado que se relacionam com componentes de outros 
processos e negócios da empresa (LEC, 2020). A esses compo-
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condutas e políticas de compliance, controles internos, trei-

internas, due diligence, monitoramento e auditoria.

Na visão do Banco Central do Brasil, órgão regulador, o 
propósito da área de compliance é

assistir os gestores no gerenciamento do 
risco de compliance

-

perdas reputacionais decorrentes da falta 
-

gulamentares, códigos de conduta e outros.

Logo, compliance vai além das condutas empresariais que 
buscam transpor as barreiras legais e regulamentares, tendo 
por objetivo incorporar princípios de integridade e conduta 

compliance 
é um conjunto de mecanismos que visa prevenir, detectar e 
mitigar riscos à atividade empresarial.

Evidente que o setor de negócios na qual a empresa esteja 
inserida irá determinar a complexidade do programa que por 
ela deve ser adotada. São os casos de atividades altamente re-

-

de alimentos, empresas de saúde, entre outros. (STROBEL, 
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compliance
Pedro (2021, p. 101), 

Empresas com controladores, ou seja, 
grupos ou pessoas que possuam acima 

-

de poder superior aos demais. Nesse, 
um programa de compliance acaba por 

membros da família dos sócios de refe-

aquelas em que não existe um sócio con-
trolador, tendem a ter programas de com-
pliance 
das partes interessadas, para que haja um 

empresa.

ética, proba, justa e ambientalmente correta, como é o caso 

fundamentos da República Federativa do Brasil, entre outros, 
a dignidade da pessoa humana e a recém publicada Lei nº 

A Carta Maior declara ainda como objetivos fundamen-

-
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trate os dados pessoais, de clientes e colaboradores, com ac-
countability213.

compliance
-

rativas, mas objetiva obter o engajamento de colaboradores 
na adesão aos valores éticos escolhidos pela empresa, bem 

compliance. (FRANCO, 2020, p. 107)

Todo esse conjunto de mecanismos, constitucional e legal, 
compele as empresas a adotar em seu cotidiano, e não mais 

Como exemplo disso, cite-se o Código de Ética e Conduta 

valorizamos um ambiente de trabalho 
diverso e inclusivo e não admitimos atos 

-
-

pelo sistema prisional, classe social, idade, 

altura, estilo de vida ou qualquer outra ca-
racterística física ou pessoal.

Oportuno frisar que tais práticas de respeito e compromis-

213

representados.



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE TRABALHO

Compliance 

adequando as políticas da companhia aos seus princípios e 

-

não apenas o meio ambiente natural, mas também o meio 
ambiente laboral de trabalho, ressaltando a necessidade de 
um meio ambiente equilibrado, como disposto no artigo 225 
da Carta Magna.

Como visto acima, o trabalho de Compliance -

com parceiros comerciais, a tarefa se torna ainda mais árdua, 
-

te a imagem da empresa, caso esses parceiros comerciais 

ou que envolva outros riscos legais.

No caso em tela, quando houver a necessidade de contrato 
de empresas de softwares -
nários, deve ser realizada análise sobre o resultado esperado 

-

prejuízos recíprocos ou a terceiros.
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pela contratante. É o que Andrade, Calori e Silva (2020, p. 143) 
demonstram com o termo Know Your Partner

-

Assim, o Compliance deve realizar monitoramento periódico 

-
formidade com o regramento legal e o funcionamento da ins-

Considerações Finais

Pela análise das obras acima pesquisadas, percebe-se 
-

zado em todas as camadas da sociedade. Essas funcionalida-

humanos que buscam por meio desses sistemas tecnológicos 

e econômico.

-

-
minados segmentos da sociedade em detrimento de outros, 

-
mos desses sistemas são alimentados por dados que podem 
conter preconceitos em sua base ou mesmo potencializarem 
os preconceitos que já existem na sociedade.
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pelas empresas seja pautada por critérios éticos e legais, os 
programas de compliance, desde que efetivamente cumprido 
por todos os atores envolvidos, podem ser um instrumento 
efetivo de análise das habilidades dos candidatos para além 

detentor da tecnologia de recrutamento de candidatos a ser 
contratado pode evitar problemas legais para a empresa e 
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O USO DE INTELIGÊNCIA ARTICIAL 
NO PROCESSO SELETIVO PARA 
CONTRATAÇÃO DE EMPREGADOS E 
SUAS REPERCUSSÕES NO DIREITO 
DO TRABALHO

Victor Augusto Tateoki214

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo e escopo 

214 -

-

-

-

Escola Superior do Ministério Público. Pós-graduando em Neuro Law, 

-
-

-

mecanismo de persuasão no processo de tomada de decisão dos 
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artigo utiliza o método dedutivo em sua pesquisa e ainda usa 

formas não são normalmente usadas na pesquisa jurídica. O 
-
-

pregados. Assim sendo, o direito tem o papel importante da 

Palavras-chave: -

INTRODUÇÃO

-
nologias trazem tanto aspectos positivos quanto negativos 
para sociedade, consequentemente, os negativos devem ser, 
pelo menos, diminuídos em seus riscos ou danos, para que se 
atinja uma harmonia.

-
mente aos trabalhadores, um exemplo clássico são a primeira 

-

emergir os primeiros direitos trabalhistas.

Assim, dentre as diversas tecnologias surgidas no século 

para prejudicar o equilíbrio no meio ambiente do trabalho. Em 
exemplo, o uso da tecnologia pode diminuir que os trabalha-
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dores se exponham em altos graus de insalubridade e peri-
culosidade, mas também pode, ao mesmo tempo, extinguir 
diversos trabalhos.

bastante utilizada nos processos seletivos para a contrata-
-

permitem que tais dados sejam analisados de forma rápidas 

e os preconceitos, caso essa tecnologia não seja utilizada da 
melhor forma.

Para tanto, o trabalho vale-se do método dedutivo em sua 
-

-

aspectos positivos e negativos.

Em sua forma estrutural, o artigo está organizado do 

1. Aspectos gerais e técnicos da inteligência 

IA ( ), não tem um conceito preciso 
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-
cial é tudo aquilo que não é originado pela natureza, ou seja, 

possa explicá-la. Há, porém, uma ampla 

para ser considerada de nível humano, 

de problemas, compreensão de ideias 
complexas e capacidade de tirar conclu-

-
tar o conhecimento (incluindo conhecimen-
to de senso comum), planejar, aprender, 
comunicar em linguagem natural, integrar 
todas as habilidades para uma meta 
comum, além de sentir (ver, ouvir etc.) e ter 

e manipular objetos) no mundo de forma 
inteligente, inclusive detectando e respon-

-
de de criar imagens e conceitos mentais 
que não foram programados) e autonomia, 
que também são essenciais para o com-

185).

voltado para diversos campos. Segundo Norving e Russel 
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-
-

zagem dos seres humanos, para solucionar problemas, assim 
-
-

manipular e mover objetos, entre diversas outras habilidades 
que podem ser consideradas inteligentes.

Além disso, apesar da IA
-

ram para o seu desenvolvimento, conforme Tateoki (2021, p. 
148 apud

e exatas contribuíram fortemente para sua 

exemplo, a matemática forneceu ferramen-
tas de lógica, estatísticas e probabilísticas, e 
a base do pensamento do computador, os 

como maximizar uma decisão de forma 

como o cérebro humano trabalha e as di-
-

logia trouxe o campo da cognitiva na qual 
traz a visão do cérebro como um disposi-
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engenheiros computacionais trouxeram a 
-

-

segunda é aquela que se assemelha aos processos cognitivos 

Ademais, ao longo do desenvolvimento da pesquisa em IA, 
-

nexionista e a simbólica. A primeira está baseada na progra-
-

putador, a segunda, conexionista, está baseada na biologia 

A abordagem simbólica simula o comporta-
mento inteligente, enquanto a conexionista 
simula o funcionamento do cérebro. Assim 

conexionista se baseia em aprendizagem 
(de baixo para cima), que é baseada na 

resolver problemas, e não de seguir regras 
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-
senvolvidos para minerar dados (data mining) em grandes 
volumes de dados (big data

são desenvolvidos algoritmos de aprendizado de máquina 
(machine learning) combinado com redes neurais para haver 
um aprendizado de máquina mais aprofundado (deep learning). 

aprendizagem de uma pessoa com da IA

É particularmente importante que as 

como a máquina aprende e como uma 
máquina “aprende”. Por exemplo, um 
humano que tenta analisar um milhão de 

alguma forma para dar sentido a ele - talvez 
encontrando uma média ou criando um 

máquina, por outro lado, pode usar cada 
ponto de dados individual ao fazer seus 

usando um conjunto existente de entradas 
e saídas de dados215 -

215 It’s particularly important for people to understand 

example, a human trying to analyze one million data points will need to 

an average or creating a chart. A machine learning algorithm, on the 
other hand, can use every individual data point when it makes its calcu-
lations. It is “trained” to spot patterns using an existing set of data inputs 
and outputs”. 
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-

repercussões no direito

de Lei 21/2020, que estabelece princípios, direitos e deveres 
-

e recebendo inúmeras críticas, por ter sido encaminhado em 

discussão mais ampla sobre o assunto.

com 10 capítulos, e procura abordar de maneira geral o uso 

-



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA RELAÇÃO DE TRABALHO

IA denominado como 
-

de análise de seus dados estruturados (classe, assuntos e 

do Norte (TJRN), com o sistema Poti, que executa tarefas de 

é usado um sistema chamado Elis, que analisa os processos de 

Nos tribunais superiores já existem rele-
vantes experimentos em curso que valem 
como ferramentas embrionárias da inte-
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-
volvidos, respectivamente pelo STF e STJ, 
aproximam-se, ao menos até o momento, 

-

sendo utilizados no mundo. O primeiro é conhecido como 

analisar diversos documentos e criar relatórios a partir da uma 
IA 

on-line).

clássico são os carros autônomos, um carro que não necessita 

-
senvolvedora da IA

depende, portanto, de um sistema de 
freios e contrapesos, para qual o instituto 
da responsabilidade civil é elemento 

oferecida, menores os custos incorridos. 
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Nesse cenário, conclui-se que a solidarie-

e assumem voluntariamente os riscos é 
essencial para que os proveitos e prejuízos 
sejam repartidos de forma equitativa, na 
justa medida dos proveitos auferidos, e 
para que as vítimas sejam garantidas a 

No campo do direito penal ou criminal, tem surgido softwares 

Predpol, que analisa dados com histórico dos crimes e calculava 
os locais onde os crimes podem ocorrer e o horário, acontece 
que a maioria desses locais são de pessoas consideradas hi-

-
do-se que essas pessoas cometeram mais crimes.

-

Predpol e nos 

do trabalho, caso dados e os algoritmos sejam enviesados, 

direito do trabalho.


