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Resumo: O aumento no uso de programas computacio-
nais para recrutar candidatos tem levado a discussdo sobre
formas de evitar discriminacdo algoritmica nas contrata-
cOes e assim fortalecer o principio da dignidade da pessoa
humana. Diante disso, desenvolve-se a problematica orien-
tadora do trabalho, que consiste em buscar em programas
de compliance elementos que possam diminuir o viés algo-
ritmico que perpetua a discriminacao entre trabalhadores de
grupos historicamente excluidos. A pesquisa usa de analise
bibliografica e pesquisa documental, adotando-se o método
indutivo e buscando obter respostas quanto a possibilidade
de programas de compliance instituidos na atualidade auxilia-
rem na diminui¢cao de propagacdo de vieses algoritmicos.

Palavras-chave: compliance - dignidade da pessoa humana
- discriminacao algoritmica

Abstract: The increase in the use of computer programs to
recruit candidates has led to a discussion on ways to avoid
algorithmic discrimination in hiring and thus strengthen the

209 Mestre e Doutorando em Direito pelo PPGD da Universidade de
Marflia/Unimar. Especialista em Direito Administrativo pela rede de
ensino Anhanguera Educacional. Analista Judiciario do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso/TJMT. adv.valdiney@gmail.com

409



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

principle of human dignity. Therefore, the guiding issue of the
work is developed, which consists of seeking information in
compliance programs that can reduce the algorithmic bias that
perpetuates discrimination between workers from historically
excluded groups. The research uses bibliographic analysis and
documentary research, adopting the inductive method and
seeking to obtain answers regarding the possibility of currently
instituted compliance programs to help reduce the spread of
algorithmic biases.

Keywords: compliance - dignity of human person - algorith-
mic discrimination

Introducgao

O avanco da tecnologia tem impactado cada vez mais 0s
atores sociais em suas tomadas de decisdes. Os sistemas de
Inteligéncia Artificial/IA do cotidiano, por meio de algoritmos
classificatorios, criam scores210 de usuarios, escolhem can-
didatos para vagas de empregos, sugerem amigos em redes
sociais e indicam quais midias assistir ou ouvir nos aplicativos
de streaming211.

A selecdo de colaboradores também nao tem ficado de fora
desses sistemas tecnoldgicos, sendo que algumas empresas,
incluindo brasileiras, tém optado pelas selecdes totalmente
on-line, situacdo essa que fora agravada pela pandemia do
Covid-19.

210  Ferramentas que por meio de pontuacdo individual indicam as pro-
babilidades de as pessoas honrarem os compromissos financeiros e
terem acesso a créditos financeiros.

211 Tecnologia de transmissdo de dados pela internet sem que seja ne-
cessario baixar o conteuddo.
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Assim, a problematica a ser discutida neste trabalho tem
relacdo com o fato de que a tomada de decisdes empresa-
riais, baseada exclusivamente em informacdes fornecidas por
algoritmos, pode apresentar riscos como data sets viciados,
opacidade de sua forma de atuacao e a possibilidade de pro-
moverem ainda mais a discriminacdo de grupos hipossuficien-
tes, ofendendo direitos fundamentais descritos na Constitui-
cao Federal.

Com vistas a existéncia de riscos graves na contratacao de
colaboradores por meio exclusivo de algoritmos, busca-se, em
programas de compliance, mecanismos que possam fortale-
cer a tomada de decisdes empresariais com respeito as hete-
rogeneidades encontradas na sociedade brasileira de modo
que esses sistemas, ainda que de forma bem estruturada, ndo
promovam a discriminacdo de trabalhadores.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o trabalho sera
realizado por meio de pesquisa bibliografica a respeito da
doutrina juridica relacionada ao tema, bem como de sitios de
internet que tragam informacdes relevantes. O método sera
o indutivo. O desenvolvimento do trabalho se dara em trés
partes. Num primeiro momento sera analisada a funcionali-
dade de algoritmos, sua definicao e atuacao; na sequéncia,
serdo tecidas algumas consideracdes a respeito de algoritmos
enviesados e por qual motivo as respostas dadas por esses
sistemas ndo privilegiam a heterogeneidade esperada; e, por
fim, serdo analisados os pilares de compliance que auxiliam
a empresa a ter atuacao ética e como esses pilares podem
evitar que a contratacdo exclusivamente por sistemas infor-
maticos pode causar ainda mais desemprego entre 0s grupos
vulneraveis.
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2. Algoritmos e Selegodes

Algoritmo, na licao de Elias (2017, p. 1), € uma sequéncia
de regras ou operacOes que, aplicada a um certo numero de
dados, permite solucionar classes semelhantes de problemas.
Sao as diretrizes seguidas por uma maquina, uma forma de
representar matematicamente um processo estruturado para
a realizacao de uma tarefa. Na mesma linha encontra-se a
definicdo de Domingos (2015) como sendo sequéncia de ins-
trucdes em que se diz a um computador o que ele deve fazer.

Podem ser divididos em dois grupos: programados e ndo-
-programados. Os programados, como o proprio nome sugere,
seguem 0 caminho descrito pelo programador e 0s ndo-pro-
gramados seguem o caminho criado por outros algoritmos.
Naquele, a informacdo entra no sistema, o algoritmo executa
as determinacdes previamente determinadas e depois a infor-
macdo sai. Neste, os dados e o resultado desejado sdo carre-
gados no sistema e este produz o algoritmo que transforma
um no outro. (FERRARI, BECKER E WOLKART, 2018, p. 4)

Por sua vez, a técnica de aprendizagem de maquinas
(machine learning)212 usa algoritmos para coletar e interpre-
tar dados fazendo predicdes sobre fendmenos. Quanto maior
a quantidade de dados submetidos ao sistema, mais ele se
adapta de forma totalmente independente, ou seja, sem o
auxilio do programador. (ASSUNCAQ, 2017)

No caso dos algoritmos programados, Ferrari, Becker e
Wolkart (2018, p. 4) ainda destacam que

212 Conjunto de técnicas e modelos estatisticos que permitem as
maquinas desenvolver modelos e fazer predicdes sem necessidade
de reprogramacao.

412



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

O sistema é carregado com um objetivo
(output), e varios inputs. Os inputs sdo
testados em varios caminhos. Quando se
chega ao resultado desejado, o caminho
mais assertivo recebe um peso maior (na
conta matematica). Assim, as camadas
neurais internas (hidden layers) passam a
dominar a tarefa, e a entregar resultados
mais precisos na medida em que o algoritmo
confere um peso maior as conexdes que
apresentam resultados mais proximos dos
desejados.

Ja em relacdo aos nao-programados, 0s autores lecionam que

os dados que alimentam o sistema ndo
sao rotulados, deixando o algoritmo de
aprendizado encontrar, por conta propria,
estrutura nas entradas fornecidas. Dessa
forma, esses algoritmos tém a capacida-
de de organizar amostras sem que exista
uma classe predefinida. O aprendizado ndo
supervisionado é Util quando for neces-
sario descobrir padroes em determinado
conjunto de dados ndo rotulados, e pode
ser um objetivo em si mesmo ou, ainda, um
meio para atingir determinada finalidade.
Essa técnica é empregada no reconheci-
mento e identificacdao de faces e de vozes,
além da criacdo de sistemas de tomada de
decisao em curto espaco de tempo, viabili-
zando, por exemplo, a construcdo de carros
e drones autbnomos.

Existem ainda os algoritmos de reforco, que na licdo de
Ribeiro (1999), se trata de um “paradigma computacional de
aprendizagem em que uma agente aprendiz procura maximizar
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uma medida de desempenho baseada em reforcos (punicdo x
recompensa) que recebe ao interagir com um ambiente des-
conhecido”.

Ainda conceitualmente falando, Gillespie (2018, p. 97),
afirma que os algoritmos ndo sdo necessariamente softwares.
Em seu sentido mais amplo, sao “procedimentos codificados
que, com base em calculos especificos, transformam dados
em resultados desejados”, advertindo que é necessario prestar
atencdo especial na introducao desses algoritmos nas praticas
de conhecimento humano, pois estes podem ter ramificacoes
politicas.

E 0 caso da problemética a ser discutida neste trabalho, re-
lacionada com a possibilidade de empresas passarem a usar
sistemas de contratacdo de empregados por meio de sistemas
computacionais que podem, por meio de data sets viciados,
opacidade em sua forma de atuacdo e a possibilidade de pro-
moverem a discriminacao de comunidade vulneravel, princi-
palmente a populagdo negra que historicamente € excluida
dos melhores postos de trabalho. (GOMES, 2018)

A preocupacao com tais métodos de concentracdo se
justifica pelo crescente aumento de sistemas de Inteligéncia
Artificial na atividade empresarial, sendo que, quanto maiores
0s incentivos para o uso de processamento de dados baseados
em algoritmos responsaveis por tomar decisées, mais urgente
€ a necessidade de se discutir procedimentos e consequén-
Cias que podem advir para a sociedade por meio desses atos.
(MENDES E MATTIUZZO, 2019, p. 43)

No caso dos algoritmos de selecdo de candidatos, ©
resultado gerado pelo algoritmo tem relacao direta com as
informacdes nele alimentadas. Assim, se o perfil de presiden-
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te de grandes corporacdes é o de homem branco, hétero, na
média dos sessenta anos e com formacao superior em insti-
tuicdo internacional, o sistema na hora de selecionar candida-
tos(as) para ocupar um cargo dessa envergadura, automati-
camente, optarad por pessoas que sejam pertencentes a esse
perfil, deixando de lado, no exemplo, as mulheres que também
teriam condicBes técnicas de ocupar esse cargo.

No exemplo acima, o problema ndo esta, basicamente, nas
opcoes feitas pelo algoritmo, mas sim no padrao e modelo
das informacdes com as quais fora alimentado. Assim, como
0 resultado pratico dessa selecdo tenha sido a exclusdo de
candidatos do sexo feminino, pardos, jovens e com formacdo
em universidades brasileiras, é possivel - e necessario - que
esses programas de selecao ndo fiqguem sob responsabili-
dade exclusiva de sistemas computacionais, mas sim que as
escolhas se deem por meio de regras claras e fundamentadas
em programas de compliance que valorizem a heterogeneida-
de e o respeito aos direitos fundamentais de seus colabora-
dores.

Assim, no caso de adocao, por parte da empresa, de con-
tratacao de pessoas por meio exclusivo de sistemas computa-
cionais, esse procedimento somente estara de acordo com 0s
programas de compliance empresarial caso sua base de dados
esteja alimentada com informacdes que facam com que o
resultado final dessa selecdo seja a mais eclética possivel, de
acordo com o perfil dos aspirantes ao cargo vago.

Evidente que um processo de contratagdo mantém estreita
relacdo com a questdo da predilecdo. Ao analisar uma série
de curriculos, o contratante, ou seu preposto, busca prever
quais candidatos terao bom desempenho para a funcdo e

415



O USO DE DADOS PESSOAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

quais ndo terdo. A discussao principal aqui tratada nao busca
se enveredar por esse caminho, mas sim alertar para o fato de
que essas selecdes realizadas exclusivamente por meio infor-
matico podem demonstrar preconceito algoritmico e devem
ser acompanhadas de perto de setor responsavel pela com-
pliance a fim de evitar denuncias de discriminacdo contra a
empresa afetando a sua imagem perante o mercado e seus
consumidores.

Isso porque, como sera visto a seguir, 0s sistemas tendem a
reproduzir os preconceitos de seus programadores ou mesmo
0 padrdo de informac¢des com 0s quais sao alimentados, fatos
esses que, além de ndo retratar a realidade, aumentam o
preconceito contra a populacao vulneravel, historicamente
renegada aos cargos mais baixos e de menor remunerac¢do na
empresa.

3. Discriminagao Algoritmica

Nos Estados Unidos, juizes criminais e oficiais de liberdade
condicional tém, a cada dia mais, usado sistemas de Inteligén-
cia Artificial/IA para avaliar a probabilidade de um réu se tornar
reincidente. O problema levantado por alguns pesquisadores
¢ que um desses sistemas, o COMPAS (Criacdo de Perfil de Ge-
renciamento de Infratores Correcional para San¢des Alternati-
vas), em suas analises, aponta preconceito algoritmico contra
réus negros.

Para esse sistema, réus brancos com maior probabilidade
dereincidéncia eram sinalizados como de baixo risco enquanto
que réus negros, mesmo com historico criminal curto, eram,
erroneamente, classificados como sendo de risco alto em
comparacao com seus colegas brancos. (LARSON, ET AL, 2016)
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E o problema dos algoritmos enviesados nao se restringe
a seara criminal, tendo Cathy O’Neil em sua obra “armas de
destruicdo matematica” (2016, p. 14) dado o exemplo das
escolas que, usando sistemas de IA, atribuia pontos a determi-
nados professores com objetivo de otimizar o sistema escolar.
A demissao dos docentes menos produtivos com base em
resultados algoritmicos, embora tenha justificativa numérica
baseada em critérios objetivos, nem de longe apresentava
critérios éticos, eficientes e de acordo com a realidade fatica.

Isso porque um professor que se interessasse pelos
problemas pessoais e educacionais dos alunos e que tivesse
boa produtividade na formacao escolar de seus discentes
poderia ndo obter boa pontuacdo no algoritmo, caso alguns
de seus alunos ndo tivessem conseguido bom desempenho
numa avaliacdo objetiva, por exemplo.

Dessa forma, o que se questiona é o fato de decisdes
importantes na vida do trabalhador estar sendo tomadas
por sistemas de informatica sem considerar outros motivos
faticos, sem aval ou fiscalizacdo estatal, baseadas puramente
em informacdes colhidas por meio de dados variados e sem
analisar outros critérios subjetivos que demandem atuac¢do de
um servidor humano.

O’Neil (2016, p. 14-15) cita ainda o caso da professora Sarah
Wysocki, que apesar de obter avaliagdes positivas por parte
da direcao escolar e de pais de alunos, recebeu pontuacdo
negativa pela IA que mediu sua eficacia no ensino da mate-
matica e habilidades de linguagem. O algoritmo, considerando
apenas essas duas habilidades e sem ter como analisar outros
critérios subjetivos, classificou Wysocki como insuficiente, o
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que resultou na sua demissao e na de indUmeros outros colegas
professores.

Sobre essa tematica, Elias (2017, p. 7) ensina que

Processos  totalmente  automatizados
podem ser usados para substituir o julga-
mento individual de um operador de linha
de frente e, portanto, podem remover uma
fonte potencial de subjetividade e o viés
tendencioso. Mesmo as pessoas bem inten-
cionadas tém preconceitos conscientes e
inconscientes que afetam os seus julgamen-
tos. Assim, acredita-se que a decisao algorit-
mica pode oferecer uma oportunidade para
melhorar o aspecto de imparcialidade.

Além disso, algoritmos ndo sao imparciais e podem conter
0s preconceitos presentes nos criadores do algoritmo ou nos
dados que foram usados para treinar o algoritmo. O desempe-
nho dos algoritmos depende muito dos dados utilizados para
desenvolvé-los.

Para evitar problemas semelhantes a esses, dois caminhos
podem ser seguidos. O primeiro tem relacdo com a identifica-
cao da fonte de erros nos algoritmos; o segundo relaciona-se
com o acompanhamento dos processos de selecdo pelo setor
de compliance da empresa, a fim de verificar se o terceiriza-
do responsavel pelo sistema computacional tem condi¢des de
seguir as diretrizes éticas estabelecidas pela empresa contra-
tante.

Aidentificacao de erros no algoritmo, tecnicamente falando,
pode ser realizada, conforme licao de Diakopoulos e Friedler
(2016) ao afirmar que “as fontes de erros e incerteza de um
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algoritmo e suas fontes de dados podem ser identificadas,
registradas e comparadas, pois somente compreendendo de
onde vém 0s erros que é possivel mitiga-los”.

No mesmo sentido € a licdo de Sandvig, et al (2014) que ao
tecer consideracfes sobre governanca algoritmica afirma que
apesar da complexidade dos algoritmos, auditorias podem
quebrar o codigo por meio de tentativa e erro, ja que pes-
quisadores podem aplicar conhecimentos especializados aos
resultados destes testes de verificacdo.

Em relacao ao segundo item descrito, a empresa compro-
metida com direitos fundamentais das pessoas que se interes-
sam em participar de suas selecdes e que realizara tal selecdo
por meio de empresas detentoras de direitos autorais de
sistemas computacionais, deve aplicar o pilar do due diligence
de forma que esse terceiro contratado assuma sério compro-
misso com a lei e a integridade corporativa, como sera visto no
capitulo a seguir.

4. Compliance

De acordo com Donella (2019), a palavra compliance vem do
verbo em inglés “to comply”, que significa agir de acordo com
uma ordem, conjunto de regras ou um pedido. No ambiente
corporativo, compliance esta relacionada a conformidade ou
mesmo integridade corporativa de modo a tornar a empresa
alinhada as regras estatais que envolvam questdes trabalhis-
tas, fiscais, regulatdrias, concorrenciais, entre outras.

Um programa de compliance é um sistema complexo e
organizado que se relacionam com componentes de outros
processos e negocios da empresa (LEC, 2020). A esses compo-
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nentes da-se o nome de pilares, entre os quais se destacam:
suporte da alta administracao, avaliacdo de riscos, codigo de
condutas e politicas de compliance, controles internos, trei-
namento e comunicacdo, canais de denuncias, investigacoes
internas, due diligence, monitoramento e auditoria.

Na visdo do Banco Central do Brasil, érgdo regulador, o
proposito da area de compliance é

assistir os gestores no gerenciamento do
risco de compliance, que pode ser definido
como o risco de sancdes legais ou regula-
mentares, perdas financeiras ou mesmo
perdas reputacionais decorrentes da falta
de cumprimento de disposicdes legais, re-
gulamentares, cédigos de conduta e outros.

Logo, compliance vai além das condutas empresariais que
buscam transpor as barreiras legais e regulamentares, tendo
por objetivo incorporar principios de integridade e conduta
ética em todas as suas acdes. Assim, basicamente, compliance
é um conjunto de mecanismos que visa prevenir, detectar e
mitigar riscos a atividade empresarial.

Evidente que o setor de negdcios na qual a empresa esteja
inserida ira determinar a complexidade do programa que por
ela deve ser adotada. Sao os casos de atividades altamente re-
gulamentadas e que reclamam sofisticacao e cuidados meticu-
losos como as instituicdes financeiras, setor petrolifero, fabrica
de alimentos, empresas de saude, entre outros. (STROBEL,
GOMES E PEDRO, 2021, p. 101)

Por outro lado, o perfil dos proprietarios ou acionistas das
empresas também é um fator que influencia o sistema de
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compliance corporativo. Conforme lecionam Strobel, Gomes e
Pedro (2021, p. 101),

Empresas com controladores, ou seja,
grupos ou pessoas que possuam acima
de 50% da propriedade das a¢es de uma
empresa, os chamados “socios de referén-
cia", naturalmente possuem uma posicdo
de poder superior aos demais. Nesse,
um programa de compliance acaba por
refletir preocupac8es de mercado, como
operacOes entre partes relacionadas e a
remuneracdo do principal executivo ou de
membros da familia dos sécios de refe-
réncia. Ja empresas com controle difuso,
aquelas em que ndo existe um socio con-
trolador, tendem a ter programas de com-
pliance mais detalhados, até pela exigéncia
das partes interessadas, para que haja um
olhar meticuloso sobre as operacdes da
empresa.

Noutro giro, a atuagdo estatal se apresenta como a mais
importante alavanca a empurrar as empresas a terem atuacdo
ética, proba, justa e ambientalmente correta, como é 0 caso
da promulgacdo da Constituicdo Federal que elencou como
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, entre outros,
a dignidade da pessoa humana e a recém publicada Lei n°
13.709/2018 com redacao dada pela Lei n® 13.853/2019, a
chamada Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD.

A Carta Maior declara ainda como objetivos fundamen-
tais da Republica a reducdo das desigualdades sociais e a
promocao do bem de todos, sem preconceito de origem, raca,
cor, idade ou qualquer outra forma de discriminacdo. Ja a le-
gislacdo ordinaria, determina que o administrador privado
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trate os dados pessoais, de clientes e colaboradores, com ac-
countability*'3.

Dessa forma, a cultura de compliance nao significa apenas
0 cumprimento da legislacdo e das normas internas corpo-
rativas, mas objetiva obter o engajamento de colaboradores
na adesao aos valores éticos escolhidos pela empresa, bem
como a internalizacao do conhecimento, da compreensdo e
da crenca no programa de compliance. (FRANCO, 2020, p. 107)

Todo esse conjunto de mecanismos, constitucional e legal,
compele as empresas a adotar em seu cotidiano, e nao mais
apenas em seus codigos de ética, condutas que facam com
que o ambiente de trabalho seja mais produtivo e eficiente.

Como exemplo disso, cite-se o Codigo de Ftica e Conduta
da empresa Gerdau (2020, p. 6) que dispde:

valorizamos um ambiente de trabalho
diverso e inclusivo e ndao admitimos atos
de preconceito ou discriminacao, seja em
razdo de raga, etnia, sexo, religidao, orien-
tacdo sexual, nacionalidade, descendén-
Cia ou origem, posicdo politica, passagem
pelo sistema prisional, classe social, idade,
estado civil, gravidez, deficiéncia, peso,
altura, estilo de vida ou qualquer outra ca-
racteristica fisica ou pessoal.

Oportuno frisar que tais praticas de respeito e compromis-
so com a diversidade levaram tal corporacdo, no ano de 2017,
a figurar entre as cinco melhores empresas para trabalhar no
ramo da siderurgia, conforme dados do “Guia Vocé S/A".

213 Responsabilidade social, com ética e transparéncia, no sentido de se
prestar contas de suas acdes aos orgdos controladores ou a seus
representados.
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Dessa forma, o programa de Compliance tera a finalidade
de garantir um ambiente propicio que evite a discriminacao,
adequando as politicas da companhia aos seus principios e
valores, trazendo conformacdo das regras que a empresa
deva seguir (MARTINI; REIS; EMERICH, 2019, p. 11).

Isso porque, ao se evitar as discriminacfes algoritmicas, ha
consequéncia imediata no ambiente do trabalho livre de dis-
criminacdes, considerando que a Constituicdo Federal protege
nao apenas o meio ambiente natural, mas também o meio
ambiente laboral de trabalho, ressaltando a necessidade de
um meio ambiente equilibrado, como disposto no artigo 225
da Carta Magna.

Como visto acima, o trabalho de Compliance é a identifica-
cao, analise e mitigacao de riscos. Quando se trata de relacdes
com parceiros comerciais, a tarefa se torna ainda mais ardua,
ja que a falta dessa verificacdo pode comprometer seriamen-
te a imagem da empresa, caso esses parceiros comerciais
tenham historico de condutas antiéticas, casos de corrupcao
Ou que envolva outros riscos legais.

No caso em tela, quando houver a necessidade de contrato
de empresas de softwares que realizem contratacdo de funcio-
narios, deve ser realizada analise sobre o resultado esperado
com a contratacao, observando se a base do banco de
dados usada tem condicdes de identificar a heterogeneidade
constante na sociedade brasileira, se as questdes de género,
raca e cor serdo respeitadas, bem como as demais informa-
cOes a respeito da responsabilidade das partes em caso de
prejuizos reciprocos ou a terceiros.

Além disso, o armazenamento e a manipula¢do de dados
das pessoas submetidas aos processos de selecdo devem
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constar na abordagem de riscos e critérios de contratacdo
pela contratante. E o que Andrade, Calori e Silva (2020, p. 143)
demonstram com o termo Know Your Partner (conheca seu
parceiro), procedimento de checagem que identifica parceiros,
pessoas juridicas e seus socios, representantes e o beneficia-
rio final para fins de averiguacdo de eventuais ou potenciais
conflitos de interesses.

Assim, o Compliance deve realizar monitoramento periodico
e durante toda a validade do contrato a fim de assegurar que
a realizacao da(s) sessao(des) de recrutamento se dé em con-
formidade com o regramento legal e o funcionamento da ins-
tituicao.

Consideragoes Finais

Pela anadlise das obras acima pesquisadas, percebe-se
que os sistemas de Inteligéncia Artificial/IA tém se populari-
zado em todas as camadas da sociedade. Essas funcionalida-
des também tem alcancado os departamentos de recursos
humanos que buscam por meio desses sistemas tecnologicos
realizar as contrata¢des de funcionarios de modo mais célere
e econdmico.

Ocorre que as selecdes feitas pelos sistemas de IA, sem fis-
calizacao do setor de compliance da empresa, podem conter
discriminacdes algoritmicas que tendem a privilegiar deter-
minados segmentos da sociedade em detrimento de outros,
historicamente segregados. Isso porque 0s vieses algorit-
mos desses sistemas sdo alimentados por dados que podem
conter preconceitos em sua base ou mesmo potencializarem
0S preconceitos que ja existem na sociedade.
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Dessa forma, com objetivo de que a selecao realizada
pelas empresas seja pautada por critérios éticos e legais, 0s
programas de compliance, desde que efetivamente cumprido
por todos os atores envolvidos, podem ser um instrumento
efetivo de anadlise das habilidades dos candidatos para além
daquelas que o sistema de IA consegue obter.

Dentre essas ferramentas, a fiscalizacdo do parceiro
detentor da tecnologia de recrutamento de candidatos a ser
contratado pode evitar problemas legais para a empresa e
ainda efetivar a heterogeneidade no ambito laboral, conforme
determinado pela Constituicao Federal.
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artigo utiliza o método dedutivo em sua pesquisa e ainda usa
a doutrina, a jurisprudéncia e a legislativa, valendo-se assim
dos meios bibliograficos e documentais, uma vez que outras
formas ndo sao normalmente usadas na pesquisa juridica. O
trabalho conclui que a inteligéncia artificial pode causar dis-
criminacdes Nos processos seletivos de contratacao dos em-
pregados. Assim sendo, o direito tem o papel importante da
protecao dos empregados perante as novas tecnologias.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; direito do trabalho; dis-
criminacao algoritma.

INTRODUGAO

As revolucdes tecnoldgicas condicionaram a sociedade em
seus diversos aspectos: sociais, econémicos, culturais, politicos
e até no direito. Tais transformac6es condicionadas pelas tec-
nologias trazem tanto aspectos positivos quanto negativos
para sociedade, consequentemente, 0s negativos devem ser,
pelo menos, diminuidos em seus riscos ou danos, para que se
atinja uma harmonia.

As revolucdes tecnoldgicas geraram repercussodes direta-
mente aos trabalhadores, um exemplo classico sao a primeira
e segunda revolucdes industriais que mudaram drasticamen-
te o meio ambiente laboral e, consequentemente, fizeram
emergir os primeiros direitos trabalhistas.

Assim, dentre as diversas tecnologias surgidas no século
XX|, a inteligéncia artificial esta dentre elas, ganhando destaque
tanto para melhorar as condi¢Ges dos trabalhadores quanto
para prejudicar o equilibrio no meio ambiente do trabalho. Em
exemplo, o uso da tecnologia pode diminuir que os trabalha-
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dores se exponham em altos graus de insalubridade e peri-
culosidade, mas também pode, ao mesmo tempo, extinguir
diversos trabalhos.

Além disso, a inteligéncia artificial atualmente tem sido
bastante utilizada nos processos seletivos para a contrata-
cao de empregados, uma vez que, com 0s dados e informa-
¢Oes que os candidatos disponibilizam em seus curriculos,
permitem que tais dados sejam analisados de forma rapidas
e eficazes, mas claro que existem problemas, como o0s vieses
e 0S preconceitos, caso essa tecnologia ndo seja utilizada da
melhor forma.

Para tanto, o trabalho vale-se do método dedutivo em sua
analise e utiliza meios bibliograficos, doutrinarios, jurispruden-
Ciais e até mesmo a legislacdo para compreender o uso da
inteligéncia artificial nos processos de selecdo e suas reper-
cussoes no direito do trabalho, bem como compreender seus
aspectos positivos e negativos.

Em sua forma estrutural, o artigo esta organizado do
seguinte modo: em primeiro momento, o trabalho explora os
aspectos gerais e técnicos do funcionamento da inteligéncia
artificial; em sequéncia, aborda o uso da inteligéncia artificial e
suas repercussdes no direito; por fim, analisa a automacao no
processo seletivo e suas repercussdes no direito do trabalho.

1. Aspectos gerais e técnicos da inteligéncia
artificial

A inteligéncia artificial, ou reconhecida pela sua sigla em
inglés IA (artificial intelligence), nao tem um conceito preciso
pela ciéncia, em geral, ela € um campo do estudo das ciéncias
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da computacao que tenta compreender e construir entidades
inteligentes. Para um melhor entendimento, deve-se comecar
pelas suas palavras. Em primeiro lugar, entende-se que artifi-
cial é tudo aquilo que nao € originado pela natureza, ou seja,
é criado pela acao do homem. Em segundo lugar, a palavra
inteligente, que possui dificil conceituacdo e pode significar
diversos aspectos, pode ser entendida como:

Um campo extremamente complexo, tanto
que ndo existe uma Unica definicdo que
possa explica-la. Ha, porém, uma ampla
concordancia entre os pesquisadores sobre
as habilidade que a inteligéncia precisa ter
para ser considerada de nivel humano,
como: raciocinar (estratégia de solucdo
de problemas, compreensdo de ideias
complexas e capacidade de tirar conclu-
sdes em ambiente de incerteza), represen-
tar o conhecimento (incluindo conhecimen-
to de senso comum), planejar, aprender,
comunicar em linguagem natural, integrar
todas as habilidades para uma meta
comum, além de sentir (ver, ouvir etc.) e ter
habilidade de agir (exemplo: se movimentar
e manipular objetos) no mundo de forma
inteligente, inclusive detectando e respon-
dendo ameagas. Somam-se a essas outras
caracteristicas, como imaginacdo (habilida-
de de criar imagens e conceitos mentais
que nao foram programados) e autonomia,
que também sdo essenciais para o com-
portamento “inteligente” (GABRIEL, 2019, p.
185).

Atualmente, o estado da arte da inteligéncia artificial é
voltado para diversos campos. Segundo Norving e Russel
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(2013, p. 3), "[...] do geral (aprendizagem e percepcdo) até
tarefas especificas, como jogo de xadrez, demonstracao de
teoremas matematicos, criacdo de poesia, direcao de um carro
em estrada movimentada, diagnoéstico de doencas”.

De modo geral, segundo Gabriel (2019), a inteligéncia arti-
ficial procura se assemelhar as funcBes cognitivas e aprendi-
zagem dos seres humanos, para solucionar problemas, assim
também busca as seguintes caracteristicas humanas: conheci-
mento, criatividade, raciocinio, percepcao, aprendizagem, pla-
nejamento, comunicacao em linguagem natural, habilidade de
manipular e mover objetos, entre diversas outras habilidades
que podem ser consideradas inteligentes.

Além disso, apesar da /A ser objeto de estudo das ciéncias
da computacdo, outros campos da ciéncia também contribui-
ram para o seu desenvolvimento, conforme Tateoki (2021, p.
148 apud RUSSEL; NORVING, 2013, p. 7):

Durante todo o histdérico da formacao da
inteligéncia artificial, os diversos campos
das ciéncias, tanto as humanas, bioldgicas
e exatas contribuiram fortemente para sua
evolugdo como temos nos dias de hoje. Por
exemplo, a matematica forneceu ferramen-
tas de logica, estatisticas e probabilisticas, e
a base do pensamento do computador, 0s
algoritmos; a economia ofereceu os estudos
sobe 0s processos de tomadas de decisoes,
como maximizar uma decisao de forma
mais correta; a neurociéncia descobriu
como o cérebro humano trabalha e as di-
ferencas com os computadores; o psico-
logia trouxe o campo da cognitiva na qual
traz a visdo do cérebro como um disposi-
tivo de processamento de informacdes; os
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engenheiros computacionais trouxeram a
evolucdo de cada vez mais maquinas su-
perpotentes para implementacdo da LA. e
a; filosofia trouxe a ideia de que poderia
algum dia existir algum tipo de Inteligéncia
Artificial, ou seja sua concepcao.

Ainda vale destacar que a inteligéncia artificial pode ser es-
tabelecida de duas formas: a “inteligéncia artificial fraca” e a
“inteligéncia artificial forte”, a primeira é aquela que s6 pode
realizar tarefas de acordo com aquilo que foi programado; a
segunda é aquela que se assemelha aos processos cognitivos
humanos, aprendendo por experiéncia a medida que realiza
diversas tarefas (ANDRIGHI; BIANCHI, 2020).

Ademais, ao longo do desenvolvimento da pesquisa em /A,
surgiram duas linhas tedricas de pesquisa: a abordagem co-
nexionista e a simbdlica. A primeira esta baseada na progra-
macao, linha que desenvolveu todas as linguagens do com-
putador, a segunda, conexionista, esta baseada na biologia
humana, bastante ligada com a neurociéncia:

A abordagem simbdlica simula o comporta-
mento inteligente, enquanto a conexionista
simula o funcionamento do cérebro. Assim
enquanto computacao simbdlica é baseada
em programacao (de cima para baixo), a
conexionista se baseia em aprendizagem
(de baixo para cima), que é baseada na
IA acreditando-se que a inteligéncia esta
na forma de processar a informacao e
nao a informacdo em si - a capacidade de
resolver problemas, e nao de seguir regras
(GABRIEL, 2019, p. 185).
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Outrossim, o funcionamento da inteligéncia artificial em
linhas gerais se baseia da seguinte forma: algoritmos sao de-
senvolvidos para minerar dados (data mining) em grandes
volumes de dados (big data), permitindo interpretar padrées
nos dados e gerar informacdo e conhecimento, dessa forma,
sao desenvolvidos algoritmos de aprendizado de maquina
(machine learning) combinado com redes neurais para haver
um aprendizado de maquina mais aprofundado (deep learning).
Um ponto significativo para se compreender o funcionamento
da inteligéncia artificial € entender as diferencas do modo de
aprendizagem de uma pessoa com da /A:

E particularmente importante que as
pessoas entendam as diferencas entre
como a maquina aprende e como uma
maquina "“aprende”. Por exemplo, um
humano que tenta analisar um milhdo de
pontos de dados precisara simplifica-lo de
alguma forma para dar sentido a ele - talvez
encontrando uma média ou criando um
grafico. Um algoritmo de aprendizado de
maquina, por outro lado, pode usar cada
ponto de dados individual ao fazer seus
célculos. E “treinado” para detectar padries
usando um conjunto existente de entradas
e saldas de dados?> (MARTINHO-TRUS-
WELL, 2019, p. 68).

215 Traducdo livre de: “It's particularly important for people to understand
the differences between how the learn and how a machine “learns”. For
example, a human trying to analyze one million data points will need to
simplify it in some way in order to make sense of it - perhaps by finding
an average or creating a chart. A machine learning algorithm, on the
other hand, can use every individual data point when it makes its calcu-
lations. It is “trained” to spot patterns using an existing set of data inputs
and outputs”.
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Apo6s abordar os aspectos gerais e técnicos da inteligéncia
artificial, em sequéncia, o trabalho abordara as repercussoes
do uso da inteligéncia artificial no direito e prosseguira, em
ultimo momento, com a abordagem do uso da inteligéncia ar-
tificial no processo seletivos para contratacdo de empregados
e suas repercussodes no direito do trabalho.

2. O uso da inteligéncia artificial e suas
repercussoes no direito

A inteligéncia artificial no meio juridico ja tem sido objeto
de preocupacado, tanto é assim que no Conselho Nacional de
Justica (CNJ), no dia 25 de agosto de 2020, entrou em vigor a
Resolucdo n® 332 que dispde sobre a ética, a transparéncia e
a governancga na producdo e no uso da Inteligéncia Artificial no
Poder Judiciario e da outras providéncias.

A Resolucao n® 332 do CNJ é a primeira norma nacional
que aborda especificamente o tema, uma vez que o Projeto
de Lei 21/2020, que estabelece principios, direitos e deveres
para o uso da inteligéncia artificial no Brasil e da outras provi-
déncias, esta em fase de discussao na Camara dos Deputados
e recebendo inUmeras criticas, por ter sido encaminhado em
regime de urgéncia no plenario, necessitando ainda de uma
discussdo mais ampla sobre o assunto.

Assim, a Resoluc¢ao n®332 do CNJ € composta por 31 artigos,
com 10 capitulos, e procura abordar de maneira geral o uso
da inteligéncia artificial no judiciario. No primeiro capitulo,
aborda as disposi¢es gerais da norma, no segundo, reafirma
0 respeito dos direitos fundamentais, no terceiro, prevé a nao
discriminacao, no quarto, destaca a publicidade a transpa-
réncia, No quinto, evidencia a governanca e a qualidade, no
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sexto, a seguranca, no oitavo, a pesquisa, o desenvolvimento
e a implantacdo de servicos de inteligéncia artificial, no nono,
aborda a prestacao de contas e a responsabilizacao e, por fim,
no décimo, trata das disposic¢oes finais (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2020).

No judiciario, o uso da inteligéncia artificial podera cada vez
mais se tornar comum, por exemplo, o Tribunal de Justica de
Minas Gerais (TIMG) usa um software de /A denominado como
Radar, que tem como objetivo identificar os processos repetiti-
VOs e “envolve a identificacdo de processos similares por meio
de andlise de seus dados estruturados (classe, assuntos e
outros) e de seus documentos como: peticoes iniciais, decisdes
etc.” (TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS, 2021, on-line).

Além do TJMG, outros tribunais estaduais ja testam
sistemas de inteligéncia artificial semelhantes, como o
Tribunal de Justica de Rondoénia (TJRO) com sistema Sinapse,
que € usado para classificar os varios tipos de movimentagoes
nos processos judiciais, o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Norte (TJRN), com o sistema Poti, que executa tarefas de
bloqueio e desbloqueio do BACEN JUD, o sistema Clara, que
|6 documentos e sugere tarefas, e o Jerimum, que classifica e
rotula processos. No Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
é usado um sistema chamado Elis, que analisa os processos de
execucdo fiscal no municipio de Recife (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2021, on-line). No Supremo Tribunal Federal (STF)
e no Superior Tribunal de Justica (STJ), ainda existem o Victor e
0 Socrates, segundo Cueva (2021, p. 81):

Nos tribunais superiores ja existem rele-
vantes experimentos em curso que valem
como ferramentas embriondrias da inte-
ligéncia artificial. Ainda como os sistemas
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Victor e Socrates, que vém sendo desen-
volvidos, respectivamente pelo STF e ST,
aproximam-se, a0 menos até o momento,
do estdgio de automacdo de rotinas e
classificar os recursos ingressados nesses
tribunais de acordo com listas predefini-
das de categorias processuais, ja se prevé a
inclusdo de inteligéncia artificial.

Na advocacia, temos trés exemplos de inteligéncia artificial
sendo utilizados no mundo. O primeiro é conhecido como
ROSS, criado por meio da plataforma da IBM, sendo capaz de
analisar diversos documentos e criar relatorios a partir da uma
avaliacao propria, o segundo, nomeado como Carol, é uma /A
que analisa as informacdes e toma decisdes a partir delas e o
ELI, que organiza documentos, coleta dados, executa calculos
e formata pecas juridicas (ROBERTO; BEVILACQUA, 2021,
on-line).

No direito civil, uma das maiores discussdes sobre uso da
inteligéncia artificial € sobre a responsabilidade. Um exemplo
classico sdo os carros autbnomaos, um carro que ndo necessita
de nenhum motorista humano e é controlado por inteligéncia
artificial. Nesse exemplo, caso houvesse um acidente, quem
seria o responsavel? O dono do carro? A concessionaria? A de-
senvolvedora da /A? A fabricante automobilistica? Ndo existe
uma corrente doutrinaria ou jurisprudencial fixa sobre o
assunto, uma autora, no entanto, defende que:

Aintroducao desses veiculos no meio social
depende, portanto, de um sistema de
freios e contrapesos, para qual o instituto
da responsabilidade civil é elemento
essencial: quanto maior a seguranca
oferecida, menores os custos incorridos.
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Nesse cenario, conclui-se que a solidarie-
dade entre todos beneficiardo do sistema
e assumem voluntariamente os riscos é
essencial para que o0s proveitos e prejuizos
sejam repartidos de forma equitativa, na
justa medida dos proveitos auferidos, e
para que as vitimas sejam garantidas a
adequada reparacdo, na justa medida dos
danos sofridos (DIAS, 2020, p, 647).

No campo dodireito penal ou criminal, tem surgido softwares
de inteligéncia artificial que ajudam a coibir crimes, segundo
O'Neil (2016), a policia da cidade de Reading, nos Estados
Unidos, comecou a usar a inteligéncia artificial chamada
Predpol, que analisa dados com historico dos crimes e calculava
0s locais onde os crimes podem ocorrer e 0 horario, acontece
que a maioria desses locais sdo de pessoas consideradas hi-
possuficientes, assim havendo uma discriminagao, acreditan-
do-se que essas pessoas cometeram mais crimes.

Uma das maiores questdes envolvendo a inteligéncia ar-
tificial e os algoritmos sdo os vieses na base de dados que
podem gerar a discriminacao, como no caso da Predpol e nos
casos do uso da inteligéncia artificial no processo eletivo para
contratacdo de empregados e suas repercussdes no direito
do trabalho, caso dados e os algoritmos sejam enviesados,
eles vao gerar discriminacdes na hora da analise no processo
seletivo, ocorréncia essa que veremos a seguir vetada pelo
direito do trabalho.
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