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Resumo: £ incontestavel que o advento da tecnologia trouxe
ganhos imensuraveis para as sociedades ao redor do mundo
e nas mais variadas vertentes, inclusive no ambiente profissio-
nal. No que concerne ao viés de labor e evolucdo, atualmente
é notado, dentre outros, trabalho em home-office apurado e
com éxito, controles de jornada e demais satisfatorios, docu-
mentos eletronicos assegurados, tratativas profissionais ras-
treadas para devida protecao individual (evitando assédios e
demais) e, outras importantes questdes. Fato que, algumas
searas do mundo tecnoldgico também desafiam o ramo do
direito e denotam questdes negativas, vide a falta de singu-
laridade e trato nas relacdes individuais, o que coaduna com
ambiente robotizado e que, nem sempre, € salutar para uma
boa relacdo profissional ou protecao de dados. Dentre outros
pontos, temos que somente o uso de algoritmos e dados para
triagem e selecao de candidatos pode vir a ser algo maculado
ou indesejado de certo modo na sociedade da informacao,
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justamente ao nao proporcionar um ambiente saudavel para
concorréncia e afim, ja resguardando a autonomia privada para
escolhas dos entes empresariais, por certo. Nesse contexto, o
presente texto visa estudar com afinco qual o real impacto dos
algoritmos e uso indevido de dados pessoais em processos
seletivos do século XXI e, ainda, se existe algum contexto de
discriminacao, ferimento a direito fundamental e legislacdo
patria.

Palavras-Chave: Democracia, Direitos Fundamentais, Gover-
nanca de Dados, Sociedade da Informacdo.

I.INTRODUGAO

A era da presente sociedade da informacdo reflete as
mudancas cotidianas nasrelacdes humanas e empresariais, em
variados aspectos. Incontroverso que, muitas vezes a evoluc¢ao
social esta mais adiantada do que as nuances juridicas, o que
acontece certas vezes ao notarmos demandas judiciais desco-
nexas de fatos ou decisdes passadas, o que exige dos doutri-
nadores e juristas atuais grandes estudos e aprimoramentos
técnicos, visando normatizar temas novos ou que causam certa
inseguranca social. Criando breve parénteses, ha de se elogiar
a atuacao do Poder Judiciario (em geral e nas mais diferentes
areas de atuacao) quanto busca incessante da atualizacdo dos
conceitos de direito e justica, em arduo acompanhamento das
necessidades, matérias e anseios sociais versus consideravel
volume de trabalho e questdes de estrutura.

Superando a peculiar reflexao supra e para exemplificar tais
institutos ou novidades juridicas em seara global (que suscitam
posicionamento governamental e legal), podemos abordar
interessantes frentes, vide responsabilidade civil e criminal
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quanto carros autbnomos e desenvolvedores de softwares
para tanto, discussGes quanto vinculacdo profissional de tra-
balhadores de aplicativos (sem particularidade especifica),
bem como, idem responsabilidades juridicas advindas de uso
indevido de algoritmos ou dados que, de certo modo, podem
ocasionar algum descompasso social e em processo seletivo,
inclusive, pontos de discriminacao (o que certamente deve ser
eliminado e extirpado integralmente de nossa sociedade e em
modo imediato, cabendo a nds - operadores do direito - atuar
fortemente nesse sentido).

Relevante que, o direito vem sofrendo grandes mutacoes
desde o transcorrer do século XIX ao XXI (muito em virtude
do rapido desenvolvimento social e de certo modo, tecnolo-
gico), momento em que precisamos trabalhar com detalhes
0s impactos dos algoritmos nas relacdes profissionais e em
processos seletivos, visando jamais obstar ou dificultar o de-
senvolvimento tecnoldgico, mas pelo contrario, estabelecer
limites éticos e corretos para referido uso.

Afeto ao cerne de ética no bojo social e relacdes em si, ob-
servamos que tal pensamento ja era suscitado por Aristoteles
na Grécia antiga:

Etico era aquilo que o individuo, por esforco
proprio, conquistava ao buscar a felicida-
de da polis, ou seja, o bem coletivo. Dessa
maneira, o cidaddo deveria ser ético nao por
interesses individuais, mas coletivos, ainda
que esse comportamento lhe fosse preju-
dicial. Por ser uma construcdo mediante
esforco individual, buscando a beleza do
comportamento em prol da sociedade, foi
apregoada uma simetria entre os compor-
tamentos dos cidaddos da cidade. Bonito,
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portanto, era o comportamento simétrico,
ou seja, que atendesse ao interesse coletivo,
nao ao individual. (...)Estou falando da exce-
[éncia moral, pois € esta que se relaciona
com as emocdes e acdes, e nestas ha
excesso, falta e meio termo. Por exemplo,
pode-se sentir medo, confianca, desejos,
colera, piedade, e, de um modo geral, prazer
e sofrimento, demais ou muito pouco, e, em
ambos 0s casos, isto nao € bom: mas ex-
perimentar estes sentimentos no momento
certo, em relacao aos objetos certos e as
pessoas certas, e de maneira certa, é o meio
termo e o melhor, e isto é caracteristico da
exceléncia. Ha também, da mesma forma,
excesso, falta e meio termo em relacdo as
acoes. Ora, a exceléncia moral se relaciona
com as emoc¢des e as acdes, nas quais o
excesso é uma forma de erro, tanto quanto
a falta, enquanto o meio termo é louvado
como um acerto; ser louvado e estar certo
sao caracteristicas da exceléncia moral. A
exceléncia moral, portanto, é algo como
equidistancia, pois, como ja vimos, seu alvo
€ 0o meio termo. Ademais é possivel errar de
varias maneiras, ao passo que so € possivel
acertar de uma maneira (também por esta
razao é facil errar e dificil acertar - facil
errar o alvo, e dificil acertar nele); também é
por isto que o excesso e a falta sdo caracte-
risticas da deficiéncia moral, e 0 meio termo
€ uma caracteristica da exceléncia moral,
pois a bondade é uma s, mas a maldade é
multipla. [...]. (2009, p.42)

Percebam que, a reflexdo levantada por Aristoteles séculos
atras quanto ao contexto de ética e moral na sociedade podem
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ser aplicadas hoje em diferentes oticas, sendo uma delas o
uso dos algoritmos e dados no que reflete ao labor e direitos
fundamentais, inclusive, afeto a selecdo robotizada de profis-
sionais por algoritmos mal calibrados, enviesados ou captura
indevida de dados. Dentre outros temas essenciais que abor-
daremos, esta o bindbmio da legalidade no uso de referidos
algoritmos e dados para selecdo versus aspectos de ética no
referido trabalho.

Sera que, ao lidarmos com ambiente puramente tecno-
|6gico apurado na atualidade, alguns conceitos técnicos e
juridicos, inclusive no direito do trabalho propriamente, devem
ser alterados?

Algumas mudancas estruturais do direito sdo presencia-
das quando fatos novos aparecem e ocasionam mudancas e
sustos no ambiente profissional, vide a evolucdo do direito do
trabalho bem exposta por Juliana de Fatima Boaventura:

(]

O direito do trabalho surge perante as
transformacdes sociais, econdmicas e
politicas, acarretadas pela revolucdo in-
dustrial. O capitalismo serviu de base
para o surgimento dessa nova ciéncia. O
trabalhador, explorado desumanamente,
necessitava de normas protetivas, que as-
segurassem a sua dignidade. O direito do
trabalho surge diante da luta de classe, da
exploracdo abusiva do trabalhador, com
intuito de melhorar as condicbes de vida
do trabalhador assalariado. O liberalis-
mo pregava o trabalho livre sem nenhum
agente interventor ou regulador, omitindo
a exploracdo degradante do trabalhador.
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O intervencionismo Estatal nas relacGes de
trabalho era necessario para a protecao
das pessoas economicamente mais fracas.
O Estado passa a intervir nas relacdes de
trabalho por meio de normas protecionis-
tas, irrenunciaveis, indisponiveis, impera-
tivas (que impde a vontade de seus desti-
natarios). Ocorrendo, entao, a reducdo da
autonomia da vontade, ou seja, as partes
poderiam contratar desde que respeitas-
sem as normas trabalhistas. As normas tra-
balhistas nasceram amparadas por princi-
pios, que visam o protecionismo da classe
trabalhadora. O principio protetor norteia
todo o ordenamento juridico do direito do
trabalho, consiste na razdo de ser do direito
do trabalho. O trabalhador hipossuficiente
necessita de protecdo juridica. Por meio do
principio protetor, cria-se uma desigualda-
de juridica, através de normas protetivas,
objetivando compensar a desigualdade
econdmica e social entre empregado e em-
pregador. (2013, p.188)

[..].

Ora, é cristalino a ideia de que o direito (e direito do
trabalho) foi sendo modificado ao longo das eras, justamen-
te buscando o bem-estar social de referida relacao laboral
e social, entretanto, sera que doravante € necessario que o
poder publico e legisladores atualizem o contexto de algorit-
mos, igualdade e dados, buscando fortalecer os critérios de
democracia, autonomia da vontade e relacdes sadias no que
reflete a sociedade da informacdo do século XXI e uso das tec-
nologias? O tema de igualdade humana nas relacdes (inclusive
em paralelo aos temas profissionais e laborais), ja com referido
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contexto também historico, é explicitado com primazia por
Estévao Mallet:

A evolucdo da humanidade se processa
no sentido de reducdo das desigualda-
des entre as pessoas. Da-se tal evolucdo,
portanto, com a gradativa elimina¢do das
discriminagdes. E evidente que isso ocorre
com alguns sobressaltos, com marchas e
contramarchas, como tao frequente se vé
ao longo da histdria. Mas o sentido é nitido.
Primeiramente ha a divisao entre senhores
e escravos; entre 0s que sdo pessoas e 0s
que nem pessoas sdo, recebendo o trata-
mento de objeto de direito. O passar do
tempo faz com que o elemento humano,
comum a todos, prepondere e sejam as
pessoas reconhecidas, indistintamente,
como sujeitos de direito. Permanecem,
todavia, outras distincbes, como, em parti-
cular, a estabelecida entre nobres e servos,
aqueles com mais direitos, os ultimos com
menos direitos. As Ordenacdes Filipinas,
por exemplo, diferenciavam, no tocante
ao procedimento para a realizacdo da
penhora, as pessoas comuns dos escudei-
ros, cavaleiros, fidalgos "ou dahi para cima”.
Com as revolucdes liberais do século XVl e
do século XIX, o elemento humano, o traco
comum ja mencionado, 0cupa 0 espago e as
distincdes desaparecem. E a consagracio
daigualdade formal; a abolicao de qualquer
discriminacdo em face da lei. Expressiva,
a proposito, a referéncia contida no art.
1° da Declaracdo dos Direitos do Homem
e do Cidaddo: “Les hommes naissent et
demeurent libres et égaux en droits”. No
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Brasil, o principio daigualdade manifesta-se,
de inicio, no art. 179, § 13, da Constituicdo
de 1824: "A Lei sera igual para todos, quer
proteja, quer castigue..”. Adquire maior
amplitude com a Constituicdo de 1891,
conforme art. 72, § 2° “Todos sdo iguais
perante a lei. A Republica ndo admite privi-
légios de nascimento, desconhece foros de
nobreza e extingue as ordens honorificas
existentes e todas as suas prerrogativas e
regalias, bem como os titulos nobilidrqui-
cos e de conselho”. Manteve-se o principio
em todas as Constituicdes subsequentes,
com modificacdes de redacdo apenas. Na
Constituicao de 1988 encontra-se logo no
caput do art. 5% “Todos sdo iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza...”.
Para o legislador constituinte, como todas
as pessoas naturais sdo seres humanos,
nao ha mais distin¢cdes aceitaveis em face
da lei, embora algumas poucas, resquicios
de tempos pretéritos, tenham permaneci-
do mais do que deveriam, chegando até a
Constituicdo de 1988. Somente foram em
definitivo revogadas com a edicdo de outra
regra especifica, ao lado do principio geral
enunciado pelo caput do art. 5°. (2010, p.
18 -19).

Ademais, ao ser embutido diretamente o uso de dados e
algoritmos em processos seletivos e ja na atualidade (versus
igualdade de condic¢des), nao estariam referidas empresas
(em sentido amplo) se utilizando somente do viés tecnologico
e abstrato, desconsiderando critérios subjetivos e importantes
atrelado a esséncia de pessoas? (Necessario sempre valorizar
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0 ser humano). Essa dicotomia é abordada via analogia por
Pedro Demo:

(]

A criatividade académica estaria em grande
parte aprisionada pelo mercado, provo-
cando forte seletividade nos cursos, em
desfavor de compromissos historicos com
0s interesses coletivos da humanidade.
Com efeito, o conhecimento mais inovador
¢ provocado pelo mercado, que necessita
do impeto desconstrutivo do conheci-
mento, particularmente do conhecimento
dito pds-moderno, colocando a inovacao
mercantilizada como razdo maior de ser.
Neste sentido, ao falarmos de sociedade
da informacao ou do conhecimento é fun-
damental ndo perder de vista seu contexto
econbmico, para nao supervalorizarmos
0 aspecto tecnoldgico, como se a face do
progresso fosse a Unica. Trata-se de novo
e sempre no capitalismo de progresso uni-
lateral, extremamente concentrador de
renda e poder

(]

Apenas as pequenas e médias empresas
se submetem, por exemplo, a competi-
¢do capaz de favorecer ao consumidor,
enquanto as grandes literalmente “fazem”
0s pre¢os. Ndo por acaso, a grande empresa
tem peso residual na producdo do emprego.
O pano de fundo capitalista revela que ndo
se trata apenas da “sociedade”, mas prin-
cipalmente da "economia” da informacdo,
que, ademais, facilita enormemente a vola-
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tilidade do capital, sem patria, globalizado.
(2000, p.37 - 42)

]

Aideia ndo é de afastar o uso da tecnologia ou criar entraves
(jamais), todavia, o cerne é abordar referido tema, que gera
calorosos debates, ndo em viés proibitivo ou retrogrado, mas
muito pelo contrario, o objetivo é fomentar e majorar o uso da
tecnologia nas relacdes laborais (incluindo processos seletivos
diversos e aplicativos ou softwares para tanto), todavia, esta-
belecendo limites e métricas quanto critérios de isonomia e
legalidade (com protecdo aos individuos, direitos humanos e
empresas, incluindo a liberdade de atuacdo e autonomia da
vontade), buscando algo justo e equanime e, ja relembran-
do o citado por Aristételes, a manutencao da ética individual,
visando sempre 0 bem social coletivo.

2. DOS ALGORITMOS

O uso de algoritmo nas mais diferentes esferas da sociedade
é algo comum e interessante, pois facilita diversos contornos
e tratos sociais (compras virtuais e buscas na internet, dentre
demais), algo incontroverso. Ndo obstante, o uso de dados
e algoritmos idem em plataformas corporativas e laborais
também ndo é algo ruim, dado que automatiza trabalhos repe-
titivos e que, por vezes, podem trazer ganhos aos profissionais
e idem as corporacoes.

Portanto, “um algoritmo nada mais é do que uma receita
que mostra passo a passo 0s procedimentos necessarios para
a resolucdo de uma tarefa. [...] Em termos mais técnicos, um
algoritmo € uma sequéncia logica, finita e definida de instru-
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cOes que devem ser seguidas para resolver um problema ou
executar uma tarefa” (PEREIRA, 2009).

Outrossim, temos que o0 uso de algoritmo deve respeitar e
atender totalmente as politicas afirmativas e sociais, visando
ofertar oportunidades para todos, sem qualquer excecao ou
distincao possivel e, ndo obstante, sempre respeitando 0s
preceitos legais que, dentre outros, estao previstos nos artigos
04, 05, XIll e 07, XX e XXXII da Constituicdo Federal (e demais),
artigos 05, 372, 373-A, 377, 431 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e outros, ndo desconsiderando demais temas legais
afetos e leis esparsas em nivel mundial (e tratados, idem).

E fato que a sociedade evoluiu e, 0s seres humanos e corpo-
racoes buscam doravante meios de poupar tempo e eliminar
atividades repetitivas, sendo que barrar esse processo € algo
que certamente ira gerar descontentamento coletivo (e corpo-
rativo). A nuance, portanto, se perfaz em buscar um ponto de
equilibrio entre algoritmos e dados em plataformas laborais
(buscas de emprego) e o uso correto e delineado em processos
seletivos. Constate que, alguns conceitos e dicotomias no uso
constante dos algoritmos sdo trabalhadas por doutrinadores
expoentes, vide constatacao de Ana Frazao:

Nesse sentido, algoritmos sdo formulas ou
receitas para execucao de tarefas, solucdes
de problemas, realizacdes de julgamentos e
tomadas de decisdes. Como tal, existem ha
muito tempo, sendo comum a referéncia ao
algoritmo de Euclides, o famoso matemati-
CO grego, como uma das primeiras - sendo
a primeira - iniciativas nesse sentido. S6
mais recentemente, no século XX, é que os
algoritmos passaram a ser vistos no ambito
da ciéncia da computagdo como sequéncias
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finitas de acOes executdveis para a solucao
de um problema especifico.

A controvérsia mais atual, na qual se insere
a discussao da discriminacao algoritmi-
ca, diz respeito a utilizacdo de algoritmos
cada vez mais complexos e sofisticados
para a solucdo de problemas que ndo
sdo objetivos e técnicos. Alimentados por
bases de dados cada vez maiores, no atual
contexto do big data, os algoritmos tém
sido utilizados para decisdes e tarefas que
envolvem andlises qualitativas e subjetivas,
comumente marcadas por alta carga valo-
rativa, tal como acontece nos julgamentos
para classificacdo, ranqueamento e criacao
de perfis das pessoas. (2021, em portal
web).

Em estudo interessante e muito bem delineado, as analises
e consideracdes de Bruno Henrique Miniuchi Pellizzari e Irineu
Francisco Barreto Junior - inclusive quanto aspectos das
bolhas sociais:

Essa referida programacao informatica é
denominada como algoritmo, sequéncia
de comandos formulada por analistas de
sistemas computacionais e que sdo alimen-
tados pelos dados dos proprios usuarios.
Como os algoritmos sdo abastecidos de
dados pessoais, geograficos, padrbes de
uso das aplicacbes informaticas e uma
série de outros insumos gerados pela uti-
lizacdo das ferramentas computacionais
dos usudrios das aplicacdes de internet,
ha uma probabilidade bastante elevada de
que esses algoritmos confinem, cada qual,
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num ambiente moldado exclusivamente
pelo reflexo de si proprio.

(]

Apenas a partir do Século XIX os algorit-
Mos passam a ser operados por maquinas
que lancaram as bases do que viria a ser
0 moderno computador. Para Gilles ocorre
atualmente a aceleracao de projetos de in-
teligéncia artificial alicercada em algoritmos,
tracando cenario no qual se torna muito
dificil antecipar como serao as maquinas no
futuro, apesar de ser improvavel imaginar
que a maquina possa um dia substituir o
homem. Algoritmos, portanto, represen-
tam um dos ativos mais valiosos na era
da informac¢do como mercadoria, como
insumo para geracdo de dados. A inteli-
géncia artificial permite o desenvolvimento
de algoritmos inteligentes, que aprendem
com a propria experiéncia e passam a se-
lecionar autonomamente as variaveis que
considera mais adequadas para solucionar
o problema proposto. (2019, p. 57 - 73).

Ademais, ha de se salientar que os algoritmos sdao proje-
tados, em primeiro momento, por seres humanos via desen-
volvimento de software (em tese ou regra, com opinides ou
possibilidades divergentes) e, por esse turno, entendimentos
desconexos ou proje¢des ruins podem ser iniciadas com oticas
negativas, 0 que pode macular um processo seletivo ou travar
dados de certo candidato, deixando o mesmo de ser notado
para referida participacao no pleito de escolha.

Destarte, as questdes de “machine learning” ou a propria ali-
mentacdo do sistema e aprendizado de maquina por repeticdo
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também pode ser algo indesejavel em tal processo, dado que
€ necessario calibrar as informacdes perquiridas e utilizadas
dos candidatos, uma analise de reflexdo subjetiva sobre os
dados, algoritmos e demais contornos, ante estarmos falando
e tratando de algo primordial e mais rico no universo, isto &, o
ser humano em sua esséncia (0 que sempre preservamaos, por
certo). O que ndo pode ocorrer, jamais, é que algum candidato
seja obstado de participar de algum processo seletivo por
outros motivos que ndo aptiddes técnicas ou de corre¢do
de desvios historicos, sendo que a igualdade deve nortear
sempre uma busca de perfil e, ndo critérios particulares que
ndo agregam a qualquer disputa. Nesse sentido:

Dai porque, se a democracia contribui para
uma maior igualdade, a maior igualdade
também fortalece enormemente a de-
mocracia. Como lembra Carmen Lucia
Antunes Rocha, “democracia ndo combina
com discriminac¢ao”05. Por isso, no fundo,
0 combate a discriminacdo ndo é uma
questdo limitada. E questdo muito mais
ampla, que permite recuperar e atualizar
os ideais que, no ja distante ano de 1789,
levaram & Revolucdo Francesa. E preciso
pensar na liberdade ndo mais como
aquela mera faculdade de exercer deter-
minada atividade ou como mera liberdade
econdmica. A liberdade é muito mais do que
isso. E a efetiva possibilidade de exercicio
de direitos. J& a igualdade - segundo
postulado da Revolucdo Francesa - é a
igualdade de oportunidades e de chances.
Diferencas sempre haverd na sociedade.
O que ndo pode haver é uma desigualda-
de de oportunidades. As diferencas devem
resultar da diversidade de aptiddo de cada
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um e nao da dessemelhanca de fortuna, de
nascimento ou de outros aspectos aciden-
tais. Com tudo isso, talvez se consiga atingir
0 terceiro mote da Revolu¢ao Francesa, o
mais ambicioso de todos e 0 que esta mais
ausente da sociedade nos dias de hoje: a
fraternidade. (2010, p. 50 - 51).

Em mundo tecnoldgico e envolto em inovagdes diarias,
questiona-se como aprimorar o uso de algoritmos e dados para
que ocorram escolhas profissionais bem efetivadas quanto aos
processos seletivos de candidatos? (Jamais levando em conta
critérios pessoais e nao técnicos). A ilustre OIT (Organizacdo
Internacional do Trabalho), em sua recomendacao 111, afirma:

|. DefinicBes

l. (I) Para os fins desta Recomendacdo, o
termo “discriminac¢do” inclui:

a) toda distincao, exclusdao ou preferén-
Cia, com base em raca, cor, sexo, religido,
opinido politica, nacionalidade ou origem
social, que tenha o efeito de anular ou
reduzir a igualdade de oportunidade ou de
tratamento em emprego ou ocupacao;

b) qualquer outra distincdo, exclusdao ou
preferéncia que tenha o efeito de anular ou
prejudicar a igualdade de oportunidade ou
de tratamento em emprego ou ocupacao
que possa ser determinada pelo Estado-
-membro em causa, apos consulta com or-
ganizacOes representativas de empregado-
res e de trabalhadores, se as houver, e com
outros 6rgdos pertinentes.
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(2) Nao serd tida como discriminatoria
qualquer distincao, exclusdo ou preferén-
Cia baseada em requisitos inerentes a um
emprego.

(3) Para os fins desta Recomendacdo, os
termos “emprego” e "ocupacdo” incluem
acesso a formacdo profissional, acesso a
emprego e a determinadas profissdes, e
termos e condi¢cdes de emprego.

Assim, € salutar abordar que a regra € a igualdade de opor-
tunidades e eliminacdo de discriminacdes (inclusive na busca
da tdo sonhada oportunidade), sempre ressaltando que é ne-
cessario defender a autonomia da vontade do contratante,
mas fomentando a transparéncia nos processos e trabalhos,
inclusive, quanto requisitos técnicos e critérios da oportunida-
de e, de certo modo fiscalizando os algoritmos desenvolvidos
para determinada plataforma quanto atuag¢do discriminatoria
- 0 que novamente, deve ser rechagado ao extremo e, caso
seja comprovado algo ou atitude andloga, a devida punicdo
deve ser aplicada, nas searas civeis, regulatorias e penais -
quando o caso proprio requisitar tais medidas.

Constatem que, em nenhum momento buscamos invadir
a seara intima e privada de qualquer instituicdo ou corpo-
racao (que por certo tem liberdade para contratar ou nao
qualquer ente, com respeito aos parametros legais), entretan-
to, tentamos com critério mais objetivo estabelecer diretrizes
éticas e legais para fomentar o uso irrestrito de dados e algo-
ritmos quanto processos seletivos, ajudando as corporacdes
quanto agilidade, custos menores e assertividade nas contra-
tacdes, mas idem, assegurando equilibrio, protecao juridica
também afeto aos direitos fundamentais dos seres humanos
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(que defendemos ao extremo), dos dados em si e um processo
seletivo justo e equanime para o candidato que, em mercado
voraz e infelizmente desajustado (altos indices de desemprego
e outros), requisitam de mecanismos sérios para cravar um
bom processo e participacdo, vencendo aquele que melhor
se adequa aos anseios privados na otica técnica e apropriada
para a vaga, todavia, sem interferéncias externas, interesses
ou particularidades desconexas e ndo condizentes ao cerne.

Ainda, é cristalino que existe um critério subjetivo muito
forte nas demandas de selecado, e assim sera por muito tempo,
todavia e em era da sociedade da informacdo, se faz impor-
tante reforcar que os algoritmos devem ser calibrados para
serem justos e isentos, jamais discriminatorio quanto critérios
diversos as competéncias profissionais. Ndo menos importan-
te, cabe aos pensadores do direito, legisladores e instituicdes
(publicas e privadas) que atuam no Século XXI, adotar cada vez
mais politicas afirmativas e de inclusdo, nos mais diferentes
cenarios e ja abalizando o cenario concreto do Brasil.

Com isso e demonstrando conhecimento das diferencas
existentes no Brasil (corrigindo lacunas de discriminacdao do
passado), é louvavel o posicionamento e parecer do Ministério
Publico do Trabalho nesse sentido, ao justamente relatar seu
pensamento quanto processo seletivo delineado e aplicado
por famoso e respeitado conglomerado varejista no Brasil (em
que pese a nota abaixo ser considerada extensa, se faz neces-
saria dado riqueza dos detalhes):

O argumento generalista da peca inicial, ao
aduzir que "Em verdade, de acordo com a
Constituicao da Republica e com o orde-
namento infraconstitucional, o racismo
abrange qualquer conduta de discrimina-
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¢do em razao de raca, cor da pele e origem
étnica em detrimento de qualquer pessoa”,
nao adentra na realidade concreta, nas
questdes juridicas, sociais, histéricas ou
filosoficas, que pautam a legislacdo antir-
racismo. Primeiro, porque o racismo esta
previsto na Lei n. 7.716/89 como crime re-
sultante de discriminacdo ou preconceito
de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional. No caso em exame, ndo se esta
diante dessa discriminacao injusta, mas do
beneficio compensatdério a populacdo tra-
dicionalmente alvo daquela discriminacdo
ou preconceito. A acao afirmativa em foco,
a0 revés do alegado pelo autor, objetiva
alcancar o grupo vulneravel historica-
mente discriminado, com permissivo legal
expresso nesse sentido (arts. 2°,4° e 39 da
Lein. 12.788/2010).

[..]

Terceiro, porque basta que sejam anali-
sados indicadores sociais relacionados a
trabalho, a educacdo, a saude, a moradia,
a seguranca publica e a reparticdo de
riguezas, que apontam a populacao negra
em condicdo de desvantagem na sociedade
brasileira, para concluir pela impossibili-
dade de conduta racista - dita “inversa”
- na pratica da empresa-ré. A convocagao
para o programa de trainee pela primeira
vez destinado a selecdo de pessoas exclu-
sivamente negras (pretas e pardas) tem
por motivacdo mitigar a realidade atual de
auséncia ou de insignificancia numérica de
profissionais negros nos seus cargos de
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lideranca da empresa, como confessado
pelaré.[.]

Resulta, portanto, antijuridico o objeto da
acdo, qual seja, a tutela de interesses de
grupo habitual e majoritariamente privi-
legiado no preenchimento das vagas na
empresa, inexistindo pretensa discrimina-
¢do injusta ao se instituirem acdes afirma-
tivas para promover igualdade racial nos
seus quadros funcionais, notadamente
quando é exigida pela Constituicdo Federal,
ao preambulo e ao art. 5°, caput, incisos | e
Il (igualdade material e legalidade) e pela Lei
n. 12.788/2010, aos arts. 2°, 4° e 39.

A tutela pretendida, ademais, encontra
Obice no item 1.4 da Convencdo Interna-
cional pela Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo, ratificada pelo Brasil em
1967 (Decreto

Legislativo n. 23, de 21 de junho de 1967),
que estabelece que ndo sao consideradas
discriminacao racial as medidas especiais
destinadas a assegurar direitos a grupos
raciais discriminados: “nao serdo consi-
deradas discriminacdo racial as medidas
especiais tomadas com o Unico objetivo de
assegurar progresso adequado de certos
grupos raciais ou étnicos

ou de individuos que necessitem da
protecdo que possa ser necessaria para
proporcionar a tais grupos ou individuos
igual gozo ou exercicio de direitos humanos
e liberdades fundamentais. ”
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O que notamos e incentivamos, por tal turno, € que os
algoritmos devem e podem doravante serem usados po-
sitivamente para processos seletivos sempre equanimes e
justos e, também, em demandas coletivas para corrigir dis-
torcBes e desigualdades existentes no Brasil. A ideia é equi-
librar a sociedade em suas nuances profissionais (vencendo
0 conhecimento técnico) e eliminando sempre discrimina-
cOes - inclusive de algoritmos e, por fim, que ocorra sempre
transparéncia nas divulgactes de vagas e oportunidades, res-
guardando autonomia de vontade dos entes vinculados.

Passaremos a expor com mais cautela o contexto da
protecao e dados e uso de plataformas, ja defendendo a lega-
lidade de tal sistema.

3. DA PROTEGCAO DE DADOS E USO DE
PLATAFORMAS SELETIVAS

Abordar o tema de protecdo de dados com pormenores
no Século XXI é algo necessario ao extremo, sempre visando
proteger os usuarios de internet e demais plataformas que
capturem ou se utilizem de dados pessoais para qualquer
aspecto, aqui englobando por certo as plataformas de
emprego e outros.

De antemao, urge descrever que é licito e legal o uso de
algoritmos nas relac8es via internet (incluindo aqui platafor-
mas de empregos e outros), tal qual captura de dados dos
usuarios, desde que seja para fins licitos e de interesse do res-
pectivo usuario, com a respectiva concessdo de autorizacao
para tanto e, salvaguardado os direitos ao conhecimento dos
dados armazenados e tratamento conferido, prazo e mecanis-
mos de guarda e zelo, bem como, eliminacdo do respectivo.
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Note que a ciéncia e concordancia do candidato quanto aos
tramites do processo deve ser antes de qualquer passo ou
atitude sistémica. Se faz plausivel elencar que tais questdes
e informacdes refletem a troca de itens positivos em comum,
tanto para os sites de relacionamento profissional quanto
clientes propriamente, ou seja, em politica de ganho comum
(troca de interesses que coaduna com legalidade e boa-fé).

No mesmo sentido, a prépria lei geral de protecao de dados
respalda tais atividades e trocas de informacdes peculiares
(em que pese lacunas especificas), vide Lei 13.709/2018, bem
como, a Lei Federal 12.965/2014, que estabelece principios,
garantias e direitos para uso da Internet, dentre outros temas
e leis.

O que é proibido ou deve ser coibido, sem duvidas, sdo
informacdes coletadas sem autorizacdo ou proposito e, que
ainda, tenham seu fim alterado ou uso equivocado (vide
alteracdo ou discriminacao de algoritmos), gerando a vitima
ou usuario direito a reparacao de danos também em seara
civel (artigos 186, 187 e 927 do Caodigo Civil, dentre outros por-
menores e tipos legais). Agora, como identificar se os dados
capturados e transformados em algoritmos estdo atuando
de modo a atrapalhar a relacdo entre empresa e candidato?
Essa questao ndo é facil de ser respondida, inclusive, pouco
enfrentada na doutrina ou jurisprudéncia, sendo certo que um
dos intuitos da presente reflexdo e texto é justamente pensar
em modos para equilibrar esses usos de dados e atuacao em
casos de problemas. Nao existem respostas prontas ou as-
sertivas, todavia, urge esse tema de maiores pensamentos e
reflexdes, buscando estabelecimento de métricas e afim para
uso de dados em ambientes laborais, certamente.
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Trabalhando o contexto de protecdo de dados e relacdes
laborais, o artigo de Célio Pereira Oliveira Neto e Ricardo
Calcini:

A Lei 13.709/18, no entanto, ndo possui dis-
positivo abordando expressamente do tra-
tamento de dados no contexto das relacGes
do trabalho, tal como o RGPD. Mas, se a
LGPD ndo possui mencao expressa quanto
a essa aplicacdo, os contratos de emprego
estariam “libertos” das “garras” da lei? A
resposta é negativa, afinal, a Lei 13.709/18
possui aplicacao geral, e como tal, represen-
ta fonte subsidiaria do direito do trabalho,
nem sequer se fazendo necessario o0 uso do
artigo 8°da CLT ante a aplicacao do método
do didlogo das fontes.

Ademais, as relacbes de emprego nao
estao inseridas nas excludentes do artigo
4° da LGPD, sendo os fundamentos, prin-
cipios e bases legais da Lei 13.709/18 ple-
namente aplicaveis as relacdes de trabalho,
até porque a norma constitucional enuncia
como principio maior a dignidade da
pessoa humana (artigo 1°, Ill, CF), assim
como garante a igualdade (artigo 5°, caput),
ainviolabilidade da intimidade, vida privada,
honra e imagem (artigo 5°, X), e o direito a
livre expressao (artigo 5°, IX), dentre outros
direitos expressamente previstos na Carta
Maior e na legislacdo infraconstitucional -
esta Ultima com destaque para o artigo 20
e ss. do CC que elencam os direitos da per-
sonalidade -, sem olvidar da Lei 12.965/14
(Marco Civil da Internet).
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Como se nota, antes mesmo da Lei
13.709/18 (LGPD), a responsabilidade da
empresa para com os dados do trabalha-
dor ja tinha amparo na legislacdo, inclusive
merecia aplicacao das clausulas gerais,
dentre as quais a boa-fé objetiva e seus
deveres colaterais, tais como de cuidado e
protecao para com as informacdes e dados
pessoais do empregado

(]

Em outras palavras, o curriculo nao mais
podera adormecer em arquivos fisicos ou
digitais, pois tal procedimento, por si so,
independente de vazamento, ja representa
desconformidade a LGPD

Na abertura do processo de selecdo ja
devem ser consignadas informacdes aos
candidatos quanto a finalidade da coleta
e tempo de manutencdo do curriculo, até
mesmo em atendimento a outro principio o
da transparéncia, que enseja a garantia de
informacdes claras, precisas e acessiveis,
observados os segredos comercial e indus-
trial.

Assim, defendemos o direito de a plataforma coletar dados
de usuarios (mediante autorizacdo e para fins puramente
licitos) e, ainda, usar algoritmos para melhorar e facilitar
processos seletivos, desde que ocorra transparéncia e aten-
dimento integral aos preceitos da LGPD, até mesmo, resguar-
dando o uso de algoritmos aplicados em cernes de selecdo,
0s quais também devem adotar critérios de justica, igualdade
e legalidade no pleito - sob pena de responderem por atos
maculados perante o respeitado Poder judiciario. Veja que,
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adotar cautela quanto a dados e algoritmos ndo se trata de
ferir a autonomia privada de qualquer ente, mas sim, requi-
sitar informac8es quanto a contraprestacao de algum tipo de
trabalho e servico, o que ndo € proibido na legislacdo do pais.

Vivemos numa era de busca de transparéncia extrema
e, em tal turno, explicitar sempre que possivel os critérios
objetivos para qualquer vaga, positiva o direito patrio no que
confere a busca da igualdade nas mais variadas vertentes do
pals. Para quem labora com esperanca de individuos - vide
fornecimento de vagas, divulgar critérios basicos de selecdo
(e nuances aplicadas dos dados e algoritmos) se faz impor-
tante e necessario em sociedade informatizada e que busca
incessantemente relacdes fidedignas, corretas, éticas, seguras
e duradouras.

CONSIDERAGOES FINAIS

Vivemos em era de mudancas e inovacdes, 0 que € positivo
em linhas gerais, desde que os preceitos de direitos humanos,
constitucionais e infra sejam respeitados na integra, dentre 0s
quais, controle de dados pessoais e uso sem discriminacao de
algoritmos.

O processo de ajuste do direito e legislacdo aos novos
anseios sociais leva consideravel tempo, todavia, contamos
na atualidade com profissionais do judiciario, legislativo e
executivo justos e prestativos para esse fim, o que diminui o
descompasso entre fatos e aplicacdo da norma.

Ndo obstante essa questdo, cabe a nods, operadores do
direito, trabalhar com primazia o tema do artigo, buscando
equilibrar o uso de dados e algoritmos nas referidas relacdes
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sociais e profissionais (adicionando processos seletivos),
para que todas as oportunidades sejam justas, equanimes
e se baseiem em critérios técnicos e, ndo em condicdes ou
situacBes particulares - exceto para corrigir distor¢cdes do
passado - balanceando a autonomia da vontade, como bem
aplicado pelo Ministério Publico do Trabalho recentemente.

E interessante, sem duvidas, buscar uma atuacdo pacifica
no referido tema, alertando a sociedade quanto a necessidade
de fornecimento de oportunidades para todos (relembrando
a ética de Aristoteles), buscando sempre 0 bem comum e uma
vida social satisfatoria para os entes sociais e, N0s mais variados
aspectos. Assim, se faz importante preservar e balancear a
autonomia da vontade (tal qual descrito), buscando adicionar
nesse tema uso de dados e algoritmos para fins positivos no
ambiente de labor, qual seja, sem itens de discriminacdo ou
afim.
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